CENTRO
UNIVERSITARIO

COMISSAO PROPRIA

DE AVALIACAO
CPA/UNIFUNVIC

RELATORIO DE AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL
ANO BASE 2024 .




s CENTRO UNIVERSITARIO FUNvVIC ~ UniEUNVI

\\\\\\\\\\\\

—
Credenciado pela portaria n2. 1.270, de 04/07/2019, D.O.U. n¢ 128, segdo 1, pag. 59, de 05/07/2019

RELATORIO DE AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL

ANO BASE 2024

Relatério de Autoavaliagdo Institucional do
Centro Universitario FUNVIC - UNIFUNVIC
para o Periodo correspondente ao Ano
Base de 2024, elaborado pela Comisséo
Propria de Avaliagdo — CPA/UNIFUNVIC.

Pindamonhangaba - SP
2025




FUNDAGAS UNIVERS TARIA
\\\\\\\\ A

s CENTRO UNIVERSITARIO FUNVIC ~ UniEUNVI

UNIVERSITARIC

-
Credenciado pela portaria n2. 1.270, de 04/07/2019, D.O.U. ne 128, secdo 1, pag. 59, de 05/07/2019

Comissao Responsavel
Portaria Institucional n°004/2023 de 15 de marco de 2023.

Coordenador

Prof. Dr. Dailton de Freitas

Vice Coordenador

Profa. Ma. Fernanda Bevilaqua Costa

Representantes do Corpo Docente
Prof. Me. Roberto Rocha Costa
Prof. Me. Weliton Santos de Abreu

Representantes dos Servidores Técnico-Administrativos
Sra. Jaqueline Vieira de Oliveira

Sr. Vinicius da Silva Vitor

Representantes do Corpo Discente
Erica Santana de Freitas Araujo
Fernando Henrigue Eulalio dos Santos

Regina Karla da Silva Coutinho

Representante Externo da Sociedade Civil

Sra. Renata Jurema Vieira

Assessoria Institucional

Esp. Clarete Lucia Anderle Lisbba
Pré-Reitora Académica / Pesquisadora Institucional

FUNVIC - Fundagdo Universitaria Vida Cristd / UNIFUNVIC - Centro Universitario FUNVIC

Via Radialista Percy Lacerda, 1000 - Rodovia Presidente Dutra km 99 - Bairro Pinhdo do Borba
Pindamonhangaba - SP CEP 12412-825 Fone: (12) 3648-8323 Celular: (12) 99779-2587 (WhatsApp)
Site: www.unifunvic.edu.br E-mail: cpa.pinda@unifunvic.edu.br e cpa.secretaria.pinda@unifunvic.edu.br



http://www.unifunvic.edu.br/
mailto:cpa.pinda@unifunvic.edu.br
mailto:cpa.secretaria.pinda@unifunvic.edu.br

LISTA DE TABELAS

Tabela 1- AdesGes da Comunidade Académica da Autoavaliacdo Institucional (Mod. Presencial) .. 30

Tabela 2- Potencialidades e Fragilidades do Eixo 1- Discentes (Mod. Presencial)........................ 32
Tabela 3- Potencialidades e Fragilidades do Eixo 2 — Discentes (Mod. Presencial)...................... 33
Tabela 4- Potencialidades e Fragilidades do Eixo 3 — Discentes (Mod. Presencial)...................... 34
Tabela 5- Potencialidades e Fragilidades do Eixo 4 — Discentes (Mod. Presencial)...................... 36
Tabela 6- Potencialidades e Fragilidades do Eixo 5 — Discentes (Mod. Presencial)...................... 37

Tabela 7- Média Geral das Potencialidades e Fragilidades dos 5 Eixos Avaliados — Discentes
(Y oo I = (=TS o Tt = ) OSSR 37

Tabela 8- Potencialidades e Fragilidades por Eixos Avaliativos — Docentes (Mod. Presencial)..... 39

Tabela 9- Potencialidades e Fragilidades por Eixos Avaliativos — Técnico-Administrativos (Mod.
PresencCial)......cooo o 41

Tabela 10- Resultados do Grau de Satisfacdo da Visdo da Comunidade Académica (Mod.
PresencCial)......cooo o 42

Tabela 11- Potencialidades e Fragilidades (Média) da Comunidade Académica (Mod. Presencial)
..................................................................................................................................................... 44

Tabela 12- Adesdes da Comunidade Académica da Autoavaliagdo Institucional (Mod. EaD)....... 45

Tabela 13- Potencialidades e Fragilidades do Eixo 1- Discentes (Mod. EaD) ..........ccccceeeeeeeeennnnn, 47
Tabela 14- Potencialidades e Fragilidades do Eixo 2 — Discentes (Mod. EaD) ................cceeeeee. 47
Tabela 15- Potencialidades e Fragilidades do Eixo 3 — Discentes (Mod. EaD) ................coeeeeeen. 49
Tabela 16- Potencialidades e Fragilidades do Eixo 4 — Discentes (Mod. EaD) ............c....cceeeenn. 50
Tabela 17- Potencialidades e Fragilidades do Eixo 5 — Discentes (Mod. EaD) ................cceeeeee. 51
Tabela 18- Média Geral das Potencialidades e Fragilidades dos 5 Eixos Avaliados — Discentes
Y oTe I == 1 ) PP PP PP PPPPPPPPPPP 52
Tabela 19- Potencialidades e Fragilidades por Eixos Avaliativos — Docentes (Mod. EaD) ............ 53

Tabela 20- Potencialidades e Fragilidades por Eixos Avaliativos — Técnico-Administrativos (Mod.
= 1 ) SRRSO USPPPERRRR 55

Tabela 21- Resultados do Grau de Satisfacdo da Visdo da Comunidade Académica (Mod. EaD) 56

Tabela 22- Potencialidades e Fragilidades (Média) da Comunidade Académica (Mod. EaD) ....... 58




LISTA DE FIGURAS

Figura 1- Adeséo de Discentes por curso desta IES (Mod. Presencial) ..........cccccovvvvviiiiiiiiiinnnnnnn. 31
Figura 2- Adesdo da Comunidade Académica (Mod. Presencial) ........ccccoeeeeeviiiiiiiiiiiieeeeeceiiiiinn, 31

Figura 3- Potencialidades e Fragilidades: Eixo 1- Planejamento e Avaliagdo Institucional /
Dimensado 8- Planejamento € AVAIIACAD............uuuiiiiiiiii i a e e 32

Figura 4- Potencialidades e Fragilidades (Mod. Presencial): Eixo 2- Desenvolvimento Institucional /
Dimens&o 1- Missdo e Plano de DesSenvoIVIMENTO ...........ccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 33

Figura 5- Potencialidades e Fragilidades (Mod. Presencial): Eixo 2- Desenvolvimento Institucional /
Dimenséo 3- Responsabilidade Social da INStIUICAO ............ccevvvviiiiiiiiiiiiiee 34

Figura 6- Potencialidades e Fragilidades (Mod. Presencial): Eixo 3- Politicas Académicas /
Dimensé&o 2- Politicas para o Ensino, a Pesquisa € a EXtENSE0 ...........cccuvvviieiieiiiiiiiiiiiiiicee e 35

Figura 7- Potencialidades e Fragilidades (Mod. Presencial): Eixo 3- Politicas Académicas /
Dimensé&o 4- Comunicagao COM & SOCIEAAUE. ..........couviiiiiiiiiiiiieeee e 35

Figura 8- Potencialidades e Fragilidades (Mod. Presencial): Eixo 3- Politicas Académicas /
Dimenséo 9- Politicas de Atendimento aos DISCENES ..........cccvvviiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeee e 36

Figura 9- Potencialidades e Fragilidades (Mod. Presencial): Eixo 4- Politicas de Gestdo /
Dimens&o 6- Organizagao e Gestao INStIUCIONAL..............coovviiiiiiiiiiiii 36

Figura 10- Potencialidades e Fragilidades (Mod. Presencial): Eixo 5- Infraestrutura Fisica /
DImensao 7- INfraeStrutura FiSICaA ..........cuviiiiiiii i 37

Figura 11- Média Geral das Potencialidades e Fragilidades dos 5 Eixos Avaliados: Discentes
(Y oo I = (=TS o Tt = 1) OSSPSR 38

Figura 12- Potencialidades e Fragilidades dos 5 Eixos Avaliados: Docentes (Mod. Presencial) ... 40

Figura 13- Potencialidades e Fragilidades dos 5 Eixos Avaliados (Mod. Presencial): Técnico-
AAMUNISITALIVOS ..eniieei et e e e e e e e e e et e e e e e e e e e ea et aeeeaaeess sttt e aeeeeeesesnrnannnns 42

Figura 14- Resultados do Grau de Satisfacdo da Visdo da Comunidade Académica (Mod.

PresencCial)......ooo 43
Figura 15- Potencialidades e Fragilidades (Média) da Comunidade Académica (Mod. Presencial)
..................................................................................................................................................... 44
Figura 16- Adesao de Discentes por curso desta IES (Mod. EaD) .........ccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn, 46
Figura 17- Adesdo da Comunidade Académica (Mod. E@D) ...........cccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeeeeee 46

Figura 18- Potencialidades e Fragilidades (Mod. EaD): Eixo 1- Planejamento e Avaliacdo
Institucional / Dimens&o 8- Planejamento € AValiaGa0 ..........coiviiiiiiiiiiiiaee e a7

Figura 19- Potencialidades e Fragilidades (Mod. EaD): Eixo 2- Desenvolvimento Institucional /
Dimenséo 1- Missao e Plano de DesSenvoIVIMENTO ...........uuuuiiiiieiiiiiiiiceee e 48

Figura 20- Potencialidades e Fragilidades (Mod. EaD): Eixo 2- Desenvolvimento Institucional /
Dimenséo 3-Responsabilidade Social da INSttUIGAOD .............covvviiiiiiiiiiiiiii 48

Figura 21- Potencialidades e Fragilidades (Mod. EaD): Eixo 3- Politicas Académicas / Dimensao 2-
Politicas para 0 Ensino, a Pesquisa € @ EXIENSAO ...........cuvviiiiiieiiiiicceee et 49

Figura 22- Potencialidades e Fragilidades (Mod. EaD): Eixo 3- Politicas Académicas / Dimensao 4-
(070 071V g1 or=Tor=To M odo] 0 1= WS T Tt (=T F= o [ TSP 50




Figura 23- Potencialidades e Fragilidades (Mod. EaD): Eixo 3- Politicas Académicas / Dimensdo 9-
Politicas de Atendimento a0S DISCENES .........coiiiiiiiiiiiii 50

Figura 24- Potencialidades e Fragilidades (Mod. EaD): Eixo 4- Politicas de Gestédo / Dimenséo 6-
Organizac8o € Gestao INSHIUCIONAL ...........uuuiiiii e e e 51

Figura 25- Potencialidades e Fragilidades (Mod. EaD): Eixo 5- Infraestrutura Fisica / Dimenséo 7-
INFra@SIrUtUra FISICA.....cooiiiiei i 51

Figura 26- Média Geral das Potencialidades e Fragilidades dos 5 Eixos Avaliados (Mod. EaD):
DT ET o =T o (P 53

Figura 27- Potencialidades e Fragilidades dos 5 Eixos Avaliados (Mod. EaD): Docentes............. 54

Figura 28- Potencialidades e Fragilidades dos 5 Eixos Avaliados (Mod. EaD): Técnico-
o [ 01T TS 1= LYo 1P 56

Figura 29- Resultados do “Grau de Satisfacdo” da Visdo da Comunidade Académica (Mod. EaD)
..................................................................................................................................................... 57




SUMARIO

R | N 270 510 07-Y0 TP 9
2. METODOLOGIA ....coeiiee ettt ettt e e e e e e ettt e e e e e e e s s bbbt e et e eaeeeaaassbaaeeeaaeeeeeaannnneenes 13
2.1 Cursos na Modalidade PreSenCial .......ccoiv e iiiiieiiiiee e 17
2.2 Cursos NaModalidade EaD .........c.oouuiiiiiii et e e a e 23
3. DESENVOLVIMENTO ...iiiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e ettt a e e e e e s s sttt e aaeeea s s nsbabeeaaaaeeeasannnseenes 29
4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES DE CURSOS NA MODALIDADE
PRESENCIAL ...ttt ettt e e e e e e et e e e e e e e e et aeeeeaeee e e e s aatsaeaeeaaeeeaaannrnanaaaaeeeaaans 30
4.1 Adesdo Geral (Modalidade Presencial) ........cccooiieeiiiiiiiiiiiiii e e e 30"
4.2 Potencialidades € Fragilidades ......cccooooeiiiiiiiiiiii e e e e e e aaaees 31
4.2.1 VISAO DA CORPO DISCENTE ......cutiiiieeecte ittt eeie e ettt eets st eteste e eeeeeaneateaneens 32
4.2.2 VISAO DO CORPO DOCENTE .....ocutitiieieiecte ettt ete ettt ets et aeetestn e eeeeaesneareaneans 39
4.2.3 VISAO DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO ......ccviviiviieeeeeeeeeee e, 40
4.2.4 VISAO GERAL DA COMUNIDADE ACADEMICA ....ooiiieeieeeeee ettt 42
5. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES DE CURSOS NA MODALIDADE EaD..... 45
5.1 Adeséo Geral (Modalidade EaD) .........coiiiiiiiiiiiiiicie et 45
5.2 Potencialidades e Fragilidades (Modalidade EaD) ..........ccocoeiiiiiiiiiiiiiiii e, 46
5.2.1 VISAO DA CORPO DISCENTE (Modalidade EaD) ............ccccveeeveieeeeiieeeeeececeeieeevene, 47
5.2.2 VISAO DO CORPO DOCENTE (Modalidade EaD) ............cccccevveeireeeeieeieerereseeeeeeeanaveenen, 53
5.2.3 VISAO DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO (Modalidade EaD)..............c..cccv.v...... 55
5.2.4 VISAO GERAL DA COMUNIDADE ACADEMICA (Modalidade EaD) ..........cccvvvvvvvvnniieeennn. 56
6. ACOES COM BASE NA ANALISE .....ocoiiiieeee e, 59
6.1 Ades8o da ComuNidade ACAUEMICA. ... ..uuuuuuuuuueiiuiiiiiiiieaineenaeeeaeneeeeeeaeeeeaseereeeeeesnnnnrnsnnnnnnnnes 59
6.1.1 CURSOS NA MODALIDADE PRESENCIAL ....cuuiiiiieie et 60
6.1.2 CURSOS NA MODALIDADE E@D ......u ottt e e 61
6.2 Andlise Sistematica dos Eixos e Dimensdes: VISAO DISCENTE (Mod. Presencial)....... 63
6.2.1 EIXO 1- PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL .....coovevecverereececeeeeae e, 64
6.2.1.1 Dimensao 8- Planejamento € AVAlIAGEO ...........uuuuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiieeeeieeeeeeeeeneeeeeennees 64
6.2.2 EIXO 2- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL ...cotttiieeiiiiiiiiiiiee e e e e e seeieeneaaaeee e e s snnneees 66
6.2.2.1 Dimenséo 1- Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional .................cccoiiiienn e, 67
6.2.2.2 Dimensao 3- Responsabilidade Social da INSHLUIGEO............uuuuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeens 69
6.2.3 EIXO 3- POLITICAS ACADEMICAS ..ot iiitiiiieieteieeeeieiese sttt 72
6.2.3.1 Dimensao 2- Politicas para o Ensino, a Pesquisa € a EXtENS80 .............uuvvvvmnmiimnnnnnnnnnnnnnns 74
6.2.3.2 Dimensao 4- Comunicacao COM @ SOCIEAAUR .........eeeiiieiiiiiiee et 77
6.2.3.3 Dimensao 9- Politicas de Atendimento a0S DISCENLES...........uuuuuuivriiiiiiiiiiiiiiiiiiiirarnnnannaann. 81
6.2.4 EIXO 4- POLITICAS DE GESTAO......ccoiiiiiie ettt an e 85
6.2.4.1 Dimenséo 6- Organizacdo e Gestao INSttucional ... 85
6.2.5 EIXO 5- INFRAESTRUTURA FISICA .....oviiiiieeeeeeeeeeee e 87
6.2.5.1 DIMeNSA0 7- INfra@StrULUra FiSICA. ........uuuuuurriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiabie bbb neaeeenennnnes 87
6.3 Analise Sistematica dos Eixos e Dimensdes: VISAO DOCENTE (Mod. Presencial)........ 94

6.3.1 EIXO 1- PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL ........c.cvevereerireeererereeenn 94




6.3.1.1 Dimenséo 8- Planejamento € AVAlIAGCED ..........uuuuiiiiiieiieieie e 94

6.3.2 EIXO 2- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL .....uuuuiuuiuuiiiununnnnnennnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnes 96
6.3.2.1 Dimensao 1- Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional ...................evvviiiiiiiniiinnnn. 96
6.3.2.2 Dimenséao 3- Responsabilidade Social da INStitUIGAOD...........cceiieeeiiiiiiiiiiin e, 97
6.3.3 EIXO 3- POLITICAS ACADEMICAS ......oooveieeeeeeeeeeee ettt ate e 99
6.3.3.1 Dimenséo 2- Politicas para o Ensino, a Pesquisa € a EXteNS80............ccccvvveeiieieeiiininnnne, 99
6.3.3.2Dimensao 4- Comunicacao COmM @ SOCIEUAUE ........cccevviiiiiiiiii e 101
6.3.3.3 Dimensao 9- Politicas de Atendimento a0S DISCENLES...........uuuururmrrrimiieiiinriiininninnnnnnnnnnne 103
6.3.4 EIXO 4- POLITICAS DE GESTAO......cciiieite et ee et ate e aae e e 104
6.3.4.1 DIMeNSA0 5- POIlitiCa A& PESSO@I .........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeaeeeeeeaaeee e 104
6.3.4.2 Dimensao 6- Organizacao e Gestao da INSHIUIGEOD ...........uuvurrrriruriiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeneennne 106
6.3.5 EIXO 5- INFRAESTRUTURA FISICA ....oootiitiieeeeeee ettt eae e 108
6.3.5.1 DIMeNSA0 7- INfra@StrutUra FiSICaA.........uuuuuuururiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeneeeerereaeereerneneennnes 108
6.4 Analise Sisteméatica dos Eixos e Dimensdes: VISAO TECNICO-ADMINISTRATIVO
(Y oo Ui To k= To [l o ST Y =T s Tol = | PP P PP PPPPPPPPPP 112
6.4.1 EIXO 1- PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL........coveeeeeeeeeieeeeeeece e 112
6.4.1.1 Dimens&o 8- Planejamento € AVAlIAGEOD ..........uuuuuuuuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiireeneennnneenerreneneneennee 112
6.4.2 EIXO 2- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL .....uuuuiiiiiiiiinuneinmnnennnnnnnnnnnnnnnnnnnnnmnnnnnns 113
6.4.2.1 Dimensdao 1- Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional ...............ccccvvvviicieeneeenn. 113
6.4.2.2 Dimenséo 3- Responsabilidade Social da INSHtUIGAOD ............uuvueuimrmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieinnieennens 114
6.4.3 EIXO 3- POLITICAS ACADEMICAS .......oooeeteeeeeeeeeeee ettt eaeaan e 116
6.4.3.1 Dimensao 4- Comunicagao COM @ SOCIEAAAE ..........uuuuuuuuuiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinieeiieeeeeeeeeeeenees 116
6.4.4 EIXO 4- POLITICAS DE GESTAO......ccoiietieeeeeeeeee ettt n e 118
6.4.4.1 DIMensao 5- Politicas A& PESS0aI ...........uuuuuuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeenerneeeeeereneerenrnnneennne 118
6.4.4.2 Dimenséo 6- Organizacdo e Gestao da INStUICAO ...........vviiieeeiiiiiiiiiei e 119
6.4.5 EIXO 5- INFRAESTRUTURA FISICA ..ottt 120
6.4.5.1 DIMeNnsa0 7- INfra@Strutura FiSICaA. .........uuuuuuuuruiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieieeeeaenaeeeeeeeeereeeesenrnnnennnnes 120
6.5 Analise Sistematica dos Eixos e Dimensdes — VISAO REITORIA (Mod. Presencial) .... 122
6.5.1 EIXO 4- POLITICAS DE GESTAO......ociiirieieiiirieteiee ettt 122
6.5.1.1 Dimensé&o 10- Sustentabilidade FINANCEIra. .........ccooviiiiiiiiii e 122
6.6 Analise Sistemética dos Eixos e Dimensdes: VISAO DISCENTE (Modalidade EaD)..... 125
6.6.1 EIXO 1- PLANEJAMENTO E AVALIA(;AO INSTITUCIONAL ..o, 125
6.6.1.1 Dimensao 8- Planejamento € AVAlIAGEO ...........uuuuuuuuruiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeneeeeeeeeaeeneee 125
6.6.2 EIXO 2- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL ....ouuuutuiiiinuinninnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnennnnnnnnnnnne 126
6.6.2.1 Dimenséo 1- Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional ...............ccccovvvvvicieeneeenn.. 126
6.6.2.2 Dimensao 3- Responsabilidade Social da INSHLUIGEO............uuururuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiaees 128
6.6.3 EIXO 3- POLITICAS ACADEMICAS ......oooeeiteeeeeeeeee ettt eae e e 129
6.6.3.1 Dimensao 2- Politicas para o Ensino, a Pesquisa € a EXteNS80 ..............euvvvmmieminnnnnnennnnns 129
6.6.3.2Dimensao 4- Comunicacao COM @ SOCIEUAUE ........cceevieeriiiiiie e eee e 131
6.6.3.3 Dimensao 9- Politicas de Atendimento a0S DiSCENLES...........uuuurururrmimiiriiiiniinninnnennnnnnnnnnes 133

6.6.4 EIXO 4- POLITICAS DE GESTAD......ciiioiiteeeeeeeeee et 135




6.6.4.1 Dimensao 6- Organizacao e Gestao INSHtUCIONA ..............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiies 135

6.6.5 EIXO 5- INFRAESTRUTURA FISICA ....oooviitiieeeeee ettt aan e 136
6.6.5.1 DIMeNSAa0 7- INfra@StrUtUra FiSICaA. ........uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibrieaeeeeeeaebeeeeeaeeeeeeeeeeeneaeenenes 136
6.7 Andlise Sistematica dos Eixos e Dimensd&es: VISAO DOCENTE (Modalidade EaD)..... 140
6.7.1 EIXO 1- PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL........coveveeeeeeeeeeeeeee e e 140
6.7.1.1 Dimens&o 8- Planejamento € AVAlIAGEOD ...........uuuuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 140
6.7.2 EIXO 2- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL ...cvttitiieeeiiiiiiieeee e e e 141
6.7.2.1 Dimensao 1- Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional ...............cccovvvvicieeneee. 141
6.7.2.2 Dimenséo 3- Responsabilidade Social da INSHtUIGEO ............uvvuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienees 142
6.7.3 EIXO 3- POLITICAS ACADEMICAS ......cectiteeteeeeeeee et ete ettt a e e 144
6.7.3.1 Dimenséo 2- Politicas para 0 Ensino, a Pesquisa e a EXteNSA0........cccceveeeviviiiiiiiiennnennn, 144
6.7.3.2 Dimens&o 4- Comunicagao COM & SOCIEAAE ..........uuuuuuuuuummiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeieeeeeeeeeeees 145
6.7.3.3 Dimensao 9- Politicas de Atendimento a0S DISCENLES ..........uuururuururiiuiiiniiiniiiiinereennenennnne 147
6.7.4 EIXO 4- POLITICAS DE GESTAO......ccoiiiieiteeeceeeeee ettt ettt a e 148
6.7.4.1 DIMensa0 5- PolitiCa A€ PESSO@I ..........uuuuuiuuiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieaneeraeaenerrreeerarrenn——. 148
6.7.4.2 Dimenséo 6- Organizacdo e Gestao da INStIUIGAO ..........uvuiirieieiiiiiiiiiee e 150
6.7.5 EIXO 5- INFRAESTRUTURA FISICA ....oooiiitioteeeeee ettt 151
6.7.5.1 DIMensan 7- INfraeStrutura FiSICaA............uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiereerrerearran e raaeraarneannnnne 151
6.8 Analise Sistematica dos Eixos e Dimensdes: VISAO TECNICO-ADMINISTRATIVO
(Lo 1Mo E= Lo =T =T ) PSPPSR 155
6.8.1 EIXO 1- PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL.......coceeveeerereceeeeeeeen e 155
6.8.1.1 Dimens&o 8- Planejamento € AVAlIAGEOD ...........uuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeieeeeieeeeeneeneeeene 155
6.8.2 EIXO 2- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL ...cottiiiiiiiiiiiiiiiee e e e e e eeieteeena e e e e e e 156
6.8.2.1 Dimenséo 1- Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional..............cccccccvvienininnnnns 156
6.8.2.2 Dimenséo 3- Responsabilidade Social da INSHUIGEO ............uuvreuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieenees 157
6.8.3 EIXO 3- POLITICAS ACADEMICAS .......ciiiiiieiiieieieiee ettt 158
6.8.3.1 Dimensao 4- Comunicacao COM @ SOCIEAAAE ..........uuuuuurumurnriiiiiiiiiiiiiiineiennnnenneeeenrnenennnne 158
6.8.4 EIXO 4- POLITICAS DE GESTAO......ccoiiitieeeceeeeee ettt n e 159
6.8.4.1 DIMmensao 5- Politicas de PESS0aI ............uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirieaeseassaseeaaaaeaaa .. 159
6.8.4.2 Dimenséo 6- Organizacdo e Gestao da INSIUICAO ..........uuuiiiieiiiiiii e 160
6.8.5 EIXO 5- INFRAESTRUTURA FISICA .....ooviiteieeeeeee ettt aan s 161
6.8.5.1 DIMensan 7- INfraeStrutura FiSICaA............uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie i 161
6.9 Analise Sistematica dos Eixos e Dimensdes — VISAO REITORIA (Modalidade EaD).... 163
6.9.1 EIXO 4- POLITICAS DE GESTAO......coiiieiteeeceeeeee ettt 163
6.9.1.1 Dimenséao 10- Sustentabilidade FINANCEIra.........ccccoeeiiiiiiiiiiei e 163
CONSIDERAQC)ES FIN A LS e e e 166

BIBLIOGRAFIA L. ettt e e et e e e e e n e e e 169




1. INTRODUCAO

Os velhos paradigmas dos processos avaliativos ainda estdo enraizados a
sociedade académica e deixaram marcas profundas pelos instrumentos utilizados. Por
conta de tal realidade, ndo podemos omitir a existéncia de uma cultura que alimenta a
aversao aos modelos de avaliacdo, notadamente quantitativos. A imposi¢cao dos velhos
modelos criou entre a comunidade académica um rotulo com a pratica avaliativa, fazendo-
a desacreditada por seus aspectos meramente sancionadores. Romper com este
paradigma constitui-se no maior desafio da proposta do Sistema Nacional de Avaliagao da
Educacdo Superior (SINAES), desafio que se estende também ao trabalho das
Comissbes Proprias de Avaliacdo, que enfrentam diretamente os embates deste
processo. Entretanto, um projeto que se pretenda efetivo deve sempre ser pensado e
planejado de maneira critica, superando os desafios e sensibilizando os agentes
envolvidos sobre as possibilidades de mudancas. Faz-se necessario romper com 0S
corporativismos e possibilitar reflexivamente a construcao coletiva de alternativas e novos

paradigmas.

A avaliacdo deve ser vista como um compromisso assumido com a prépria
realidade e, no caso de uma avaliacdo mais ampla de instituicdo educativa, supor o
desvelamento de competéncias, relacbes e acbes profissionais, possibilitando a
construcdo de criteriosos instrumentos que resultem no real atendimento as demandas
operacionalizadas. Este projeto segue a incursdo de uma avaliagio como processo
democratizante e participativo, priorizando o envolvimento de todos os segmentos como
forma de se romper com os velhos conceitos de avaliacdo e, assim atingir o

desdobramento légico, qual seja, a melhoria dos servi¢os prestados.

A autoavaliacdo das instituicdes de ensino superior compde o SINAES, oficialmente
instituido pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, com o intuito de promover a melhoria
da qualidade da educacgé&o superior, a orientagdo da expansao de sua oferta, o0 aumento
permanente de sua eficacia institucional, da sua efetividade académica e social e, em
especial, alertar para o aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais

das instituicdes de ensino superior ao atendimento das demandas em que se localizam.

Este sistema € acompanhado pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior, a CONAES, como um 0rgéo colegiado de coordenacdo e supervisdo do SINAES,
com a atribuicdo de “propor e avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos da

avaliacao institucional, de cursos e de desempenho dos estudantes” (Art. 6°, Inciso ).
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O SINAES dentre suas diversas atividades, estabelece um mecanismo continuo de

avaliacdo das Instituicdes de Ensino Superior (IES) do pais, sendo constituido a partir do

trabalho da Comisséo Especial de Avaliacdo — CEA.

Segundo o paragrafo 1 em seu Art. 1°:

‘O SINAES tem por finalidades promover a melhoria da qualidade da
educacao superior, a orientacdo da expansao de sua oferta, o aumento
permanente de sua eficacia institucional e efetividade académica e social
e, especialmente, a promoc¢ao do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicbes de ensino superior. Com 0
SINAES pretende-se buscar a melhoria nos processos educacionais
das IES brasileiras, firmar o papel importantissimo desempenhado pela
avaliagdo como instrumento de busca de informacgdes das Instituicoes,
como Corpo Docente, Técnico-Administrativo, Corpo-Discente e
instalacdes fisicas”.

O SINAES, pela sua concepc¢do, segundo o MEC/INEP (2004, p.13) apresenta

como principios fundamentais:

cada

Responsabilidade social com a qualidade da Educacéo Superior;

Reconhecimento da diversidade do sistema;

Respeito a identidade, a misséo e a historia das instituicdes;

Globalidade, isto €, compreensédo de que a instituicdo deve ser avaliada a partir de
um conjunto significativo de indicadores de qualidade;

Continuidade do processo avaliativo.

Ainda relatando sobre a estrutura do processo avaliativo, deve-se ressaltar que

instituicdo de Ensino Superior publica ou privada, em sua avaliacdo, devera

constituir sua Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA, que é 6rgédo interno as instituicdes,

gue tem como atribuicbes a conducao dos processos avaliativos internos da instituicao,

de sistematizacao e prestacdo das informacdes solicitadas pelo INEP.

Visando ao cumprimento de seus objetivos, o SINAES integra trés principais

modalidades de instrumentos de avaliacéo, aplicados em diferentes momentos, a saber:

a)
b)

Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE), aplicado trienalmente aos
estudantes do final do primeiro e do ultimo ano do Curso;
Avaliacdo dos Cursos de Graduacéo, que avalia os cursos de graduacdo por meio
de instrumentos e procedimentos que incluem visitas in loco de comissdes
externas;
Avaliacdo das Instituicbes de Educacdo Superior, considerada o centro de
referéncia e articulagdo do sistema de avaliacdo, que se desenvolve em duas
etapas principais:

autoavaliacdo, coordenada pela Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) de cada IES;

avaliacdo externa, realizada por comissfes designadas pelo INEP, segundo as
diretrizes estabelecidas pela CONAES.
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Neste contexto, a implementacdo de um sistema de avaliagcdo das Instituicoes de
Ensino Superior (IES), é um dos procedimentos utilizados para o monitoramento das
informacgdes relativas a estas instituicbes e assegurar que a qualidade do ensino
fornecido por estas instituicbes atenda aos padrbes recomendados. Em especial, um
procedimento de autoavaliag&o institucional constitui-se em uma ferramenta de elevada
importancia na identificacdo de fragilidades e potencialidades das IES, de forma a atingir

um melhor desempenho em sua gestao educacional e na qualidade de ensino oferecido.

Portanto, para que esses principios sejam alcancados e respeitados, deve-se
efetivamente constituir uma ampliacdo dos ambitos, objetos, procedimentos e
instrumentos de avaliagdo para além dos atualmente praticados, procurando sempre
assegurar a integracao, a participacao, a globalidade, a relevancia cientifica e social. Em
sua esséncia deve-se buscar, a melhoria do sistema educacional, captando as
informacgBes necessarias para gque o processo avaliativo seja realizado com sucesso e,

além disso, respeitando as particularidades e a missao e objetivo desta IES.

Desde a sua criacdo, a Faculdade de Pindamonhangaba tem sido administrada
pelo Prof. Dr. Luis Otavio Palhari, contando com uma equipe administrativa capacitada e
docentes altamente qualificados, cerca de 85% entre Mestres e Doutores. Os Diretores,
Coordenadores e Docentes dos diversos cursos de graduacdo sdo professores
experientes, a maioria com quase duas décadas de exercicio do magistério. No contato
diario com alunos, representantes das diversas comunidades que constituem a populagéo
ativa das cidades do Vale do Paraiba, sdo cultivados os valores cristdos da sociedade

brasileira vivamente presentes em nosso cotidiano.

Na perspectiva da avaliagdo institucional estabeleceu-se, em dezembro de 2004, a
primeira organizacdo da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) da FAPI - Faculdade de
Pindamonhangaba, seguindo os parametros do SINAES.

Uma instituicdo de principios humanos e cristdos e sempre visando a exceléncia,
ao longo de sua trajetoria, a FUNVIC — Faculdade de Pindamonhangaba tem ao longo
dos anos se dedicando intensamente para cumprir com seus objetivos, oferecendo
gualidade no ensino superior com infraestrutura moderna e completa aos seus alunos.
Esta dedicacao recentemente foi reconhecida com a avaliagcéo realizada pelo MEC: esta
IES foi credenciada pela portaria n° 1.270, de 04/07/2019, D.O.U. n° 128, secédo 1,
pag. 59, de 05/07/2019 para UNIFUNVIC - Centro Universitario FUNVIC, por
transformacdo da FUNVIC — Faculdade de Pindamonhangaba. Ainda, foi credenciada
pela portaria n°. 1.450, de 09/08/2019, D.O.U. n°® 154, secado 1, pag. 32, de 12/08/2019

para a oferta de cursos superiores na Modalidade a Distancia (EaD).
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Nos quadros 1 e 2 sdo apresentados os cursos oferecidos atualmente pela IES nas
areas de Exatas, Ciéncias Humanas e Ciéncias Bioldgicas.

Quadro 1- Cursos Presenciais oferecidos pela IES nas areas de Ciéncias Exatas, Ciéncias
Humanas e Ciéncias Bioldgicas

Engenharia e Controle de Automacéao
Ciéncias Exatas Engenharia de Computacgéo
Engenharia de Producéo

Administracdo
Ciéncias Humanas Pedagogia - Licenciatura
Teologia

Biomedicina

Educacéo Fisica - Licenciatura
Educagéo Fisica - Bacharelado
Enfermagem

Farmacia

Fisioterapia

Nutricdo

Odontologia

Ciéncias Biolbgicas

Quadro 2- Cursos em EaD oferecidos pela IES nas areas de Exatas e Ciéncias Humanas

Engenharia de Computacéo

Ciéncias Exatas . ~ .
Tecnologia em Automacéao Industrial

Administracao
Ciéncias Humanas Pedagogia
Teologia

A realidade regional demonstra que a maioria da populacdo do Estado de Séo
Paulo passou por escolas publicas de ensino fundamental e defende a recuperacdo do
papel e da dignidade dessas instituices de ensino. No esforco empreendido no pais pelo
seu desenvolvimento tecnoldgico, entretanto, € preciso contar também com as instituicdes
particulares comprometidas com as comunidades que a contextualizam para, com a
efetiva qualidade de ensino, contribuir, de maneira complementar a estrutura publica, com
acOes que atendam aos reais interesses dessas comunidades, pela troca de experiéncias
entre docentes e seus cidadaos, fazendo com que, a partir dessa forca sinérgica, as
proprias pessoas tornem-se sujeitos ativos de sua incluséo social.

Portanto, produzir conhecimentos, por em questdo dados a serem analisados e
revistos, sdo procedimentos que devem acontecer constantemente em uma Instituicdo de
Ensino, levando em conta a alta competitividade, as rapidas mudancas que a sociedade
vem sofrendo e a exigéncia do mercado por profissionais cada vez mais competentes e

capacitados.
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2. METODOLOGIA

E necessario registrar que essa IES, desde o ano de 2004, aplica um modelo de
Avaliacdo Institucional, oriundo da criacdo da Comissao Propria de Avaliacdo no mesmo
ano. Entretanto, os principios avaliativos constantes nos instrumentos anteriores nao
contemplavam, em boa parte, os indicadores apresentados na nova proposta de
avaliacdo. Contudo, serviam de base para a adogdo de medidas de transformacao das
falhas percebidas e contribuiam, dentro de suas limitacdes para a melhoria do quadro de
servicos prestados. Em 9 de marco de 2017, por intermédio da portaria institucional
n° 005/2017, a CPA passou por um processo de reformulacdo, tanto no aspecto
administrativo quanto nos métodos de operacionalizacdo e instrumentalizacdo das

autoavaliacoes.

A adocdo das propostas contidas no SINAES permite a instituicAo ampliar as
possibilidades de acerto com a pratica de procedimentos voltados a firmar sua identidade.

7

Para tanto, é necesséario construir o caminho a ser percorrido, e 0s primeiros passos
foram dados na definicdo da proposta metodolégica a ser desenvolvida. O percurso
construido objetiva a adocdo de uma avaliagdo emancipatéria-investigativa, que
possibilite conhecer o real, oferecendo condi¢cdes de transformar o vivido, o avaliado, o
pensado, de tal forma, que avaliar torne-se exercicio constante e continuo do cotidiano

dos agentes envolvidos.

A proposta da metodologia avaliativa supde o processo em trés etapas:
e Descricao historica: retoma o percurso da instituicao;
e Leitura critica: efetua uma analise da realidade;
e Construcdo coletiva: tentativa de superacdo e transformacdo da avaliacdo
efetuada.
Apesar da adocdo primordial do modelo metodolégico, deve-se ressaltar que
conforme o processo seja realizado, outros métodos poderdo ser incorporados para a
efetivacdo do desenvolvimento da autoavaliacéo.

Seguem alguns parametros fundamentais de operacionalizacao:

a) Visando empreender e efetuar a realizagdo deste projeto torna-se importante
os membros da CPA/UNIFUNVIC se reunirem frequentemente para orientagdes gerais,
delimitacdo dos trabalhos e tomadas de deciséo;

b) Sensibilizacdo de toda comunidade académica acerca do projeto de
autoavaliacéo institucional;

c) Os Coordenadores de curso, representantes discentes, responsaveis por
setores da instituicdo, Reitoria e membros da comunidade poderdo ser convidados a
participar da organizacao das atividades e do processo decisorio;

d) As autoavaliagGes institucionais estabelecidas serédo trabalhadas qualitativa e
guantitativamente, a partir das dimensdes do SINAES.
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A avaliacdo institucional tem como objetivo identificar os pontos positivos e 0s
pontos que necessitam de maior atencdo e melhoramentos na instituicdo (fragilidades),
mostrar como seu papel social esta sendo realizado, identificar o grau de envolvimento de
seu Corpo Docente, Corpo Discente e servidores, analisar as condi¢cdes de infraestrutura
oferecidas, especialmente aqueles relacionados com a pesquisa e com 0 ensino, como
laboratérios, bibliotecas, instrumentos técnicos, enfim, analisar todo 0 processo

educacional oferecido pela IES.

A Autoavaliacdo Institucional tem como principais objetivos produzir
conhecimentos, por em questdo os sentidos do conjunto de atividades e finalidades
cumpridas pela instituicdo, identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias,
aumentar a consciéncia pedagoégica e capacidade profissional do Corpo Docente e
Técnico-Administrativo, fortalecer as relacbes de cooperacdo entre os diversos
seguimentos institucionais, tornar mais efetiva a vinculagdo da instituicho com a
comunidade acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades académicas. O
propdsito final sera coletar e produzir informacfes que permitam analisar todo o processo
educacional, possibilitando desenvolver acbes que contribuam para seu fortalecimento

académico perante a percepcao do Corpo Docente, Discente e Técnico-Administrativo.

Por fim, identificando potencialidades e pontos que requerem atencdo e
melhoramentos na instituicdo nas dez dimensdes previstas em lei, a autoavaliacdo € um
importante instrumento para a tomada de deciséo e dele resultara um relatério abrangente

e detalhado, contendo analises, criticas e sugestdes.

Neste sentido, a Autoavaliagéo Institucional do UNIFUNVIC, preconizada pelas
diretrizes do SINAES, tera periodicidade anual ocorrendo na 32, 42 e 5% semanas do més
de outubro. A partir desse ano, essa autoavaliacdo institucional contara com a
participacdo também da modalidade EaD, com abertura de alguns cursos, assim, tera
guestionarios especificos e direcionados para o corpo discente e colaboradores de para
cada uma das modalidades.

A Autoavaliacdo Institucional do UNIFUNVIC estd baseada nas seguintes
dimensdes:

Dimensé&o 1 - A misséo e o plano de desenvolvimento institucional: identifica
0 projeto e a missao institucional em termos de finalidade, compromissos, vocagao e
insercao regional e / ou nacional.

Dimensao 2 — Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensédo: explicita as
politicas de formacdo académico-cientifica, profissional e cidadd; de construcdo e

disseminacdo do conhecimento; de articulacdo interna, que favorecem a iniciacdo




15
cientifica e profissional de estudantes; os grupos de pesquisa e o desenvolvimento de
projetos de extenséo.

Dimensao 3 — Responsabilidade social da instituicdo: contempla o
compromisso social da instituicdo na qualidade de portadora da educacdo como bem
publico e expressdo da sociedade democratica e pluricultural, de respeito pela diferenca e
de solidariedade, independentemente da configuracéo juridica da IES.

Dimensao 4 — Comunicacdo com a sociedade: identifica as formas de
aproximacdo efetiva entre IES e sociedade, de tal forma que a comunidade participe
ativamente da vida académica, bem como a IES se comprometa efetivamente com a
melhoria das condi¢bes de vida da comunidade, ao repartir com ela o saber que produz e
as informac0fes que detém.

Dimensao 5 - Politicas de pessoal: explicita as politicas e os programas de
formacao, aperfeicoamento e capacitacdo do pessoal docente e técnico-administrativo,
associando-os a planos de carreira condizentes com a magnitude das tarefas a ser
desenvolvidas e as condicfes objetivas de trabalho.

Dimensao 6 — Organizacdo e gestdo da instituicdo: avalia os meios de gestédo
para cumprir 0s objetivos e projetos institucionais, a qualidade da gestdo democratica, em
especial nos érgaos colegiados, as relacbes de poder entre estruturas académicas e
administrativas e a participacdo nas politicas de desenvolvimento e expansao
institucional.

Dimensao 7 - Infraestrutura fisica: analisa a infraestrutura da instituicdo,
relacionando-a as atividades académicas de formacgéo, de producdo e disseminacdo de
conhecimentos e as finalidades proprias da IES.

Dimensao 8 — Planejamento e avaliacdo: considera o planejamento e a avaliacao
como instrumentos integrados, participes do processo de gestdo da educacdo superior;
tal dimenséo esta na confluéncia da avaliagdo como processo centrado no presente e no
futuro institucional, a partir do balanco de fragilidades, potencialidades e vocacao
institucional.

Dimensédo 9 — Politicas de atendimento aos discentes: analisa as formas com
gue os estudantes estdo sendo integrados a vida académica e 0s programas por meio
dos quais, a IES, busca atender aos principios inerentes a qualidade de vida estudantil.

Dimensao 10 — Sustentabilidade financeira: avalia a capacidade de gestdo e
administracdo do orcamento e as politicas e estratégias de gestdo académica com vistas
a eficacia na utlizacdo e na obtencdo dos recursos financeiros necessarios ao

cumprimento das metas e das prioridades estabelecidas.
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Apos delimitacdo das dimensdes devem ser produzidos instrumentos que
proporcionem dados qualitativos (entrevistas, observagdes, relatorios), bem como dados
guantitativos (questionarios, documentos, projetos, avaliacdes setoriais, planilhas) como
forma de se mensurar em que medida a aplicabilidade dos trabalhos tem contribuindo

para a formacédo moral, ética e cidada.

O setor de Tl desta IES é o responsavel pelo desenvolvimento geral do instrumento
e tabulacdo dos resultados, sob a orientacdo e supervisdo da CPA/UNIFUNVIC. O
Procedimento de coleta de dados e informagfes junto a comunidade académica ocorreu
por meio de instrumento informatizado de avaliagdo no Sistema Académico da Instituicao:
TOTVS. Nesta etapa foi elaborado um instrumento de pesquisa confiavel, totalmente
seguro, existéncia do anonimato e com critérios capazes de captar as reais percepcoes

dos avaliadores a respeito do objeto avaliado.

O emprego dos instrumentos de autoavaliagdo informatizados ndo é de faclil
operacionalizacdo: seja pela dificuldade da aplicacéo, coleta e analise dos dados, ou seja,
pela baixa adesdo e confianca creditada aos sistemas informatizados, o fundamental é
gue o processo seja continuamente realizado e as dificuldades séo superadas ao longo
da continuidade do processo. O processo de divulgacdo e conscientizagcdo da
Comunidade Académica é de extrema importancia e todos os Coordenadores de Curso

colaboram imensamente com isso.

Os resultados dos instrumentos avaliativos para a identificacdo e investigacao
institucional, perante potencialidades e pontos detectados que devem ser melhorados,
devem ser confrontados, para que assim, 0os agentes envolvidos possam estabelecer

novos parametros ao planejamento educacional.

E necessario que ap6s um levantamento qualitativo do trabalho interno realizado,
seja feita uma averiguacdo in loco da receptividade da Instituicdo junto a comunidade.
Assim, espera-se que possam ser produzidos relatérios e outros instrumentos adequados
a investigacdo dos pontos detectados que necessitem de atencdo e melhorias, bem
como, possam 0Ss mesmos possibilitar condicdes para se propor novas formas de
desenvolvimento do trabalho pedagdégico e administrativo, procurando atender a melhoria
das condi¢cbes de ensino dos docentes, favorecendo a aprendizagem dos discentes e

substanciando-se em atendimentos voltados as reais necessidades da sociedade.

Em conformidade com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, de 2014, o
relatorio de autoavaliacao institucional deve ser elaborado seguindo um roteiro especifico,
composto por cinco partes: introducédo, metodologia, desenvolvimento, analise dos dados
e das informacdes, e as acdes previstas com base nessa andlise. A seguir, apresentamos

um detalhamento do que sera abordado em cada uma dessas secoes:
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e Introducéo

Os dados da instituicdo, a composi¢cdo da CPA e o planejamento estratégico de
autoavaliacdo deverdo ser informados neste campo, bem como o ano a que se refere,

relatando se o relatorio € parcial ou integral, conforme esta nota técnica.
e Metodologia

Na metodologia deverdo ser descritos os instrumentos utilizados para coletar os
dados, os segmentos consultados da comunidade académica e da sociedade civil e as

técnicas utilizadas para andlise dos dados.
e Desenvolvimento

Nesse campo devem ser apresentados os dados e as informacfes pertinentes a

cada eixo/dimenséo, de acordo com o PDI e a identidade das institui¢cdes.

Os relatérios avaliativos serdo gerados através questionarios organizados com
cinco topicos, correspondentes aos cinco eixos que contemplam as dimensdes dispostas
no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o SINAES. A secdo do relatério destinada ao
desenvolvimento devera ser organizada perante as avaliacdes realizadas sob as visdes
da Comunidade Discente, do Corpo Docente, da comunidade do setor Técnico-
Administrativo e da Reitoria desta IES. A “Dimensdo 10 Sustentabilidade Financeira”
somente serd avaliada unicamente pela Reitoria do UNIFUNVIC no escopo deste

relatorio.

Torna-se importante salientar que desde o Ano Base de 2021, essa IES apresenta

as duas modalidades de ensino a serem avaliadas, “Presencial e EaD”, as quais

apresentam em seus respectivos questionarios algumas questbes diferentes. Assim, 0s

resultados serdo apresentados separados com as suas respectivas analises.

2.1 Cursos na Modalidade Presencial
a) VISAO DA COMUNIDADE DISCENTE
EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIA(;AO INSTITUCIONAL

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao

e Formas de Autoavaliacdo e Planejamento Institucional para melhorias continuas

e Formas de Avaliacdo das Disciplinas em relacdo a aprendizagem do conteudo
ministrado/disponibilizado

e Servico de Ouvidoria da Instituicdo (avaliacdo exclusiva para alunos que utilizaram
esse servico)

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
e Filosofia da Instituicdo
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Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituic&o
e Incentivo a Cultura e aos Esportes
e Projetos e Ac¢des Sociais junto a Comunidade

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséao

e Coordenacao do Curso

e Metodologias Ativas de Ensino e Aprendizagem

e Organizacao do Estagio Obrigatério

e Organizacao do Trabalho de Concluséao de Curso — TCC

e Organizacao para Projetos de Atividades Extensionistas

e Plataforma Educacional (AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem: Moodle)
e Preparagdo para Atuacao Profissional

e Professores/Tutores do Curso

e Qualidade do Curso

Dimenséo 4. Comunicag¢do com a Sociedade

e Departamento de Comunicacéo (Central do Aluno, Facebook, Instagram, WhatsApp,
etc.)

e Veiculagdo das Informagdes Académicas no Portal e na Area do Aluno (facilidade de
localizagéo, visualizacao, atualizacéo, etc.)

Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

e Politica de Assisténcia Social (Programas de Bolas de Estudos FUNVIC, PIBID,
PROUNI e FIES)

e Politica da Capelania

e Politica da Psicopedagogia

e Portal Educacional: facilidade de acessar a Area do Aluno com as informacdes de que
preciso (emissdo de boletos; declaracdes; informes sobre o curso e a instituicao,
eventos etc.)

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Dimenséo 6: Organizacéo e Gestéo da Instituicao
e Possibilidade de Acesso e Agendamento com a Reitoria (Reitor, Vice-Reitor, Proé-
Reitora Académica e Pro-Reitor de Pos-Graduacédo, Pesquisa e Extenséo)

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

e Ambiente das Salas de Aulas de Metodologias Ativas de Ensino e Aprendizagem
(FEH - FUNVIC Educacao Hibrida)

e Auditorio

e Bebedouros

e Biblioteca (Ambiente e Material Bibliografico disponibilizado)

e Central de Estagios
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Centro Clinico (avaliacdo exclusiva para alunos dos cursos de Fisioterapia e
Odontologia e/ou usuérios da "Farma e Saude")

Complexo Esportivo: Quadra Poliesportiva, Campos de Futebol, Academia, Piscina,
etc. (avaliacdo exclusiva para alunos do curso de Educacéao Fisica)

Estacionamento oferecido para alunos

Laboratorios de Informatica Disponiveis (1, I, Ill, IV e da Biblioteca)

Laboratorios do Curso

Lanchonete

Limpeza Geral

Portaria

Praga de Convivéncia

Qualidade do H5P (HTML5 Package) no AVA: UAs — Unidades de Aprendizagem
(conteudos, exercicios, dicas do professor, videos, dentre outros.)

Recepcéao (Hall de entrada da Instituicéao)

Sanitarios PNE (adaptados com acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida)

Secretaria Académica

Seguranca (vigilancia nas portarias 1 e 2, cameras de monitoramento espalhadas
pelo Campus e camera interligada com o COI — Centro de Operagdes Integradas de
Pindamonhangaba)

Servicos de Internet disponiveis para as Atividades Académicas

Setor de Reprografia (Xerox) e Impressao

Tesouraria

Infraestrutura Virtual:

Ambiente das Salas de Aulas Remotas

Biblioteca Digital (Material Bibliografico disponibilizado e facilidade de acesso)

F6érum e outras ferramentas de comunicacéo (Grupo WhatsApp, e-mail, etc.) do Curso
e da Disciplina

Google Workspace (G Suite): E-mail, Agenda, Google Meet, etc.

b) VISAO DA COMUNIDADE DOCENTE
EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao

Formas de Autoavaliacdo e Planejamento Institucional para melhorias continuas
Formas de Avaliacdo das Disciplinas em relagdo a aprendizagem do conteudo
ministrado

Servico de Ouvidoria da Instituicdo (avaliacdo exclusiva para professores que
utilizaram esse servico)

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Filosofia da Instituicéo
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Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituic&o
e Projetos e Acdes Sociais junto a Comunidade
e Incentivo a Cultura e aos Esportes

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

e Coordenacao do Curso

e Metodologias Ativas de Ensino e Aprendizagem

e Organizacao do Estagio Obrigatério

e Organizacao do Trabalho de Concluséao de Curso — TCC

e Organizacao para Projetos de Atividades Extensionistas

e Plataforma Educacional (AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem: Moodle)
e Preparagdo para Atuacao Profissional

e Professores/Tutores do Curso

e Qualidade do Curso

Dimenséo 4. Comunicag¢do com a Sociedade

e Departamento de Comunicacéo (Central do Aluno, Facebook, Instagram, WhatsApp,
etc.)

e Veiculagdo das Informacdes Académicas no Portal e na Area do Aluno (facilidade de
localizagéo, visualizacao, atualizacéo, etc.)

e Veiculacdo das Informacdes Académicas no Portal e na Area do Professor

Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

e Politica de Assisténcia Social (Programas de Bolsas de Estudos FUNVIC, PIBID,
PROUNI e FIES)

e Politica da Capelania

e Politica da Psicopedagogia

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal
e Capacitacdo Semestral na Semana Pedagdgica de Planejamento
¢ Plano de Carreira

Dimenséo 6: Organizagéo e Gestéo da Instituicao

e Atuacdo do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do Curso

e Atuacdo do Orgdo Colegiado do Curso

e Possibilidade de Acesso e Agendamento com a Reitoria (Reitor, Vice-Reitor, Pro-
Reitora Académica e Pro-Reitor de Pos-Graduacédo, Pesquisa e Extensao)

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

e Ambiente das Salas de Aulas de Metodologias Ativas de Ensino e Aprendizagem
(FEH - FUNVIC Educacao Hibrida)

e Auditorio

e Bebedouros
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Biblioteca (Ambiente e Material Bibliografico disponibilizado)

Centro Clinico (exclusivo para professores dos cursos de Fisioterapia, Nutricdo e
Odontologia)

Complexo Esportivo: Quadra Poliesportiva, Campos de Futebol, Academia, Piscina,
etc. (exclusivo para professores do curso de Educacao Fisica)

Estacionamento oferecido para Colaboradores

Laboratorios de Informatica Disponiveis (1, Il, Ill, IV e da Biblioteca)

Laboratorios do Curso

Lanchonete

Limpeza Geral

Portaria

Recepcéao (Hall de entrada da Instituigéo)

Sala dos Professores

Sanitarios PNE (adaptados com acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida)

Secretaria Académica

Seguranca (vigilancia nas portarias 1 e 2, cameras de monitoramento espalhadas
pelo Campus e camera interligada com o COI — Centro de Operagdes Integradas de
Pindamonhangaba)

Servicos de Internet disponiveis para as Atividades Académicas

Setor de Impressao

Setor de Recursos Humanos

Infraestrutura Virtual:

Ambiente das Salas de Aulas Remotas

Biblioteca Digital (Material Bibliografico disponibilizado e facilidade de acesso)

F6érum e outras ferramentas de comunicacéo (Grupo WhatsApp, e-mail, etc.) do Curso
e da Disciplina

Google Workspace (G Suite): E-mail, Agenda, Google Meet, etc.

Seguranca de Dados Pessoais e Académicos

c) VISAO DA COMUNIDADE DO SETOR TECNICO-ADMINSTRATIVO
EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao

Formas de Autoavaliacdo e Planejamento Institucional para melhorias continuas
Servico de Ouvidoria da Instituicdo (avaliacdo exclusiva para colaboradores que
utilizaram esse servico)

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Filosofia da Instituicéo

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Institui¢céao

Incentivo a Cultura e aos Esportes
Projetos e A¢bes Sociais junto a Comunidade
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimenséo 4. Comunicagdo com a Sociedade
e Veiculacao das Informacgdes na Instituicdo

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Dimenséao 5: Politicas de Pessoal

e Ambiente Harmonioso de Trabalho

e Bolsa de Estudos (graduacgéo ou pos-graduacao)
e Horério de Trabalho Presencial/Remoto

e Plano de Carreira

e Treinamento/Capacitacao

Dimenséao 6: Organizacéo e Gestéo da Instituicao

e Possibilidade de Acesso ao Responsavel pelo Setor (ou superior imediato)

e Possibilidade de Acesso e Agendamento com a Reitoria (Reitor, Vice-Reitor, Pro-
Reitora Académica)

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

Dimensé&o 7: Infraestrutura Fisica

e Ambiente Fisico de Trabalho (espaco, iluminacéo, ventilagdo, mobiliario)

e Bebedouros

e Cozinha/Refeit6rio

e Estacionamento oferecido para Colaboradores

e Lanchonete

e Limpeza Geral

e Portaria

e Recepcéo (Hall de entrada da Instituig&o)

e Recursos Materiais para trabalhar

e Sanitarios PNE (adaptados com acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida)

e Seguranca (vigilancia nas portarias 1 e 2, cameras de monitoramento espalhadas
pelo Campus e camera interligada com o COI — Centro de Operagfes Integradas de
Pindamonhangaba)

e Setor de Impresséo

e Setor de Recursos Humanos

e Transporte cedido pela Instituicao para Trabalhar

c) VISAO DA REITORIA
EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
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2.2 Cursos na Modalidade EaD
a) VISAO DA COMUNIDADE DISCENTE
EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao

e Formas de Autoavaliacdo e Planejamento Institucional para melhorias continuas

e Formas de Avaliacdo das Disciplinas em relacdo a aprendizagem do conteudo
ministrado/disponibilizado

e Servico de Ouvidoria da Instituicdo (avaliagdo exclusiva para alunos que utilizaram
esse Sservico)

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimenséao 1: Misséao e Plano de Desenvolvimento Institucional
e Filosofia da Instituicdo

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituigcéo
e Incentivo a Cultura e aos Esportes
e Projetos e Acdes Sociais junto a Comunidade

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimenséao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

e Coordenacao do Curso

e Metodologias Ativas de Ensino e Aprendizagem

e Organizacdo do Estagio Obrigatorio

e Organizacao do Trabalho de Conclusao de Curso — TCC

e Organizacao para Projetos de Atividades Extensionistas

e Plataforma Educacional (Ambiente Virtual de Aprendizagem: Moodle)
e Preparacgéo para Atuacéao Profissional

e Professores/Tutores do Curso

e Qualidade do Curso

Dimenséo 4: Comunicagédo com a Sociedade

e Departamento de Comunicacéo (Central do Aluno, Facebook, Instagram, WhatsApp,
etc.)

e Veiculagio das Informagdes Académicas no Portal e na Area do Aluno (facilidade de
localizacgéo, visualizacdo, atualizacéo, etc.)

Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

e Politica de Assisténcia Social (Programas de Bolsas de Estudos FUNVIC, PROUNI e
FIES)

e Politica da Capelania

e Politica da Psicopedagogia

e Portal Educacional: facilidade de acessar a Area do Aluno com as informacdes de que
preciso (emissdo de boletos; declaracdes; informes sobre o curso e a instituicao,
eventos, etc.)
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EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Dimenséao 6: Organizacédo e Gestéo da Instituicao
e Possibilidade de Acesso e Agendamento com a Reitoria (Reitor, Vice-Reitor, Pro-
Reitora Académica e Pro-Reitor de Pos-Graduacéo, Pesquisa e Extensao)

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

e Ambiente das Salas de Aulas de Metodologias Ativas de Ensino e Aprendizagem
(FEH - FUNVIC Educacéao Hibrida)

e Biblioteca (Ambiente Fisico e Material Bibliogréafico disponibilizado)

e Central de Estagios

e Estacionamento oferecido para alunos

e Laboratorios de Informética Disponiveis (I, Il, 1ll, IV e da Biblioteca)

e Laboratorios do Curso

e Lanchonete

e Limpeza Geral

e Portaria

e Praca de Convivéncia

e Recepcéo (Hall de entrada da Instituig&o)

e Sanitarios PNE (adaptados com acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida)

e Sala de Tutoria

e Secretaria Académica

e Seguranca (vigilancia nas portarias 1 e 2, cameras de monitoramento espalhadas
pelos Campus e camera interligada com o COI — Centro de Operacfes Integradas de
Pindamonhangaba)

e Servicos de Internet disponiveis para as Atividades Académicas

e Tesouraria

Infraestrutura Virtual:

e Ambiente das Salas de Aulas Remotas

e Biblioteca Digital (Material Bibliografico disponibilizado e facilidade de acesso)

e FoOrum e outras ferramentas de comunicacao (Grupo WhatsApp, e-mail, etc.) do Curso
e da Disciplina

e Google Workspace (G Suite): E-mail, Agenda, Google Meet, etc.

e Qualidade da Plataforma Sagah: UAs — Unidades de Aprendizagem (contetudos dos
capitulos de livros, exercicios, dicas do professor, videos, dentre outros.)

b) VISAO DA COMUNIDADE DOCENTE
EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao

e Formas de Autoavaliacdo e Planejamento Institucional para melhorias continuas

e Formas de Avaliacdo das Disciplinas em relacdo a aprendizagem do conteudo
ministrado

e Servico de Ouvidoria da Instituicdo (avaliagdo exclusiva para professores que
utilizaram esse servico)
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
e Filosofia da Instituicdo

Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicéo
e Projetos e Agdes Sociais junto & Comunidade
e Incentivo a Cultura e aos Esportes (Coral, Equipes FUNIVIC, etc.)

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimenséao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

e Coordenacao do Curso

e Metodologias Ativas de Ensino e Aprendizagem

e Organizacdo do Estagio Obrigatorio

e Organizagéo do Trabalho de Concluséo de Curso - TCC

e Organizagao para Projetos de Atividades Extensionistas

e Plataforma Educacional (AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem: Moodle)
e Preparacao para Atuacéao Profissional

e Professores/Tutores do Curso

¢ Qualidade do Curso

Dimenséo 4. Comunicagédo com a Sociedade

e Departamento de Comunicagdo (Central do Aluno, Facebook, Instagram, WhatsApp,
etc.)

e Veiculacdo das Informacdes Académicas no Portal e na Area do Aluno (facilidade de
localizacédo, visualizacao, atualizacéo, etc.)

e Veiculagdo das Informacbes Académicas no Portal e na Area do Professor (facilidade
de localizagao, visualizagdo, atualizagéo, etc.)

Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

e Politica de Assisténcia Social (Programas de Bolsas de Estudos FUNVIC, PROUNI e
FIES)

e Politica da Capelania

e Politica da Psicopedagogia

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

e Capacitagdo Semestral na Semana Pedagdgica de Planejamento
e Plano de Carreira

Dimenséo 6: Organizacéo e Gestéo da Instituicao

e Atuacdo do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do Curso

e Atuacéo do Orgéo Colegiado do Curso

e Possibilidade de Acesso e Agendamento com a Reitoria (Reitor, Vice-Reitor, Proé-
Reitora Académica e Pro-Reitor de Pos-Graduacédo, Pesquisa e Extensao)
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Ambiente das Salas de Aulas de Metodologias Ativas de Ensino e Aprendizagem
(FEH - FUNVIC Educacao Hibrida)

Auditério

Bebedouros

Biblioteca (Ambiente e Material Bibliogréfico disponibilizado)

Estacionamento oferecido para Colaboradores

Laboratérios de Informatica Disponiveis (I, Il, Ill, IV e da Biblioteca)

Laboratorios do Curso

Lanchonete

Limpeza Geral

Portaria

Recepcéao (Hall de entrada da Instituicéao)

Sala dos Professores

Sanitarios PNE (adaptados com acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida)

Secretaria Académica

Seguranca (vigilancia nas portarias 1 e 2, cameras de monitoramento espalhadas
pelo Campus e camera interligada com o COI — Centro de Operacfes Integradas de
Pindamonhangaba)

Servicos de Internet disponiveis para as Atividades Académicas

Setor de Impresséao

Setor de Recursos Humanos

Infraestrutura Virtual:

Ambiente das Salas de Aulas Remotas

Acesso a Softwares Educacionais

Biblioteca Digital (Material Bibliografico disponibilizado e facilidade de acesso):
Administracéo

Forum e outras ferramentas de comunicac¢ao (Grupo WhatsApp, e-mail, etc.) do Curso
e da Disciplina

Google Workspace (G Suite): E-mail, Agenda, Google Meet, etc.

Qualidade da Plataforma Sagah: UAs — Unidades de Aprendizagem (contetudos dos
capitulos de livros, exercicios, dicas do professor, videos, dentre outros.)

Seguranca de Dados Pessoais e Académicos

c) VISAO DA COMUNIDADE DO SETOR TECNICO-ADMINSTRATIVO
EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao

Formas de Autoavaliagdo e Planejamento Institucional para melhorias continuas
Servico de Ouvidoria da Instituicdo (avaliacdo exclusiva para colaboradores que
utilizaram esse servico)
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
e Filosofia da Instituicdo

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicao
e Incentivo a Cultura e aos Esportes
e Projetos e Acdes Sociais junto a Comunidade

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade
e Veiculagéo das Informagdes na Instituicdo

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

e Ambiente Harmonioso de Trabalho

e Bolsas de Estudos (graduacéo ou pos-graduacéao)
e Horario de Trabalho Presencial/Remoto

e Plano de Carreira

e Treinamento/Capacitacao

Dimenséao 6: Organizacédo e Gestdo da Instituicao

e Possibilidade de Acesso ao Responsavel pelo Setor (ou superior imediato)

e Possibilidade de Acesso e Agendamento com a Reitoria (Reitor, Vice-Reitor, Proé-
Reitora Académica)

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

e Ambiente Fisico de Trabalho (espaco, iluminacéo, ventilacdo, mobiliario)

e Bebedouros

e Cozinha/Refeitorio

e Estacionamento oferecido para Colaboradores

e Lanchonete

e Limpeza Geral

e Portaria

e Recepcéo (Hall de entrada da Instituicéo)

e Recursos Materiais para trabalhar

e Sanitarios PNE (adaptados com acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida)

e Seguranca (vigilancia nas portarias 1 e 2, cameras de monitoramento espalhadas
pelo Campus e camera interligada com o COI — Centro de Operacdes Integradas de
Pindamonhangaba)

e Setor de Impresséo

e Setor de Recursos Humanos

e Transporte cedido pela Instituicdo para Trabalhar
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d) VISAO DA REITORIA
EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira

Deste modo, sera possivel estabelecer coeréncia e continuidade entre os dados
apresentados, facilitando o desenvolvimento do relatorio de Autoavaliacdo, bem como o
processo avaliativo em sua integralidade.

e Andlise dos Dados e das Informacdes
Os dados e as informacbes apresentadas no desenvolvimento deverdo ser
analisados e apropriados pelos atores da instituicdo, culminando no planejamento e na
execucao das acoes.

Nesta secdo devera ser realizado um diagnéstico a respeito da IES, ressaltando os
avancos e os desafios a serem enfrentados. Também devera ser evidenciado no relatério
0 quanto foi alcancado em relagdo ao que foi estabelecido no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), considerando o perfil e a identidade da IES (Regimento Interno).

e Acdes Institucionais com Base na Anélise
As acOes deverdo ser previstas a partir da analise dos dados e das informacdes,
visando a melhoria das atividades académicas e de gestao da instituicao.
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3. DESENVOLVIMENTO

Neste item, sdo apresentados todos os resultados e respectivos comentarios
gerados a partir do Ano Base 2024, seguindo a sequéncia das informacdes provenientes
do Sistema Informatizado de Avaliacdo do Sistema Académico TOTVS, disponibilizado a
Comunidade Académica. Esta € a primeira vez que cursos na modalidade EaD estédo
sendo integrados a Autoavaliacdo Institucional.

Os relatérios gerados pelo Sistema Informatizado, contendo os resultados originais
obtidos apoés a coleta de dados e informacdes junto a Comunidade Académica desta IES,
estdo arquivados na sala da CPA, em formato digital (PDF), no computador de uso
exclusivo da CPA, bem como nos computadores dos servidores e no sistema de “nuvem
digital” da IES.

a) Resultados da Autoavaliacéo Institucional: Discentes

Dos cursos disponibilizados por esta IES, somente 9 (nove) possuem turmas
vigentes na “modalidade presencial” e 6 (seis) turmas vigentes na “modalidade EaD”,
participaram desta Autoavaliacao Institucional. Na modalidade presencial, 8 (oito) cursos
e, na modalidade EaD, apenas 5 (cinco) cursos tiveram adesdo suficiente, gerando
resultados representativos para serem incluidos na estatistica desta Autoavaliacdo
Institucional.

Os resultados originais obtidos nesta Autoavaliacdo, organizados em ordem
alfabética dos cursos, incluindo as tabelas demonstrativas e o0s quadros com o0s
comentarios coletados a partir da visdo do “Corpo Discente”, foram gerados em PDF
diretamente pelo Sistema Académico TOTVS. Esses resultados estdo disponiveis nos
arquivos da sala da CPA, nos computadores dos servidores e no sistema de “nuvem
digital” da IES.

b) Resultados da Autoavaliacao Institucional: Docentes

Os resultados originais obtidos nesta Autoavaliagdo, organizados em ordem
alfabética dos cursos, incluindo as tabelas demonstrativas e o0s quadros com o0s
comentarios coletados a partir da visdo do “Corpo Docente”, foram gerados em PDF
diretamente pelo Sistema Académico TOTVS. Esses resultados estdo disponiveis nos
arquivos da sala da CPA, nos computadores dos servidores e no sistema de “nuvem
digital” da IES.

c¢) Resultados da Autoavaliacédo Institucional: Técnico-Administrativos

Os resultados originais obtidos nesta Autoavaliagdo, organizados em ordem
alfabética dos cursos, incluindo as tabelas demonstrativas e 0s quadros com o0s
comentarios coletados a partir da visdo do “Corpo Técnico-Administrativo”, foram gerados
em PDF diretamente pelo Sistema Académico TOTVS. Esses resultados estao
disponiveis nos arquivos da sala da CPA, nos computadores dos servidores e no sistema
de “nuvem digital” da IES.
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES DE CURSOS NA MODALIDADE
PRESENCIAL

Os resultados da “Média Institucional’, bem como os percentuais de cada item
dentro de cada Eixo e Dimenséao, foram reorganizados em trés categorias de resposta:
S (Satisfeito), PS (Parcialmente Satisfeito) e | (Insatisfeito). A resposta NA (N&o se
Aplica) foi, estatisticamente, tratada como uma nota de corte, conforme as razfes
mencionadas anteriormente. Ressalta-se que as proporcdes das trés respostas (S, PS, I)
foram preservadas. O Grau de Satisfacdo (GS) foi calculado a partir da somatéria das
respostas “Satisfeito” (S) e “Parcialmente Satisfeito” (PS).

4.1 Adeséao Geral (Modalidade Presencial)

As adesdes setoriais da Comunidade Académica a Autoavaliacdo Institucional,
realizadas no Ano Base de 2024, sdo apresentadas na Tabela 1, com os respectivos
gréaficos representativos nas Figuras 1 e 2.

Tabela 1- Adesdes da Comunidade Académica da Autoavaliagdo Institucional (Mod. Presencial)
ADESAO DE DISCENTES
TOTAL DE ALUNOS QUE ADESAO

CURSOS

ALUNOS PARTICIPARAM (%)
Biomedicina (BIOM) * 87 30 34,48
Educacao Fisica — Bacharelado (EF-B) * 34 13 38,24
Enfermagem (ENF) 72 18 25,00
Farmécia (FARM) * 122 32 26,23
Fisioterapia (FISIO) * 119 74 62,18
Nutricdo (NUTR) 38 31 81,58
Odontologia (ODONTO) 132 40 30,30
Teologia (TEOL) 31 9 29,03
TOTAL DE ALUNOS 635 247 38,90

ADESAO DE DOCENTES
PROFESSORES QUE ADESAO

TOTAL DE PROFESSORES PARTICIPARAM (%)

57 39 68,42

ADESAO DE TECNICO-ADMINSTRATIVOS
TECNICO-ADMINSTRATIVOS  ADESAO

TOTAL DE TECNICO-ADMINSTRATIVOS

QUE PARTICIPARAM (%)
19 11 57,89
ADESAO MEDIA DA INSTITUICAO (Mod. Presencial) 55,07

* Resultados obtidos das turmas oferecidas nos periodos matutino e noturno

Conforme observado nos resultados de adeséo geral da instituicdo, envolvendo toda a
Comunidade Académica, a adesdo média foi ligeiramente superior a 50,00%, evidenciando
gue a representatividade da autoavaliacdo ndo atingiu os resultados esperados. A baixa
adeséo do corpo discente contribuiu de forma negativa para esse resultado.
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Figura 1- Adeséao de Discentes por curso desta IES (Mod. Presencial)
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Figura 2- Adesao da Comunidade Académica (Mod. Presencial)

4.2 Potencialidades e Fragilidades

O “Grau de Satisfacao” (Potencialidades), codificado como “GS”, resulta da
soma das respostas S (satisfeito) e PS (parcialmente satisfeito), refletindo os pontos
fortes da instituicdo. Para que o Grau de Satisfacdo seja considerado adequado, ele deve
ser igual ou superior a 80%. Por sua vez, o “Grau de Insatisfagao” (Fragilidades),
codificado como “GI”, que sinaliza insuficiéncia em determinado Eixo/Dimenséo avaliado,
€ considerado adequado quando o percentual de respostas negativas (Insatisfeitos) for
inferior a 20%. Esses indicadores sdo fundamentais para identificar as areas que estao
performando bem e ainda podem ser aprimoradas, assim como aquelas que requerem
maior atencao ou acao imediata por parte da IES.

O processo de analise dos dados e das informacdes contidas nos atuais
“‘Relatérios Setoriais” teve inicio com a sistematizacdo dos resultados apresentados,
abrangendo os 5(cinco) Eixos e as 10 (dez) Dimensbes estabelecidas pela
padronizacdo do SINAES. Buscou-se, na sistematizacdo das respostas de cada setor,
identificar os indicios com maior consisténcia em algumas questdes, considerando as
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particularidades dos cursos e setores de atuacéo. E relevante destacar que este relatorio
visa refletir a autoavaliacéo institucional de forma abrangente. A sistematizacdo segue a
estrutura por Eixo/Dimensédo, contemplando: potencialidades, fragilidades, sugestdes da
CPA e, por fim, os encaminhamentos adotados pela Reitoria da IES.

4.2.1 VISAO DA CORPO DISCENTE

A seguir, apresentam-se as tabelas acompanhadas das figuras graficas que
ilustram as médias dos resultados desta IES. Destacam-se o0s demonstrativos que
evidenciam as potencialidades e fragilidades (%) dos dados, considerando a visdo da
“Comunidade Discente” e levando em conta a soma dos resultados de todos os cursos.

Tabela 2- Potencialidades e Fragilidades do Eixo 1- Discentes (Mod. Presencial)
EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

CURSOS (Grau de Satisfacao) (Grau de Insatisfacéo)
Biomedicina (BIOM) * 75,95 24,05
Educacao Fisica Bacharelado (EF-B) * 52,78 47,22
Enfermagem (ENF) 79,20 20,80
Farmacia (FARM) * 92,28 7,72
Fisioterapia (FISIO) * 84,58 15,42
Nutricdo (NUTR) 86,73 13,27
Odontologia (ODONTO) 85,28 14,72
Teologia (TEOL) 100,00 0,00
MEDIA DA DIMENSAO 8 E DO EIXO 1 82,10 17,90

* Média dos resultados obtidos das turmas oferecidas nos periodos matutino e noturno
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Figura 3- Potencialidades e Fragilidades: Eixo 1- Planejamento e Avaliacdo Institucional /
Dimenséo 8- Planejamento e Avaliagédo

Conforme observado nos resultados deste Eixo, obteve-se um “Grau de
Satisfagao” de 82,10%, valor que esta de acordo com os padrbes minimos estabelecidos
para esta avaliagao.
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Tabela 3- Potencialidades e Fragilidades do Eixo 2 — Discentes (Mod. Presencial)
EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

CURSOS
(Grau de Satisfacéao) (Grau de Insatisfacao)

Biomedicina (BIOM) */** 83,34 16,66
Educacéo Fisica Bacharelado (EF-B) * 41,67 58,33
Enfermagem (ENF) 81,25 18,75
Farmacia (FARM) * 90,63 9,37
Fisioterapia (FISIO) * 86,49 13,51
Nutricdo (NUTR) 96,77 3,23
Odontologia (ODONTO) 97,44 2,56
Teologia (TEOL) 100,00 0,00

MEDIA DA DIMENSAO 1 84,70 15,30

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO
POTENCIALIDADES (% FRAGILIDADES (%
CURSOS ADES (%) ES (%)
(Grau de Satisfacéao) (Grau de Insatisfacéo)

Biomedicina (BIOM) * 74,48 25,52
Educacéo Fisica Bacharelado (EF-B) * 40,00 60,00
Enfermagem (ENF) 75,55 24,45
Farmécia (FARM) * 90,38 9,62
Fisioterapia (FISIO) * 78,38 21,62
Nutricdo (NUTR) 87,10 12,90
Odontologia (ODONTO) 90,56 9,44
Teologia (TEOL) 100,00 0,00

MEDIA DA DIMENSAO 3 79,56 20,44
MEDIA DO EIXO 2 82,13 17,87

* Média dos resultados obtidos das turmas oferecidas nos periodos Matutino e Noturno
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Figura 5- Potencialidades e Fragilidades (Mod. Presencial): Eixo 2- Desenvolvimento Institucional /
Dimenséo 3- Responsabilidade Social da Instituicao

Conforme observado nos resultados deste Eixo, obteve-se uma média de 82,13%
no “Grau de Satisfagdo”, atendendo aos padrbes minimos estabelecidos para esta
avaliacao.

Tabela 4- Potencialidades e Fragilidades do Eixo 3 — Discentes (Mod. Presencial)
EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

CURSOS (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacéo)
Biomedicina (BIOM) * 87,05 12,95
Educacao Fisica Bacharelado (EF-B) * 58,60 41,40
Enfermagem (ENF) 76,31 23,69
Farmacia (FARM) * 97,45 2,55
Fisioterapia (FISIO) * 92,16 7,84
Nutricdo (NUTR) 93,16 6,84
Odontologia (ODONTO) 95,51 4,49
Teologia (TEOL) 97,38 2,62

MEDIA DA DIMENSAO 2 87,20 12,80

DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
CURSOS . N . ~
(Grau de Satisfacéao) (Grau de Insatisfacéo)

Biomedicina (BIOM) */** 86,67 13,33
Educacao Fisica Bacharelado (EF-B) * 72,50 27,50
Enfermagem (ENF) 74,51 25,49
Farmécia (FARM) * 95,32 4,68
Fisioterapia (FISIO) * 83,11 16,89
Nutricdo (NUTR) 91,94 8,06
Odontologia (ODONTO) 91,22 8,78
Teologia (TEOL) 100,00 0,00

MEDIA DA DIMENSAO 4 86,91 13,09
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

POTENCIALIDADES (%)

FRAGILIDADES (%)

CURSOS (Grau de Satisfacéao) (Grau de Insatisfacéo)
Biomedicina (BIOM) * 87,08 12,92
Educacéo Fisica Bacharelado (EF-B) * 64,18 35,82
Enfermagem (ENF) 82,41 17,59
Farmacia (FARM) * 99,08 0,92
Fisioterapia (FISIO) * 92,68 7,32
Nutricdo (NUTR) 95,79 4,21
Odontologia (ODONTO) 97,15 2,85
Teologia (TEOL) 100,00 0,00
MEDIA DA DIMENSAO 9 89,80 10,20
MEDIA DO EIXO 3: 87,97 12,03

* Média dos resultados obtidos das turmas oferecidas nos periodos Matutino e Noturno
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Conforme observado nos resultados deste Eixo, obteve-se uma média de 87,97%
no “Grau de Satisfagdao”, atendendo aos padrdes minimos estabelecidos para esta
avaliacao.

Tabela 5- Potencialidades e Fragilidades do Eixo 4 — Discentes (Mod. Presencial)
EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

CURSOS

(Grau de Satisfacao) (Grau de Insatisfacéo)
Biomedicina (BIOM) * 80,77 19,23
Educacéo Fisica Bacharelado (EF-B) * 45,45 54,55
Enfermagem (ENF) 70,59 29,41
Farmacia (FARM) * 89,28 10,72
Fisioterapia (FISIO) * 79,10 20,90
Nutricdo (NUTR) 91,67 8,33
Odontologia (ODONTO) 88,57 11,43
Teologia (TEOL) 100,00 0,00
MEDIA DA DIMENSAO 6 E DO EIXO 4 80,68 19,32

* Média dos resultados obtidos das turmas oferecidas nos periodos Matutino e Noturno
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Conforme demonstrado nos resultados deste Eixo, obteve-se uma média de
80,68% no “Grau de Satisfagao”, valor que esta dentro dos padrbes minimos
estabelecidos para esta avaliacdo.

Tabela 6- Potencialidades e Fragilidades do Eixo 5 — Discentes (Mod. Presencial)

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FISICA

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
CURSOS

(Grau de Satisfacéao) (Grau de Insatisfacao)
Biomedicina (BIOM) * 83,88 16,12
Educacéo Fisica Bacharelado (EF-B) * 60,30 39,70
Enfermagem (ENF) 81,31 18,69
Farmécia (FARM) * 91,47 8,53
Fisioterapia (FISIO) * 84,12 15,88
Nutricdo (NUTR) 90,95 9,05
Odontologia (ODONTO) 87,79 12,21
Teologia (TEOL) 96,47 3,53
MEDIA DA DIMENSAO 7 E DO EIXO 5 84,54 15,46

* Média dos resultados obtidos das turmas oferecidas nos periodos Matutino e Noturno
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Figura 10- Potencialidades e Fragilidades (Mod. Presencial): Eixo 5- Infraestrutura Fisica /
Dimenséo 7- Infraestrutura Fisica

Grau de Satisfacdo (GS) e Grau de Insatisfacédo (Gl) (%)

Conforme observado nos resultados deste Eixo, obteve-se uma média de 84,54%
no “Grau de Satisfacdo”, atendendo aos padrdes minimos estabelecidos para esta
avaliacao.

Tabela 7- Média Geral das Potencialidades e Fragilidades dos 5 Eixos Avaliados — Discentes (Mod. Presencial)
EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 8 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacéo)
82,10 17,90
MEDIA DO EIXO 1 82,10 17,90

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
MEDIA DA DIMENSAO 1 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacao)

84,70 15,30
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DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 3 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfac&o)
79,56 20,44
MEDIA DO EIXO 2 82,13 17,87

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
MEDIA DA DIMENSAO 2 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfac&o)
87,20 12,80
DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
MEDIA DA DIMENSAO 4 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacéo)

86,91 13,09
DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 9 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacéo)
89,80 10,20
MEDIA DO EIXO 3 87,97 12,03

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 6 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacéo)
80,68 19,32
MEDIA DO EIXO 4 80,68 19,32

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FISICA
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 7 (Grau de Satisfacédo) (Grau de Insatisfacéo)
84,54 15,46
MEDIA DO EIXO 5 84,54 15,46
MEDIA GERAL DE TODOS OS EIXOS 83,48 16,52
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Figura 11- Média Geral das Potencialidades e Fragilidades dos 5 Eixos Avaliados: Discentes (Mod. Presencial)
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Como observado, a “Média Geral das Potencialidades e Fragilidades” sob a
perspectiva da “Comunidade Discente” indicou que todos os Eixos e suas respectivas
DimensOes apresentaram “Graus de Satisfacao” adequados, conforme os padrdes
estabelecidos nesta avaliacédo (GS > 80,0%).

4.2.2 VISAO DO CORPO DOCENTE

A seguir, apresenta-se a Tabela e a Figura correspondente, que ilustram as médias
dos resultados desta IES. S&o destacados os demonstrativos das potencialidades e
fragilidades (%) relacionadas ao “Corpo Docente”.

Tabela 8- Potencialidades e Fragilidades por Eixos Avaliativos — Docentes (Mod. Presencial)
EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 8 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacéo)
96,16 3,84
MEDIA DO EIXO 1 96,16 3,84

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
MEDIA DA DIMENSAO 1 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacéo)

94,87 5,13
DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 3 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacéo)
93,31 6,69
MEDIA DO EIXO 2 94,09 5,91

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
MEDIA DA DIMENSAO 2 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacéo)

97,13 2,87
DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
MEDIA DA DIMENSAO 4 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacéo)

95,72 4,28
DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
MEDIA DA DIMENSAO 9 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfagéo)

97,37 2,63
MEDIA DO EIXO 3 96,74 3,26
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EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
MEDIA DA DIMENSAO 5 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfac&o)

82,06 17,94
DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 6 (Grau de Satisfacé&o) (Grau de Insatisfac&o)
96,47 3,53
MEDIA DO EIXO 4 89,27 10,73

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA
DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FISICA
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 7 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacéo)
94,72 5,28
MEDIA DO EIXO 5 94,72 5,28
MEDIA GERAL DE TODOS OS EIXOS 94,20 5,80
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Figura 12- Potencialidades e Fragilidades dos 5 Eixos Avaliados: Docentes (Mod. Presencial)

Conforme observado, sob a perspectiva da “Comunidade Docente”, todas as
médias dos Eixos e suas respectivas Dimensdes apresentaram “Graus de Satisfagao”
plenamente adequados, atendendo aos padroes estabelecidos nesta
avaliacao (GS = 80,0%).

4.2.3 VISAO DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO
Os demonstrativos dos resultados com as potencialidades e fragilidades (%),
perante a visdo do corpo de colaboradores “Técnico-Administrativo” desta IES s&o

apresentados na tabela 9 com a respectiva figura do grafico ilustrativo.
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Tabela 9- Potencialidades e Fragilidades por Eixos Avaliativos — Técnico-Administrativos (Mod. Presencial)
EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 8 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacao)
100,00 0,00
MEDIA DO EIXO 1 100,00 0,00

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
MEDIA DA DIMENSAO 1 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacao)

90,91 9,09
DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 3 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacéo)
95,00 5,00
MEDIA DO EIXO 2 92,96 7,04

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 4: COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 4 (Grau de Satisfag&o) (Grau de Insatisfacéo)
81,82 18,18
MEDIA DO EIXO 3 81,82 18,18

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
MEDIA DA DIMENSAO 5 (Grau de Satisfacao) (Grau de Insatisfacéo)

89,09 10,91
DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 6 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacéo)
100,00 0,00
MEDIA DO EIXO 4 94,55 5,45

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA
DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FISICA
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 7 (Grau de Satisfagéo) (Grau de Insatisfacéo)
96,10 3,90
MEDIA DO EIXO 5 96,10 3,90

MEDIA GERAL DE TODOS OS EIXOS 93,09 6,91
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Figura 13- Potencialidades e Fragilidades dos 5 Eixos Avaliados (Mod. Presencial): Técnico-Administrativos

Como observado, a “Média Geral das Potencialidades e Fragilidades” sob a
perspectiva do “Corpo Técnico-Administrativo” indicou que todos os Eixos e suas
respectivas Dimensdes apresentaram “Graus de Satisfagao” adequados, conforme os
padrbes estabelecidos nesta avaliagdo (GS > 80,0%).

4.2.4 VISAO GERAL DA COMUNIDADE ACADEMICA

Na tabela seguinte e sua respectiva figura representativa sdo apresentados os
resultados do “Grau de Satisfacdo” da “Visdo da Comunidade Académica” com os cinco
Eixos e suas respectivas Dimensdes avaliativas.

Tabela 10- Resultados do Grau de Satisfacdo da Visdo da Comunidade Académica (Mod. Presencial)

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

. ~ DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADMIN MEDIA
MEDIAS DA DIMENSAO 8

82,10 96,16 100,00 92,75

MEDIA GERAL DO EIXO 1 92,75

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

, . DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADMIN MEDIA
MEDIAS DA DIMENSAO 1
84,70 94,87 90,91 90,16
DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO
, - DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADMIN MEDIA
MEDIA DA DIMENSAO 3
79,56 93,31 95,00 89,30
MEDIA GERAL DO EIXO 2 89,73

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADMIN MEDIA
87,20 97,13 - 92,17

MEDIAS DA DIMENSAO 2

DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADMIN MEDIA
86,91 95,72 81,82 88,15

MEDIAS DA DIMENSAO 4
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

, . DISCENTES DOCENTES  TECNICO- ADMIN MEDIA
MEDIAS DA DIMENSAO 9
89,80 97,37 - 93,59
MEDIA GERAL DO EIXO 3 91,30
EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL
, . DISCENTES DOCENTES  TECNICO- ADMIN MEDIA
MEDIAS DA DIMENSAO 5
- 82,06 89,09 85,58
DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL
. . DISCENTES DOCENTES  TECNICO- ADMIN MEDIA
MEDIAS DA DIMENSAO 6
80,68 96,47 100,00 92,38
MEDIA GERAL DO EIXO 4 88,98
EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA
DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FISICA
. . DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADMIN MEDIA
MEDIAS DA DIMENSAO 7
84,54 94,72 96,10 91,79
MEDIA GERAL DO EIXO 5 91,79
MEDIA GERAL DE TODOS OS EIXOS NA COMUNIDADE ACADEMICA 90,91
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Figura 14- Resultados do Grau de Satisfacdo da Visdo da Comunidade Académica (Mod. Presencial)

Conforme observado, sob a “Visao da Comunidade Académica”, todas as

meédias dos Eixos e suas respectivas Dimensdes apresentaram um “Grau de Satisfagao”

alinhado aos padrdes estabelecidos nesta avaliacéo, resultando em uma “Média Geral

dos Eixos” com Grau de Satisfacao de 90,91%.
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A seguir, na Tabela 11 e no gréfico correspondente, apresenta-se uma compilagédo
das médias dos resultados desta IES, com demonstrativos das “Potencialidades e

Fragilidades”, sob a “Visao Geral da Comunidade Académica”.

Tabela 11- Potencialidades e Fragilidades (Média) da Comunidade Académica (Mod. Presencial)

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

VISAG DA COMUNIDADE ACADEMICA (MEDIAS) (Grau de Satisfacao) (Grau de Insatisfacao)

CORPO DISCENTE 83,48 16,52
CORPO DOCENTE 94,20 5,80
CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO 93,09 6,91
VISAO GERAL DA COMUNIDADE ACADEMICA 90,26 9,74
T T T T T T T
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Figura 15- Potencialidades e Fragilidades (Média) da Comunidade Académica (Mod. Presencial)

Grau de Satisfagéo (GS) e Grau de Insatisfagdo (Gl) (%)

o

Conforme observado nos resultados obtidos pela “Visao Geral da Comunidade
Académica”, esta IES apresentou excelentes demonstrativos de “Potencialidades”,
resultando em uma Média Geral de Grau de Satisfacdo de 90,26% para 0S cursos na

“Modalidade Presencial’.
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5. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES DE CURSOS NA MODALIDADE EaD

Os resultados da “Média Institucional”’, bem como os percentuais de cada item
dentro de cada Eixo e Dimensé&o, foram reorganizados em trés categorias de resposta:
S (Satisfeito), PS (Parcialmente Satisfeito) e | (Insatisfeito). A resposta NA (N&o se
Aplica) foi, estatisticamente, tratada como uma nota de corte, conforme as razdes
mencionadas anteriormente. Ressalta-se que as proporcdes das trés respostas (S, PS, 1)
foram preservadas. O Grau de Satisfacdo (GS) foi calculado a partir da somatoria das
respostas “Satisfeito” (S) e “Parcialmente Satisfeito” (PS).

5.1 Adeséao Geral (Modalidade EaD)

As adesdes setoriais da Comunidade Académica a Autoavaliacdo Institucional,
realizadas no Ano Base de 2024, sdo apresentadas na Tabela 12, com os graficos
representativos correspondentes nas Figuras 16 e 17.

Tabela 12- Adesdes da Comunidade Académica da Autoavaliacdo Institucional (Mod. EaD)
ADESAO DE DISCENTES
TOTAL DE ALUNOS QUE ADESAO

CURSOS ALUNOS PARTICIPARAM (%)
Administracao 12 4 33,33
Engenharia de Computagé&o-Hibrido (EC) 24 15 62,50
Pedagogia (PED) 23 11 47,83
Pedagogia Hibrido (PED-H) 31 6 19,35
Tecnologia em Automacéao Industrial (TAI)* 7 0 0,00
Teologia (TEO) 44 23 52,27
TOTAL DE ALUNOS 141 59 41,84
ADESAO DE DOCENTES
TOTAL DE PROFESSORES PROFESSORESQUE  ADESRO
22 10 45,45

ADESAO DE TECNICO-ADMINSTRATIVOS
TECNICO-ADMINSTRATIVOS  ADESAO

TOTAL DE TECNICO-ADMIN.

QUE PARTICIPARAM (%)
19 9 47,37
ADESAO MEDIA DA INSTITUICAO (Mod. EaD) 44,89

* Curso desconsiderado nesta autoavaliagédo devido a falta de adesédo minima.

Conforme observado nos resultados de adesdo, envolvendo toda a Comunidade
Académica, a "Adesdo Média" foi de apenas 44,89%, indicando que a representatividade

desta autoavaliacao ndo atingiu os resultados esperados, ficando abaixo da mediana.
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Figura 16- Adeséao de Discentes por curso desta IES (Mod. EaD)
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Figura 17- Adesédo da Comunidade Académica (Mod. EaD)

5.2 Potencialidades e Fragilidades (Modalidade EaD)

O “Grau de Satisfacao” (Potencialidades), codificado como “GS”, resulta da
soma das respostas S (satisfeito) e PS (parcialmente satisfeito), refletindo os pontos
fortes da instituicdo. Para que o Grau de Satisfacdo seja considerado adequado, ele deve
ser igual ou superior a 80%. Por sua vez, o “Grau de Insatisfagao” (Fragilidades),
codificado como “GI”, que sinaliza insuficiéncia em determinado Eixo/Dimenséo avaliado,
€ considerado adequado quando o percentual de respostas negativas (Insatisfeitos) for
inferior a 20%. Esses indicadores sdo fundamentais para identificar as areas que estao
performando bem e ainda podem ser aprimoradas, assim como aquelas que requerem
maior atencao ou acao imediata por parte da IES.

O processo de analise dos dados e das informagdes contidas nos atuais
“‘Relatérios Setoriais” teve inicio com a sistematizacdo dos resultados apresentados,
abrangendo os 5 (cinco) Eixos e as 10 (dez) Dimensbes estabelecidas pela
padronizacdo do SINAES. Buscou-se, na sistematizacdo das respostas de cada setor,
identificar os indicios com maior consisténcia em algumas questfes, considerando as
particularidades dos cursos e setores de atuacéo. E relevante destacar que este relatorio
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visa refletir a autoavaliacéo institucional de forma abrangente. A sistematizacado segue a
estrutura por Eixo/Dimensédo, contemplando: potencialidades, fragilidades, sugestdes da
CPA e, por fim, os encaminhamentos adotados pela Reitoria da IES.

5.2.1 VISAO DA CORPO DISCENTE (Modalidade EaD)

A seguir, apresentam-se as tabelas acompanhadas das figuras dos gréficos
representativos das médias dos resultados desta IES para cursos na modalidade EaD.
Sao destacados os demonstrativos de potencialidades e fragilidades (%), considerando os
dados de todos os cursos sob a perspectiva da Comunidade Discente.

Tabela 13- Potencialidades e Fragilidades do Eixo 1- Discentes (Mod. EaD)
EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

CURSOS (Grau de Satisfacao) (Grau de Insatisfacéo)
Administracdo (ADM) 100,00 0,00
Engenharia de Computacao-Hibrido (EC) 100,00 0,00
Pedagogia (PED) 96,67 3,33
Pedagogia Hibrido (PED-H) 94,44 5,56
Teologia (TEO) 98,33 1,67
MEDIA DA DIMENSAO 8 E DO EIXO 1 97,89 2,11
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Figura 18- Potencialidades e Fragilidades (Mod. EaD): Eixo 1- Planejamento e Avaliacdo
Institucional / Dimenséo 8- Planejamento e Avaliagdo

Conforme observado nos resultados deste Eixo avaliado, obteve-se um “Grau de
Satisfagcao” de 97,89%, em conformidade com os padroes estabelecidos nesta
avaliagéo.

Tabela 14- Potencialidades e Fragilidades do Eixo 2 — Discentes (Mod. EaD)
EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

CURSOS (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacéo)
Administracéo (ADM) 100,00 0,00
Engenharia de Computacao-Hibrido (EC) 93,33 6,67
Pedagogia (PED) 100,00 0,00
Pedagogia Hibrido (PED-H) 100,00 0,00
Teologia (TEO) 100,00 0,00

MEDIA DA DIMENSAO 1 98,67 1,33
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DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

CURSOS (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacéo)
Administracdo (ADM) 87,50 12,50
Engenharia de Computacédo-Hibrido (EC) 100,00 0,00
Pedagogia (PED) 90,91 9,09
Pedagogia Hibrido (PED-H) 100,00 0,00
Teologia (TEO) 94,12 5,88
MEDIA DA DIMENSAO 3 94,51 5,49
MEDIA DO EIXO 2 96,59 3,41
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Figura 19- Potencialidades e Fragilidades (Mod. EaD): Eixo 2- Desenvolvimento Institucional /
Dimenséo 1- Misséo e Plano de Desenvolvimento
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Figura 20- Potencialidades e Fragilidades (Mod. EaD): Eixo 2- Desenvolvimento Institucional /
Dimensé&o 3-Responsabilidade Social da Instituicao

Grau de Satisfacdo (GS) e Grau de Insatisfacdo (Gl) (%)

o

Conforme observado nos resultados deste Eixo avaliado, obteve-se um “Grau de
Satisfagcao” de 96,59%, em conformidade com os padrdes estabelecidos nesta

avaliagéo.
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Tabela 15- Potencialidades e Fragilidades do Eixo 3 — Discentes (Mod. EaD)
EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

CURSOS
(Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfac&o)
Administracdo (ADM) 100,00 0,00
Engenharia de Computacao-Hibrido (EC) 94,52 5,48
Pedagogia (PED) 94,95 5,05
Pedagogia Hibrido (PED-H) 100,00 0,00
Teologia (TEO) 99,52 0,48
MEDIA DA DIMENSAO 2 97,80 2,20
DIMENSAO 4: COMUNICAQAO COM A SOCIEDADE
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
CURSOS . ~ : ~
(Grau de Satisfacao) (Grau de Insatisfa¢éo)
Administracdo (ADM) 100,00 0,00
Engenharia de Computacao-Hibrido (EC) 90,00 10,00
Pedagogia (PED) 86,37 13,63
Pedagogia Hibrido (PED-H) 100,00 0,00
Teologia (TEO) 93,18 6,82
MEDIA DA DIMENSAO 4 93,91 6,09
DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
CURSOS . ~ . ~
(Grau de Satisfacao) (Grau de Insatisfacéo)
Administracao (ADM) 100,00 0,00
Engenharia de Computacao-Hibrido (EC) 97,92 2,08
Pedagogia (PED) 100,00 0,00
Pedagogia Hibrido (PED-H) 100,00 0,00
Teologia (TEO) 98,91 1,09
MEDIA DA DIMENSAO 9 99,37 0,63
MEDIA DO EIXO 3: 97,03 2,97
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Figura 21- Potencialidades e Fragilidades (Mod. EaD): Eixo 3- Politicas Académicas / Dimenséao 2-
Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
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Figura 22- Potencialidades e Fragilidades (Mod. EaD): Eixo 3- Politicas Académicas / Dimens&o 4-
Comunicacdo com a Sociedade
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Figura 23- Potencialidades e Fragilidades (Mod. EaD): Eixo 3- Politicas Académicas / Dimenséo 9-
Politicas de Atendimento aos Discentes

Conforme observado nos resultados deste Eixo avaliado, obteve-se um “Grau de
Satisfacao” de 97,03%, em conformidade com os padrdes estabelecidos nesta

avaliagéo.

Tabela 16- Potencialidades e Fragilidades do Eixo 4 — Discentes (Mod. EaD)

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

CURSOS (Grau de Satisfacao) (Grau de Insatisfacéo)
Administracdo (ADM) 100,00 0,00
Engenharia de Computacao-Hibrido (EC) 100,00 0,00
Pedagogia (PED) 100,00 0,00
Pedagogia Hibrido (PED-H) 100,00 0,00
Teologia (TEO) 94,12 5,88

MEDIA DA DIMENSAO 6 E DO EIXO 4 98,82 1,18
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Figura 24- Potencialidades e Fragilidades (Mod. EaD): Eixo 4- Politicas de Gestado / Dimenséo 6-
Organizacéo e Gestao Institucional

Conforme observado nos resultados deste Eixo avaliado, obteve-se um “Grau de
Satisfagcao” de 98,82%, em conformidade com os padrOes estabelecidos nesta

avaliacao.

Tabela 17- Potencialidades e Fragilidades do Eixo 5 — Discentes (Mod. EaD)
EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA
DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

CURSOS (Grau de Satisfacao) (Grau de Insatisfacéo)
Administracdo (ADM) 100,00 0,00
Engenharia de Computacao-Hibrido (EC) 97,80 2,20
Pedagogia (PED) 95,24 4,76
Pedagogia Hibrido (PED-H) 99,41 0,59
Teologia (TEO) 97,87 2,13
MEDIA DA DIMENSAO 7 E DO EIXO 5 98,06 1,94
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Figura 25- Potencialidades e Fragilidades (Mod. EaD): Eixo 5- Infraestrutura Fisica / Dimenséo 7-
Infraestrutura Fisica

Conforme observado nos resultados deste Eixo avaliado, obteve-se um “Grau de
Satisfacao” de 98,06%, em conformidade com os padrdes estabelecidos nesta

avaliagéo.
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Tabela 18- Média Geral das Potencialidades e Fragilidades dos 5 Eixos Avaliados — Discentes (Mod. EaD)
EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 8 (Grau de Satisfag&o) (Grau de Insatisfagao)
97,89 2,11
MEDIA DO EIXO 1 97,89 2,11

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
MEDIA DA DIMENSAO 1 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfac&o)

98,67 1,33
DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 3 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacéo)
94,51 5,49
MEDIA DO EIXO 2 96,59 3,41

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
MEDIA DA DIMENSAO 2 (Grau de Satisfacédo) (Grau de Insatisfacéo)
97,80 2,20
DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
MEDIA DA DIMENSAO 4 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacéo)

93,91 6,09
DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 9 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacéo)
99,37 0,63
MEDIA DO EIXO 3 97,03 2,97

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 6 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacéo)
98,82 1,18
MEDIA DO EIXO 4 98,82 1,18

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 7 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacéo)
98,06 1,94
MEDIA DO EIXO 5 98,06 1,94

MEDIA GERAL DE TODOS OS EIXOS 97,68 2,32
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Figura 26- Média Geral das Potencialidades e Fragilidades dos 5 Eixos Avaliados (Mod. EaD): Discentes

Como observado, a “Média Geral das Potencialidades e Fragilidades” sob a
perspectiva da “Comunidade Discente” indicou que todos os Eixos e suas respectivas
Dimensdes apresentaram “Graus de Satisfagao” plenamente adequados, conforme os
padrdes estabelecidos nesta avaliagdo (GS > 80,0%).

5.2.2 VISAO DO CORPO DOCENTE (Modalidade EaD)

A seguir, apresenta-se a Tabela e a Figura correspondente, que ilustram as médias
dos resultados desta IES. S&o destacados os demonstrativos das potencialidades e
fragilidades (%) relacionadas ao “Corpo Docente”.

Tabela 19- Potencialidades e Fragilidades por Eixos Avaliativos — Docentes (Mod. EaD)
EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 8 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacéo)
100,00 0,00
MEDIA DO EIXO 1 100,00 0,00

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
MEDIA DA DIMENSAO 1 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacéo)

100,00 0,00
DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
MEDIA DA DIMENSAO 3 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacéo)

85,00 15,00
MEDIA DO EIXO 2 92,50 7,50
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
MEDIA DA DIMENSAO 2 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfac&o)

100,00 0,00

DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
MEDIA DA DIMENSAO 4 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacao)

96,67 3,33

DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 9 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacéo)
100,00 0,00
MEDIA DO EIXO 3 98,89 1,11

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
MEDIA DA DIMENSAO 5 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacéo)

75,00 25,00

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 6 (Grau de Satisfacédo) (Grau de Insatisfacéo)
100,00 0,00
MEDIA DO EIXO 4 87,50 12,5

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 7 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacéo)
98,00 2,00
MEDIA DO EIXO 5 98,00 2,00
MEDIA GERAL DE TODOS OS EIXOS 95,38 4,62
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Figura 27- Potencialidades e Fragilidades dos 5 Eixos Avaliados (Mod. EaD): Docentes
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Conforme observado na perspectiva “Docente”, todas as “Médias dos Eixos” e
guase todas as suas respectivas Dimensfes apresentaram “Graus de Satisfagao”
adequados aos padrdes estabelecidos nesta avaliagdo (GS= 80,0%). Apenas no Eixo 4 -
Dimenséao 5: Politicas de Pessoal (GS= 75,00) o Grau de Satisfacéo ficou ligeiramente
abaixo do padréo preconizado.

5.2.3 VISAO DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO (Modalidade EaD)

Os demonstrativos dos resultados com as potencialidades e fragilidades (%),
perante a visdo do corpo de colaboradores “Técnico-Administrativo” desta IES séo
apresentados na tabela 9 com a respectiva figura do gréfico ilustrativo.

Tabela 20- Potencialidades e Fragilidades por Eixos Avaliativos — Técnico-Administrativos (Mod. EaD)
EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 8 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacéo)
100,00 0,00
MEDIA DO EIXO 1 100,00 0,00

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
MEDIA DA DIMENSAO 1 (Grau de Satisfacédo) (Grau de Insatisfacéo)

100,00 0,00
DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 3 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacéo)
100,00 0,00
MEDIA DO EIXO 2 100,00 0,00

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 4 (Grau de Satisfac&o) (Grau de Insatisfacg&o)
100,00 0,00
MEDIA DO EIXO 3 100,00 0,00

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
MEDIA DA DIMENSAO 5 (Grau de Satisfacéao) (Grau de Insatisfacéo)

86,79 13,21
DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
MEDIA DA DIMENSAO 6 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacao)

100,00 0,00
MEDIA DO EIXO 4 93,40 6,60
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA
DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FISICA
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 7 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacéo)
89,92 10,08
MEDIA DO EIXO 5 89,92 10,08
MEDIA GERAL DE TODOS OS EIXOS 96,66 3,34
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Figura 28- Potencialidades e Fragilidades dos 5 Eixos Avaliados (Mod. EaD): Técnico-Administrativos

Grau de Satisfacdo (GS) e Grau de Insatisfagéo (Gl) (%)

5.2.4 VISAO GERAL DA COMUNIDADE ACADEMICA (Modalidade EaD)

Na Tabela seguinte e sua respectiva Figura representativa sdo apresentados os
resultados do “Grau de Satisfacdo” da “Visdo da Comunidade Académica” com os cinco
Eixos e suas respectivas Dimensdes avaliativas.

Tabela 21- Resultados do Grau de Satisfagédo da Visdo da Comunidade Académica (Mod. EaD)

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

. - DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADMIN MEDIA
MEDIA DA DIMENSAO 8

97,89 100,00 100,00 99,30

MEDIA DO EIXO 1 99,30

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

. - DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADMIN MEDIA
MEDIA DA DIMENSAO 1
98,67 100,00 100,00 99,56
DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO
, - DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADMIN MEDIA
MEDIA DA DIMENSAO 3
94,51 85,00 100,00 93,17

MEDIA DO EIXO 2 96,37
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

, - DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADMIN MEDIA
MEDIA DA DIMENSAO 2
97,80 100,00 - 98,90
DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
. - DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADMIN MEDIA
MEDIA DA DIMENSAO 4
93,91 96,67 100,00 96,86
DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES
, - DISCENTES DOCENTES  TECNICO- ADMIN MEDIA
MEDIA DA DIMENSAO 9
98,50 100,00 - 99,25
MEDIA DO EIXO 3 98,34
EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL
, - DISCENTES DOCENTES  TECNICO- ADMIN MEDIA
MEDIA DA DIMENSAO 5
- 75,00 86,79 80,90
DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL
. . DISCENTES DOCENTES  TECNICO- ADMIN MEDIA
MEDIA DA DIMENSAO 6
08,82 100,00 100,00 99,60
MEDIA DO EIXO 4 90,25
EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA
DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA
. . DISCENTES DOCENTES  TECNICO- ADMIN MEDIA
MEDIA DA DIMENSAO 7
98,06 98,00 89,92 95,33
MEDIA DO EIXO 5 95,33
MEDIA GERAL DE TODOS OS EIXOS NA COMUNIDADE ACADEMICA 95,92
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Figura 29- Resultados do “Grau de Satisfagdo” da Visao da Comunidade Académica (Mod. EaD)
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Conforme observado nos resultados obtidos pela “Visao da Comunidade
Académica”, todas as médias dos Eixos apresentaram um “Grau de Satisfacdo”
adequado aos padrbes estabelecidos nesta avaliacdo (GS= 80,00%), resultando em uma
Média Geral de 95,92%. Apenas na “Visdo Docente”, o Eixo 4 - Dimensao 5: Politicas de
Pessoal apresentou um Grau de Satisfacdo ligeiramente inferior ao padréo preconizado
nesta avaliacéo (GS = 75,00).

A seguir, na Tabela 22 e no gréafico correspondente, apresenta-se uma compilagéo
das médias dos resultados desta IES, com demonstrativos das “Potencialidades e
Fragilidades (%)”, sob a “Visdo da Comunidade Académica”.

Tabela 22- Potencialidades e Fragilidades (Média) da Comunidade Académica (Mod. EaD)

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

VISAO DA COMUNIDADE ACADEMICA (MEDIAS) . N . N
(Grau de Satisfacao) (Grau de Insatisfagao)

CORPO DISCENTE 97,68 2,32
CORPO DOCENTE 95,38 4,62
CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO 96,66 3,34
VISAO GERAL DA COMUNIDADE ACADEMICA 96,57 3,43
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Figura 30- Potencialidades e Fragilidades (Média) da Comunidade Académica (Mod. EaD)

Conforme observado nos resultados obtidos pela “Visao Geral da Comunidade
Académica”, esta IES apresentou excelentes demonstrativos de “Potencialidades”,
resultando em uma Média Geral de Grau de Satisfacdo de 96,57% para 0S cursos na
“‘Modalidade EaD”.
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6. ACOES COM BASE NA ANALISE

No gue tange a analise sob a perspectiva discente, € importante destacar que a
avaliacdo dos dados reflete a Autoavaliacdo Institucional como um todo, isto €, ela
apresenta as médias resultantes da compilagdo de todos os dados gerados durante o
processo de Autoavaliagéo.

Em relacdo ao grau de insatisfacdo, observa-se que ainda ha aspectos que
necessitam de melhorias. Pontos negativos ou fragilidades foram identificados e exigem
atencdo continua, com o objetivo de minimiza-los ou, idealmente, resolvé-los
completamente. Esses resultados consideram n&do apenas o instrumento de avaliagdo em
si, mas também os comentarios registrados na caixa de dialogo ao final de cada
guestionario, os quais fornecem informacfes valiosas para a analise detalhada dos

aspectos avaliados.

6.1 Adesdo da Comunidade Académica

Para alcancar a objetividade desejada, é necessario o uso de alguns elementos
facilitadores que permitam que a avaliacdo realmente reflita a identidade da instituicéo.
Entre esses elementos, destacam-se: a comunicacao eficiente, que torna os componentes
avaliativos facilmente compreendidos; a adesao voluntaria e consciente da comunidade
académica, garantindo a democratizacao das etapas avaliativas; o suporte institucional e
financeiro adequado; o controle eficiente e 0 acompanhamento continuo das etapas do
processo; a criacdo de um ambiente que favoreca as relacées e o desenvolvimento das
etapas avaliativas; a credibilidade das informagcdes obtidas nas diferentes fases da
avaliacdo; a elaboracdo de um referencial tedrico que possibilite uma identificacao
conceitual e estrutural clara do processo avaliativo; o levantamento de possiveis solucdes
para os problemas diagnosticados; e a racionalizacdo e otimizacdo dos resultados,

garantindo sua disponibilidade para toda a comunidade académica.

A CPA, com o apoio incondicional da Reitoria, tem buscado divulgar amplamente
os resultados e as ac¢des para a melhoria continua, utilizando os meios de comunicacéo
institucional, como faixas, banners, panfletos (distribuidos em todas as salas de aula e
ambientes comuns). Além disso, fazem-se uso de "banners” para divulgar as melhorias ja
conquistadas com base nas avaliacbes anteriores. Contudo, ainda nao foi possivel
alcancar uma conscientizacdo plena da comunidade académica, de forma que o grau de

adesdo as acdes seja mais elevado.
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6.1.1 CURSOS NA MODALIDADE PRESENCIAL

Conforme observado nos resultados, os diferentes corpos desta IES apresentaram
0s seguintes indices de adesado: 39,90% para o “Corpo Discente”, 68,42% para o
“Corpo Docente” e 57,89% para o “Corpo Técnico-Administrativo”, resultando em
uma Média Geral de 55,07%. Esse indice reflete uma representatividade geral
considerada mediana, abaixo do esperado. A baixa adesdo do “Corpo Discente” teve um

impacto negativo consideravel nesse resultado.

a) Sugestdes da CPA:

A CPA reconhece que o processo de conscientizacdo € crucial para alcancar
resultados representativos da IES e que deve ser o mais eficiente possivel. A participacdo
ativa dos Coordenadores de Curso, Professores e da Reitoria € fundamental nesse
processo. Além disso, € essencial compreender as razfes por tras da baixa adeséo
observada, para que acgOes direcionadas possam ser tomadas para superar essas
barreiras e melhorar a representatividade nos préximos processos avaliativos. Esse
entendimento aprofundado das causas permitira a implementacdo de estratégias mais
eficazes, tornando o processo mais inclusivo e com maior impacto na melhoria continua
da instituigéo.

Nesse contexto, a CPA sugere as seguintes acdes para melhorar a adeséo e a
efetividade do processo de avaliagéo:

e Acionar um "sinal de alerta": A Reitoria deve disseminar orientagdes mais amplas e
detalhadas para as Coordenacdes de Cursos e lideres dos setores administrativos. O
objetivo € sensibilizar e engajar a Comunidade Académica, garantindo maior
conscientizacao e participacdo nas etapas avaliativas subsequentes.

e Capacitacdo continua: Realizar sessfes de capacitacdo para Coordenadores de
Curso, Professores e Técnicos-Administrativos sobre a importancia do processo de
avaliacdo e as metodologias utilizadas. Isso contribuir4 para aumentar o entendimento e a
adeséo dos envolvidos.

e Campanhas de comunicacdo mais eficazes: Investir em campanhas de
comunicagdo que alcancem toda a Comunidade Académica, utilizando diversos meios,
como e-mails, banners, reuniées e eventos informativos. A transparéncia nos objetivos e
nos resultados esperados pode aumentar o engajamento e a compreensdo sobre a
importancia da avaliagéo.

e Incentivos a participacéo: Criar incentivos para 0s participantes que se engajarem
ativamente no processo de avaliacdo, como o reconhecimento publico de bons

desempenhos ou a inclusdo de resultados de participagdo em relatérios de desempenho
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institucional. Criar formas de reconhecer o0s participantes mais engajados, como
publicacbes de agradecimento ou premiacdes simbolicas.

e Feedback constante: Estabelecer um sistema de feedback continuo, onde os
participantes recebam informagdes sobre como seus dados foram utilizados e como as
avaliacOes anteriores contribuiram para melhorias. Isso demonstra que a contribuicdo de

todos é valorizada e aplicada de forma eficaz.

Essas sugestbes ajudam a fortalecer o processo de avaliacdo, promovendo um
maior engajamento da comunidade académica e o aprimoramento continuo. Elas visam
garantir que, nas proximas etapas avaliativas, haja um aumento significativo na
conscientizacdo e no envolvimento da Comunidade Académica, o que possibilitard um
"Grau de Adesdo" mais elevado e, consequentemente, a obtencdo de resultados com

representatividade efetiva.

b) Manifestagdes Institucionais da Reitoria e Planos de Agdes para Melhoria:

Os resultados sobre a participacdo em especial dos estudantes tém estado aquém
ao trabalho e empenho institucional, visto que ha um cansaco e desanimo por parte da
sociedade brasileira, parte dela esta em nossa instituicdo, em funcdo de tanta injustica
sendo demonstrada pelas redes sociais e midias, levando os nossos estudantes e
colaboradores ao desgaste, por mais que facamos um trabalho de incentivo.

A Reitoria tem intensificado a politica de incentivo e do esclarecimento da
importancia da participagdo na avaliacdo da CPA, como instrumento, para ajudar a

nortear as melhorias institucionais.

6.1.2 CURSOS NA MODALIDADE EaD

Conforme observado nos resultados, os diferentes corpos desta IES apresentaram
0s seguintes indices de adesdo: 41,84% para o "Corpo Discente", 45,45% para o
"Corpo Docente" e 47,37% para o "Corpo Técnico-Administrativo”, resultando em
uma Média Geral de 44,89%. Esse indice reflete uma representatividade abaixo da

mediana, ficando aguém do esperado.

a) Sugestdes da CPA:

A CPA reconhece que o0 processo de conscientizacdo € crucial para alcancar
resultados representativos da IES e que deve ser o mais eficiente possivel. A participacdo
ativa dos Coordenadores de Curso, Professores e da Reitoria é fundamental nesse
processo. Além disso, € essencial compreender as razbes por tras da baixa adesao
observada, para que acOes direcionadas possam ser tomadas para superar essas
barreiras e melhorar a representatividade nos préximos processos avaliativos. Esse

entendimento aprofundado das causas permitird a implementacdo de estratégias mais
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eficazes, tornando o processo mais inclusivo e com maior impacto na melhoria continua
da instituigéo.
Nesse contexto, a CPA sugere as seguintes acdes para melhorar a adeséo e a

efetividade do processo de avaliacéo:

e Acionar um "sinal de alerta": A Reitoria deve disseminar orientagdes mais amplas e
detalhadas para as CoordenagBes de Cursos dessa modalidade e lideres dos setores
administrativos. O objetivo principal é sensibilizar e engajar a Comunidade Académica,
garantindo maior conscientizacéo e participacdo nas etapas avaliativas subsequentes.

e Capacitacdo continua: Realizar sessdes de capacitagdo para Coordenadores de
Curso, Professores e Técnicos-Administrativos sobre a importancia do processo de
avaliacdo e as metodologias utilizadas. I1sso contribuird para aumentar o entendimento e a
adeséo dos envolvidos.

e Campanhas de comunicacdo mais eficazes: Investir em campanhas de
comunicagdo que alcancem toda a Comunidade Académica, utilizando diversos meios,
como e-mails, banners, reuniées e eventos informativos. A transparéncia nos objetivos e
nos resultados esperados pode aumentar o engajamento e a compreensdo sobre a
importancia da avaliagao.

e Incentivos a participacdo: Criar incentivos para 0s participantes que se engajarem
ativamente no processo de avaliacdo, como 0 reconhecimento publico de bons
desempenhos ou a inclusdo de resultados de participacdo em relatérios de desempenho
institucional. Criar formas de reconhecer os participantes mais engajados, como
publicacdes de agradecimento ou premiagdes simbdlicas.

e Feedback constante: Estabelecer um sistema de feedback continuo, onde os
participantes recebam informagdes sobre como seus dados foram utilizados e como as
avaliacdes anteriores contribuiram para melhorias. Isso demonstra que a contribuicdo de
todos é valorizada e aplicada de forma eficaz.

Essas sugestbes ajudam a fortalecer o processo de avaliagdo, promovendo um
maior engajamento da comunidade académica e o aprimoramento continuo. Elas visam
garantir que, nas proximas etapas avaliativas, haja um aumento significativo na
conscientizagdo e no envolvimento da Comunidade Académica, o que possibilitara um
"Grau de Adeséo" mais elevado e, consequentemente, a obtencdo de resultados com
representatividade efetiva.

b) Manifestagdes Institucionais da Reitoria e Planos de A¢des para Melhoria:

Os resultados sobre a participagdo em especial dos estudantes tém estado aguém

ao trabalho e empenho institucional, visto que hd um cansaco e desanimo por parte da

sociedade brasileira, parte dela estd em nossa instituicdo, em funcéo de tanta injustica
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sendo demonstrada pelas redes sociais e midias, levando os nossos estudantes e
colaboradores ao desgaste, por mais que fagamos um trabalho de incentivo.

A Reitoria tem intensificado a politica de incentivo e do esclarecimento da

importancia da participacdo na avaliagdo da CPA, como instrumento, para ajudar a

nortear as melhorias institucionais.

6.2 Andlise Sistematica dos Eixos e Dimensdes: VISAO DISCENTE (Modalidade

Presencial)

Esta € uma das etapas mais importantes da avaliagdo institucional, pois tem como

objetivo diagnosticar tanto as potencialidades quanto as fragilidades da IES.

O processo desenvolvido pela CPA segue uma estrutura bem definida, com etapas
especificas e o uso de diversos instrumentos diagnésticos, visando identificar as
principais fragilidades e as potencialidades da instituicdo de ensino. As seguintes etapas
séo consideradas no processo avaliativo:

e Divulgacdo e Conscientizacdo da Comunidade Académica: Este processo abrange
as formas de participacdo da Comunidade Académica, Técnica e Administrativa, incluindo
a atuacéo da CPA, em conformidade com o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéao
Superior (SINAES).

e Coleta de Dados: Realizada por meio de questionarios destinados a obter
informacdes dos diversos segmentos institucionais.

e Analise e Organizacdo dos Dados Coletados: Nessa fase, sdo elaboradas tabelas e
gréaficos que facilitam a visualizacdo dos resultados obtidos na etapa anterior.

e Elaboracdo de Relatérios: Sdo produzidos relatorios finais e periédicos que sao
encaminhados aos 0rgdos governamentais e ficam a disposicdo das comissfes de
avaliagdo quando solicitados.

e Divulgacéo Interna: Relatérios finais sdo divulgados internamente e no site da IES.

e Divulgacdo dos Resultados a Comunidade Académica: Os resultados sao
apresentados por meio de graficos em cartazes, boletins internos, no site da instituicdo e
semindrios elucidativos, além de divulgar as melhorias/adequacdes conforme o0s
planejamentos estabelecidos pela Reitoria.

e Ouvidoria: Trata-se de um importante canal de comunicacgdo, interligado aos
setores administrativos, permitindo a interacdo entre os diversos setores da instituicao.
Esse 6rgdo € responsavel por informar, questionar e sugerir, zelando pela qualidade

educacional.
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6.2.1 EIXO 1- PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

6.2.1.1 Dimenséao 8- Planejamento e Avaliacao

Essa dimensédo é crucial para garantir a qualidade e a efetividade dos processos
educacionais e administrativos de uma instituicdo. Ela assegura que a instituicdo tenha
um planejamento estratégico claro, com metas e objetivos bem definidos, que orientem as
acdes académicas e institucionais. A avaliacdo continua desses processos permite
identificar pontos fortes e areas de melhoria, promovendo ajustes necessarios para a
otimizacdo do ensino, aprendizado e gestao institucional. Essa dimensao € essencial para
garantir que a IES evolua de forma alinhada as necessidades da comunidade académica
e da sociedade, promovendo a exceléncia educacional e a satisfacdo dos alunos. Além
disso, ela contribui para o desenvolvimento de uma cultura de transparéncia, prestacéao de

contas e melhoria continua dentro da instituicao.

Os seguintes indicadores foram avaliados nesta Dimensdo: Formas de
Autoavaliacdo e Planejamento Institucional para melhorias continuas; Formas de
Avaliacdo das Disciplinas em relacdo a aprendizagem do conteudo
ministrado/disponibilizado; Servico de Ouvidoria da Instituicdo (avaliacdo exclusiva para

alunos que utilizaram esse servico).

Essa Dimensédo obteve uma avaliagdo positiva por parte do Corpo Discente que
participou da Autoavaliacdo Institucional, com um Grau Médio de Satisfacdo de 82,10%.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS = 80,00%):

e Formas de Autoavaliacdo e Planejamento Institucional para melhorias continuas:
Biomedicina (GS= 80,00%), Farmacia (GS= 93,75%), Fisioterapia (GS= 86,49%), Nutricao
(GS=93,55%), Odontologia (GS= 92,31%) e Teologia (GS= 100,00%).

e Formas de Avaliacdo das Disciplinas em relacdo a aprendizagem do conteudo
ministrado: Biomedicina (GS= 80,00%), Enfermagem (GS= 83,33%), Farmacia (GS=
96,87%), Fisioterapia (GS= 91,89%), Nutricdo (GS= 93,55%), Odontologia (GS= 90,00%)
e Teologia (GS= 100,00%).

e Servico de Ouvidoria da Instituicdo: Farméacia (GS= 86,21%) e Teologia
(GS=100,00%).

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl > 20,00%):

e Formas de Autoavaliagdo e Planejamento Institucional para melhorias continuas:
Biomedicina (GIl=20,00%), Educacédo Fisica Bacharelado (Gl=50,00%) e Enfermagem
(Gl=22,22%);
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e Formas de Avaliacdo das Disciplinas em relacdo a aprendizagem do conteudo
ministrado: Biomedicina (Gl= 20,00%) e Educacéo Fisica Bacharelado (Gl= 41,67%);

e Servico de Ouvidoria da Instituicdo: Biomedicina (Gl= 32,14%), Educacéo Fisica
Bacharelado (GI=50,00%), Enfermagem (GIl=23,53%), Fisioterapia (Gl=24,64%),
Nutricdo (Gl= 26,92%) e Odontologia (Gl= 26,47%).

c) Sugestdes da CPA:

De maneira geral, esta Dimenséo foi bem avaliada, apresentando um Grau Médio
de Satisfacédo de 82,10%, ligeiramente superior ao valor esperado.

Ao analisar os resultados e os relatos do item “Comentarios”, a CPA identificou
fragilidades, especialmente em alguns cursos. Em vista disso, sugere-se que a Reitoria da
IES, em parceria com as Coordenacdes dos cursos envolvidos, dedique atencéo especial
e urgente a esses pontos, com o objetivo de aprimorar o “Grau de Satisfacdo” desta
Dimenséo, eliminando as fragilidades identificadas e aprimorando a percepcdo da
comunidade discente.

Para resolver as fragilidades diagnosticadas nos cursos com niveis elevados de
insatisfacdo, a Reitoria, em parceria com os Coordenadores, deve adotar acdes focadas
na melhoria continua da autoavaliacdo, planejamento institucional, avaliacdo das
disciplinas e ouvidoria. As principais acdes recomendadas sao:

e Implementar revisdes periddicas nos processos de autoavaliacdo, envolvendo
docentes e alunos, com a criacdo de planos de acao especificos e metas claras para cada
curso, alinhados as necessidades dos alunos e ao mercado de trabalho.

e Revisar os métodos de ensino e avaliacdo, priorizando avaliacbes praticas e
baseadas em projetos, e estimulando o feedback continuo para melhorar a aprendizagem
e 0 desempenho dos alunos.

e Melhorar a acessibilidade e a resposta do servico de ouvidoria, criando um canal
eficiente para tratar queixas e sugestdes de forma agil, aumentando a confianca dos
alunos na instituicao.

e Promover programas de formacdo para docentes e coordenadores, focados em
metodologias de ensino, feedback eficaz e gestdo de salas de aula, visando aprimorar a
qualidade do ensino e da avaliagéo.

e Estabelecer um sistema de monitoramento constante das avaliacdes de satisfacao
dos alunos, com a implementacdo de acdes corretivas baseadas nos resultados obtidos,

garantindo ajustes continuos nas praticas institucionais.

Essas agbes visam reduzir a insatisfagdo nos cursos, melhorar a qualidade do

ensino e fortalecer o suporte aos alunos.
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Uma observacdo importante a ser considerada é que, devido a baixa adesdo aos
cursos de Biomedicina, Educacdo Fisica Bacharelado e Enfermagem, a andlise dos

resultados pode néao refletir com exatidao a percepcao real desses cursos.

d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Planos de A¢des para Melhoria:
No quesito planejamento e avaliagdo o grau médio foi de 82,10%, sendo
considerado bom, diante de uma crise brasileira acentuada.
A Reitoria esta atenta aos apontamentos de algumas fragilidades em alguns
cursos, as quais estdo sendo corrigidas, em especial com a troca da gestdo, das
respectivas coordenacgfes dos cursos, em busca de um realinhamento com as politicas

institucionais.

6.2.2 EIXO 2- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Este eixo baseia-se na Autoavaliacao Institucional, conforme estabelecido no Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Em relacdo aos aspectos centrais da missdo e as metas de compromisso com a
oferta de uma educacdo superior de qualidade, a mantenedora desta IES, a FUNVIC
(Fundacao Universitaria Vida Cristd), orienta suas atividades a partir de uma filosofia que
valoriza o respeito e a contribuicdo para a formacao integral do ser humano dentro do seu
contexto. Dessa forma, a IES tem como objetivo a producéo e difusdo de conhecimentos
gue efetivamente contribuam para a formacgéo de profissionais altamente qualificados e
éticos. A instituicdo tem buscado integrar esforcos para a constru¢cdo de uma sociedade
melhor.

Esta IES tem se dedicado, ao longo dos anos, ao desenvolvimento de uma filosofia
educacional fundamentada nos principios propostos pela UNESCO, conforme delineado
no PDI, que incluem consciéncia cristd, humanizacdo profissional, responsabilidade
social, crescimento sustentavel e qualidade educacional.

Vale ressaltar que o Campus do UNIFUNVIC é sede da UNESCO néo
governamental, além de abrigar a Federacdo Nacional das Associacdes, Centros e
Clubes UNESCO do Brasil, a BFUCA/UNESCO. Foi também reconhecida pelo Ministério
das Relac¢bes Exteriores do Brasil / ltamaraty como o primeiro Clube UNESCO do Brasil.
A IES ainda desempenha uma missdo de grande importancia: educar, produzir e
disseminar o conhecimento cientifico, contribuir para a realizacdo de sonhos e o
desenvolvimento do ser humano, sempre comprometida com a justica social e o resgate
de valores cristdos, essenciais para a construcdo de um mundo mais justo e melhor, no

gual seus membros estaréo inseridos.
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A missdo da IES esta sustentada nos seguintes pilares:

— Educacao de Qualidade;

— Principios e Valores da Palavra de Deus;

— Responsabilidade Social;

— Crescimento e Desenvolvimento Sustentavel.

— Paraisso, persegue 0s seguintes objetivos gerais;
— Promover a exceléncia de ensino;

— Contribuir na formacéo do ser humano;

— Despertar para os valores nobres cristaos;

— Trabalhar com Responsabilidade Social,

— Ajudar a construir e realizar sonhos;

— Encorajar as pessoas na constru¢do de um mundo melhor;
— Colaborar para o crescimento sustentavel,

— Propagar a Palavra de Deus.

6.2.2.1 Dimenséao 1- Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Essa dimenséo é fundamental para a definicdo e o alinhamento estratégico de uma
instituicdo de ensino superior, pois estabelece a base para todas as suas acodes
académicas e administrativas. O indicador "Filosofia da Instituicdo", presente nessa
dimensao, reflete os principios, valores e crencas que guiam a instituicdo em sua missao
educativa e social. Ele € essencial para garantir que todos os processos, desde o
curriculo até a gestdo académica, estejam em conformidade com os objetivos e valores
propostos, criando uma identidade institucional sélida e coerente. Essa dimensdo garante
gue a instituicdo atue de maneira alinhada com as necessidades da sociedade e do
mercado de trabalho, promovendo uma educacao de qualidade e transformadora.

O seguinte indicador foi avaliado nessa Dimenséo: Filosofia da Instituig&o.

Essa Dimensdo foi bem avaliada pelo Corpo Discente que participou desta

Autoavaliacao Institucional, apresentando um Grau Médio de Satisfacdo de 84,70%.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS > 80,00%):
e Filosofia da Instituicdo: Biomedicina (GS= 83,34%), Enfermagem (GS= 81,25%),
Farmécia (GS= 90,62%), Fisioterapia (GS= 86,49%), Nutricdo (GS= 96,77%), Odontologia
(GS=97,44%) e Teologia (GS= 100,00%).

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl = 20,00%):
e Filosofia da Instituicdo: Educacao Fisica Bacharelado (Gl= 58,33%).

c) Sugestdes da CPA:
De maneira geral, esta Dimensao recebeu uma avaliacdo positiva, com um Grau

Médio de Satisfacdo de 84,70%, ligeiramente superior ao valor minimo recomendado.
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No entanto, ao analisar os resultados e os comentarios, a CPA identificou
fragilidades, especialmente em um curso especifico. Diante disso, recomenda-se que a
Reitoria da IES, em colaboracdo com as Coordenacdes e professores dos cursos
envolvidos, concentre esforcos urgentes e direcionados para solucionar esses pontos,
visando aprimorar o "Grau de Satisfacdo" desta dimensdo. O objetivo é eliminar as
fragilidades identificadas e melhorar a percepcéo da comunidade discente, um aspecto de
extrema relevancia para a IES, especialmente em seu contexto cristao.

Para sanar a fragilidade diagnosticada no curso de Educacao Fisica Bacharelado,
com um grau de insatisfacdo elevado (Gl=58,33%), a Reitoria, em parceria com 0S
Coordenadores de Cursos, pode adotar as seguintes acdes:

e Ampliar a abordagem da filosofia do curso, assegurando que ela esteja claramente
alinhada a misséo institucional e que contemple as expectativas e necessidades dos
alunos de maneira mais profunda e contextualizada.

e Reforcar a conscientizagédo entre todos os colaboradores sobre a importancia de
incorporar a “Filosofia da Instituicdo” na prética diaria de todas as atividades e servigcos
académicos. A adocao consistente desses principios contribuira para a construcdo de
uma imagem positiva da Instituicdo, tanto na comunidade académica quanto na
sociedade em geral.

e Reforcar a Comunicacéo da Filosofia Institucional: é importante garantir que todos
0s membros da comunidade académica (estudantes, docentes e técnicos-administrativos)
tenham um entendimento claro e compartilhado da filosofia institucional. Isso pode ser
feito por meio de campanhas de conscientizacao, treinamentos e eventos que promovam
uma maior reflexdo sobre os valores e a missédo da instituicao.

e Monitoramento Continuo da Satisfacdo: Para garantir que a satisfacdo se
mantenha elevada e a filosofia institucional continue alinhada com as expectativas de
todos, a CPA pode sugerir a realizagdo de pesquisas regulares de satisfacao,
promovendo uma avaliagcdo continua dos aspectos relacionados a filosofia da instituig&o.
Isso permitird ajustes rapidos, caso necessario, e ajudara a manter o engajamento de
toda a comunidade académica.

e Incluir Mais Participagdo no Processo de Definicdo da Filosofia: Envolver mais
ativamente todos os segmentos da instituicAo, como estudantes, professores e
funcionarios, no processo de discussao e revisao da filosofia institucional, pode aumentar
0 sentimento de pertencimento e alinhamento. Workshops, palestras, féruns sdo maneiras
eficazes de garantir que a filosofia continue refletindo as necessidades e aspiracdes de

todos.
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Essas ac¢6es contribuirdo para uma compreensdo mais soélida por parte dos alunos,

fortalecendo sua conexdo com os valores e objetivos do curso e promovendo um maior
engajamento com a proposta pedagodgica institucional.

Uma observacado importante a ser considerada é que, devido a baixa adesédo do

curso em questdo, a andlise dos resultados pode néo refletir com exatiddo a percepgdo

real desses cursos.

d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Plano de A¢Ges de Melhoria:

No eixo de desenvolvimento institucional, na dimensdo 1, o grau médio foi de
84,70%, sendo considerado bom, diante de uma crise nacional sem precedentes.

A Reitoria continuard trabalhando na melhoria das potencialidades, porém esta
atenta aos apontamentos de algumas fragilidades em algumas éareas, as quais estao
sendo corrigidas, em especial com a troca da gestéao e alguns colaboradores, na busca do
realinhamento com a filosofia institucional, fazendo com que haja um maior engajamento

com as politicas institucionais, para alcancar um melhor resultado.

6.2.2.2 Dimensao 3- Responsabilidade Social da Institui¢céo

Essa dimensdo é fundamental para que a IES cumpra seu papel na formacéo de
cidaddos conscientes e comprometidos com a sociedade. Ela reflete o0 compromisso da
instituicdo com préticas que beneficiam a comunidade, tanto local quanto global, por meio
de acdes de incluséo, sustentabilidade, cidadania e desenvolvimento social.

Esta IES atua em diversos segmentos sociais, desenvolvendo projetos que visam
sistematizar, apoiar e acompanhar acées para promover a interacdo da instituicdo com a
sociedade.

Neste ambiente de solidariedade humana, especialmente por meio dos servigos
coordenados pela Capelania Universitaria, a IES realiza diversas atividades, tais como:
alfabetizacdo de criangcas, jovens e adultos; atendimentos clinicos nas areas de
Odontologia e Fisioterapia; incentivo ao esporte e a cultura, com projetos que promovem
a integracdo entre o Corpo Docente, o Corpo Discente e a comunidade local e regional
em prol das camadas carentes da sociedade. Além disso, desenvolve projetos e
programas em parceria com empresas privadas, o setor publico e o terceiro setor, com 0
objetivo de resgatar a dignidade humana por meio do ensino de técnicas e conceitos
profissionais, entre outras acdes. A IES também contribui para o fomento a criagcdo de
novas empresas, por meio de parcerias com a incubadora, possibilitando a incluséo

social.
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Relatorios periédicos sao elaborados pelos responsaveis pelo desenvolvimento e
acompanhamento dessas atividades, com a finalidade de avaliar os reais beneficios
gerados e garantir a qualidade do atendimento social realizado.

Com essas acles, a IES busca, a cada dia, melhorar a qualidade de vida dos
individuos, praticando a cidadania e concretizando seu compromisso de “formar seres
humanos” e “transformar vidas pela educacao”, que constitui a sua filosofia institucional.

Alguns dos projetos comunitarios mais relevantes, diagnosticados pela CPA,
incluem: desenvolvimento de programas de assisténcia a sociedade e de projetos de
extensdo em entidades filantropicas e sem fins lucrativos; desenvolvimento de projetos
voltados para as demandas sociais e regionais; atendimento especial e diferenciado para
estudantes em situacdo econbmica desfavorecida ou com necessidades especiais;
desenvolvimento de programas sociais junto a estudantes de escolas publicas municipais
e estaduais; participacdo no Comité de Mobilizacdo Social pela Educacao; realizacao de
cinco grandes campanhas educacionais em parceria com a BFUCA/UNESCO e o CLUBE
UNESCO FUNVIC.

No mesmo contexto, o Centro Universitario FUNVIC também participa ativamente
de eventos esportivos regionais, estaduais e nacionais, por meio do apoio a equipe de
ciclismo (Ciclismo Team Cycling FUNVIC), entre outras modalidades, em parceria com as
Prefeituras Municipais das cidades vizinhas.

Nesta Dimensao, foram avaliados os seguintes indicadores: Incentivo a Cultura e

ao Esporte; Projetos e A¢Bes Sociais junto a Comunidade.

Esta Dimensdo néo foi muito bem avaliada pelo Corpo Discente que participou da
Autoavaliacao Institucional, apresentando um Grau Médio de Satisfacdo de 79,56%.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS = 80,00%):
e Incentivo a Cultura e ao Esporte: Farmacia (GS=83,87%), Odontologia
(GS=86,11%) e Teologia (GS= 100,00%).
e Projetos e Acdes Sociais junto a Comunidade: Enfermagem (GS= 82,35%),
Farmacia (GS= 96,87%), Fisioterapia (GS= 89,19%), Nutricdo (GS= 96,77%), Odontologia
(GS=95,00%) e Teologia (GS= 100,00%).

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl > 20,00%):

e Incentivo a Cultura e ao Esporte: Biomedicina (Gl=31,03%), Educacédo Fisica
Bacharelado (GI=80,00%), Enfermagem (Gl=31,25%), Fisioterapia (Gl=32,43%), e
Nutricdo (Gl= 22,58%);

e Projetos e Acbes Sociais junto a Comunidade indicador: Biomedicina (Gl= 20,00%)
e Educacéo Fisica Bacharelado (Gl= 40,00%).
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c) Sugestdes da CPA:

A partir da andlise dos resultados da avaliacdo dessa Dimensédo, observa-se que
ela ndo obteve uma avaliacao satisfatoria, apresentando um Grau Médio de Satisfacao
(GS=79,56%), ligeiramente abaixo do padrédo minimo estabelecido. A analise dos dados
coletados aponta que, de maneira geral, alguns indicadores apresentaram percentuais de
insatisfagdo, o que acende um alerta urgente para a adocdo de medidas corretivas
visando a melhoria do Grau de Satisfacao.

Diante disso, sugere-se que a Reitoria da IES, em colaboracdo com as
Coordenacgbes dos cursos envolvidos, dedique atencdo especial e urgente a essas
guestdes, com 0 objetivo de aprimorar o "Grau de Satisfacdo" desta Dimens&o. Para
eliminar as fragilidades diagnosticadas e melhorar a percepcdo da comunidade discente,

as seguintes acdes sao recomendadas:

e Analise detalhada dos indicadores de insatisfacdo: Reavaliar os indicadores que
apresentaram um Grau de Insatisfacdo elevado, com foco nos pontos especificos que
geraram desconforto na comunidade discente. Essa analise pode ser realizada por meio
de grupos de discussdo com alunos, professores e coordenadores.

e Desenvolvimento de acfes corretivas especificas: Elaborar acdes direcionadas
para resolver as areas com maior indice de insatisfacao.

e Fortalecimento da comunicacdo e transparéncia: Criar ou aprimorar canais de
comunicacdo eficazes entre a Reitoria, Coordena¢cdes e o Corpo Discente, permitindo
maior participacao e transparéncia nas acoes e decisdes da instituicdo. Isso pode incluir
encontros regulares de feedback e a divulgacédo dos planos de acao para solucionar as
guestdes levantadas.

e Treinamentos e capacitacdo do Corpo Docente e Técnico-Administrativo: Organizar
programas de capacitacdo que abordem as principais areas de insatisfacdo, visando
melhorar o atendimento e o desempenho dos profissionais envolvidos na prestacao de
servigos aos alunos.

e Monitoramento continuo e acompanhamento das ac¢des implementadas:
Estabelecer um processo de monitoramento continuo das acdes corretivas, com a
realizacdo de novas avaliacOes periddicas para verificar a eficacia das medidas adotadas,
ajustando-as conforme necessario.

e Ampliar os eventos e projetos de extensdo, envolvendo todos os cursos, com
énfase nas areas cultural e esportiva, e promovendo a participacdo ativa tanto da
comunidade interna quanto externa. Isso pode incluir parcerias com organizacdes locais

para fortalecer o impacto dessas iniciativas.
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e Criar estratégias eficazes para a utilizacdo do Complexo Esportivo da IES,
incentivando a pratica de uma variedade de modalidades esportivas por todo o Corpo
Discente. A proposta inclui a organizacdo de eventos regulares, competicfes internas e
programas de incentivo a atividade fisica, visando a inclusédo de todos os estudantes.

e Promover discussdes mais profundas sobre os temas levantados, especialmente
aqueles que apresentaram Graus de Insatisfacdo superiores ao limite estabelecido, por
meio de encontros entre Coordenadores, professores e alunos dos cursos envolvidos.
Essas discussfes devem ser focadas em entender as causas da insatisfacdo e buscar

solucdes praticas e eficazes para melhorar esses indicadores.

Essas acbes visam ndo apenas resolver as fragilidades identificadas, mas também
fortalecer o compromisso da IES com a melhoria continua da qualidade académica e a

satisfacdo da comunidade discente.

Uma observacao importante a ser considerada é que, devido a baixa adesdo aos
cursos que apresentaram elevados indices de fragilidades, a analise dos resultados pode

nao refletir com exatiddo a percepcéo real desses cursos.

d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Plano de A¢cdes de Melhoria:

Na Dimensao 3, que trata da responsabilidade social da instituicdo, € importante
destacar que desde que foi instituido a certificacdo e o selo de Responsabilidade Social
pela ABMES, o que comprova o comprometimento institucional que essa causa.

Ressaltamos que Instituicdo durante toda sua histéria tem se destacado por seus
trabalhos prestados a comunidade local e regional, tendo um reconhecimento da prépria
sociedade.

Embora o quesito tenha obtido o grau médio cerca de 80%, sendo considerado
bom, acreditamos que nao reflete a politica institucional, mas sim, o reflexo de uma crise
nacional sem precedentes na histéria da nacéo brasileira.

A Reitoria esta atenta aos apontamentos de algumas fragilidades, as quais estao
sendo corrigidas, em especial com a troca da gestdo, das respectivas coordenacdes dos
cursos e de colaboradores, em desalinhamento com a politica institucional, na busca de

um realinhamento e das melhorias nos resultados gerais institucionais.

6.2.3 EIXO 3- POLITICAS ACADEMICAS

Gradativamente, esta IES tem ampliado suas instalagbes e programas
educacionais, a fim de fornecer a comunidade académica as condi¢cdes necessérias para
0 seu desenvolvimento, conforme especificado e objetivado no seu Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI). A evolucdo da Instituicdo € evidente ao se analisar




73

alguns marcos de sua trajetéria, refletindo diretamente no crescimento significativo do

Corpo Discente e na otimizagéo da qualidade de ensino.

As areas de atuacéo académica da IES incluem:

e Cursos de Graduacao, abertos a candidatos que tenham concluido o ensino médio
ou equivalente e tenham sido aprovados em processo seletivo.

e Cursos Sequenciais por campo de saber, de diferentes niveis de abrangéncia,
abertos a candidatos que atendam aos requisitos legais e exigéncias especificas da IES.

e Cursos de Pés-Graduagdo, abrangendo programas de especializacao,
aperfeicoamento e outros, abertos a candidatos que atendam as exigéncias legais e da
Instituic&o.

e Cursos de Extensédo, abertos a candidatos que cumpram o0s requisitos especificos
estabelecidos pela IES para cada caso.

A Instituicdo adota as seguintes politicas de ensino:

e Qualificacdo formal e social do aluno de graduacéo e pds-graduacao, com énfase
em estratégias e praticas de estagios e de praticas profissionais.

e Atualizacdo curricular constante de todos os cursos, implantando um projeto
pedagdgico que esteja alinhado as necessidades atuais e aos padrdes estabelecidos pelo
MEC, além de atender as necessidades regionais e nacionais e as politicas institucionais.

e Democratizacdo do acesso ao ensino superior, com a diversificacdo e ampliacao
das formas de ingresso, bem como a oferta de novas modalidades de cursos em resposta

as demandas contextuais.

As politicas de ensino e pesquisa tém sido fomentadas pela Instituicdo através de

diversos programas:

e Programa de incentivo e apoio a programas de pés-graduacdo em universidades
estrangeiras.

e Programa de bolsa de incentivo a producéo cientifica (Portaria Dir. 002/2017).

e Criacdo de linhas de pesquisa e projetos de extensdo, com 0 apoio da
Coordenadoria de Pesquisa, Pés-Graduacgéo e Extensao.

¢ Incentivo a producéo cientifica, com uma carga horaria de 25% de horas/atividade
dedicadas a pesquisa.

e Parcerias e convénios com Fundagfes e Universidades para fomento e incentivo a

pesquisa.

Essas acbes visam proporcionar um ensino de alta qualidade, alinhado as
necessidades do mercado, a evolucdo do conhecimento e ao compromisso com o

desenvolvimento cientifico e social.
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6.2.3.1 Dimensdao 2- Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

Essa dimensado é fundamental para a qualidade e a relevancia de uma instituicao
de ensino superior, pois aborda aspectos essenciais que garantem o desenvolvimento
académico, a formacéo de profissionais qualificados e o impacto social da instituicdo. Ela
nao apenas assegura a qualidade da formacgéo dos alunos, mas também contribui para o
avancgo da pesquisa, 0 impacto social e o desenvolvimento sustentavel, criando uma IES
que, além de gerar conhecimento, também o aplica para melhorar a sociedade e formar

profissionais qualificados, criticos e responsaveis.

Os seguintes indicadores foram avaliados nessa Dimensao: Coordenacdo do
Curso; Metodologias Ativas de Ensino e Aprendizagem; Organizagdo do Estagio
Obrigatério; Organizacdo do Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC; Organizagdo para
Projetos de Atividades Extensionistas; Plataforma Educacional (AVA - Ambiente Virtual de
Aprendizagem: Moodle); Preparacdo para Atuacdo Profissional; Professores do Curso;

Qualidade do Curso.

Essa Dimensdo foi bem avaliada pelo Corpo Discente que participou desta

Autoavaliacao Institucional, apresentando um Grau Médio de Satisfacéo de 87,20%.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS > 80,00%):

e Coordenacdo do Curso: Biomedicina (GS= 93,33%), Farméacia (GS= 100,00%),
Fisioterapia (GS= 97,30%), Nutricdo (GS= 96,77%), Odontologia (GS= 100,00%) e
Teologia (GS= 100,00%).

e Metodologias Ativas de Ensino e Aprendizagem: Biomedicina (GS= 90,00%),
Farmécia (GS= 96,87%), Fisioterapia (GS= 95,95%), Nutricdo (GS= 93,55%), Odontologia
(GS=95,00%) e Teologia (GS= 88,89%);

e Organizacdo do Estagio Obrigatério: Biomedicina (GS= 86,36%), Farméacia
(GS=93,33%), Fisioterapia (GS= 91,80%), Nutricdo (GS= 92,00%), Odontologia
(GS=96,43%) e Teologia (GS= 100,00%);

e Organizacdo do Trabalho de Conclusdo de Curso: Biomedicina (GS= 85,19%),
Farmacia (GS=100,00%), Fisioterapia (GS=93,75%), Nutricdo (GS=92,00%),
Odontologia (GS= 89,66%) e Teologia (GS= 100,00%);

e Organizacdo para Projetos de Atividades Extensionistas: Farmacia (GS= 96,87%),
Fisioterapia (GS=80,56%), Nutricdo (GS=96,43%), Odontologia (GS=193,94%) e
Teologia (GS= 87,50%);

e Plataforma Educacional (AVA): Biomedicina (GS= 93,33%), Educacdo Fisica
Bacharelado (GS=81,82%), Farmacia (GS= 100,00%), Fisioterapia (GS= 86,49%),
Nutricdo (GS= 90,32%), Odontologia (GS= 100,00%) e Teologia (GS= 100,00%);
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e Preparacdo para atuacdo profissional: Farmacia (GS= 96,87%), Fisioterapia
(GS=89,11%), Nutricdo (GS= 93,55%), Odontologia (GS=92,11%) e Teologia
(GS=100,00%);
Professores do Curso: Biomedicina (GS= 93,33%), Educacéo Fisica Bacharelado
(GS= 83,33%), Farmacia (GS=100,00%), Fisioterapia (GS= 98,65%), Nutricao
(GS=90,32%), Odontologia (GS= 95,00%) e Teologia (GS= 100,00%);

e Qualidade do Curso: Biomedicina (GS= 83,33%), Enfermagem (GS= 82,35%),
Farmacia (GS= 96,87%), Fisioterapia (GS= 95,95%), Nutricdo (GS= 93,55%), Odontologia
(GS=97,50%) e Teologia (GS= 100,00%).

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl = 20,00%):

e Coordenacdo do Curso: Educacdo Fisica Bacharelado (Gl=30,00%) e
Enfermagem (Gl= 27,78);

e Metodologias Ativas de Ensino e Aprendizagem: Educacdo Fisica Bacharelado
(Gl= 36,36%) e Enfermagem (Gl= 22,22%);

e Organizacao do Estagio Obrigatério Educacao Fisica Bacharelado (Gl= 63,64%) e
Enfermagem (Gl= 25,00%);

e Organizacdo do Trabalho de Conclusdo de Curso: Educacéo Fisica Bacharelado
(Gl=25,00%) e Enfermagem (Gl= 23,53);

e Organizacdo para Projetos de Atividades Extensionistas: Biomedicina (Gl=
21,43%), Educacao Fisica Bacharelado (Gl= 44,43%) e Enfermagem (Gl= 23,53%);

e Plataforma Educacional (AVA): Enfermagem (Gl= 27,78%);

e Preparacdo para atuacao profissional: Biomedicina (Gl= 20,00%), Educacéo Fisica
Bacharelado (Gl=58,33%) e Enfermagem (Gl= 23,53%);

e Professores do Curso: Enfermagem (Gl= 22,22%);

e Qualidade do Curso: Educacéo Fisica Bacharelado (Gl= 80,00%).

c) Sugestdes da CPA:

Essa Dimensdo foi muito bem avaliada, apresentando um Grau Médio de
Satisfacdo (GS=87,20%) superior ao preconizado. Entretanto apareceram indicadores
com resultados insatisfatorios em alguns cursos que necessitam serem investigados para
saneamento das fragilidades encontradas. Com base nos resultados apresentados e nas
areas com graus de insatisfacdo superiores ao padrdo preconizado, as seguintes acoes
sdo sugeridas para a Reitoria, em colaboragdo com os Coordenadores dos cursos

envolvidos, a fim de sanar as fragilidades diagnosticadas nos seguintes indicadores:

e Coordenacao do Curso: Realizar reunides de feedback com os alunos dos cursos
de Educacéo Fisica Bacharelado e Enfermagem para identificar as principais causas de
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insatisfacdo. A partir disso, revisar a gestdo das coordenacgdes, buscando aprimorar a
comunicacdo e a organizagdo interna, promovendo maior aproximagdo entre
coordenadores, professores e alunos.

e Metodologias Ativas de Ensino e Aprendizagem: Implementar treinamentos
especificos para os docentes dos cursos de Educacdo Fisica e Enfermagem, visando o
aprimoramento no uso de metodologias ativas de ensino, com foco em praticas
inovadoras que favoregcam a participacdo dos alunos e a aprendizagem mais dinamica.

e Organizacdo do Estagio Obrigatério: Reavaliar e reestruturar o processo de
organizacdo do estagio obrigatério, especialmente nos cursos de Educacdo Fisica
Bacharelado e Enfermagem. Melhorar a organizacdo e a supervisdo dos estagios,
proporcionando uma experiéncia mais rica e alinhada com as expectativas dos alunos.
Incluir o envolvimento dos supervisores de estagio, de forma a garantir mais clareza,
suporte e acompanhamento aos alunos.

e Organizacdo do Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC): Promover sessdes de
orientacdo para os alunos em relacdo ao TCC, em especial aos dos cursos de Educacéo
Fisica Bacharelado e Enfermagem, estabelecendo um cronograma claro e orientacdes
mais objetivas para o desenvolvimento da pesquisa. Criar um canal de comunicagéo
constante com os orientadores para garantir acompanhamento continuo e assim, facilitar
0 processo de elaboragéao do TCC.

e Organizacao para Projetos de Atividades Extensionistas: Aumentar o nimero de
projetos de extensdo e atividades que envolvam os alunos dos cursos de Biomedicina,
Educacdo Fisica Bacharelado e Enfermagem, criando parcerias mais solidas com a
comunidade externa. Incentivar os alunos a se engajarem mais ativamente, oferecendo
suporte e orientacdo para a execucdo desses projetos. Melhorar a participacdo dos
alunos nas atividades extensionistas, ampliando as oportunidades de desenvolvimento
pessoal e profissional.

e Plataforma Educacional (AVA). Garantir que o curso de Enfermagem, que
apresentou insatisfacdo, tenha suporte técnico adequado para solucionar problemas de
navegacao, interacao e acesso ao conteudo.

e Preparacdo para Atuacdo Profissional: Reforgar as estratégias de preparacdo dos
alunos para o mercado de trabalho, com énfase na realizacdo de estagios praticos, visitas
técnicas e programas de integracdo com empresas parceiras, principalmente nos cursos
de Educacéo Fisica Bacharelado e Enfermagem. Melhorar a preparag¢do dos alunos para
a atuacao profissional, alinhando o contetdo dos cursos as necessidades do mercado e
proporcionando mais oportunidades de desenvolvimento prético.

e Professores do Curso: Realizar uma analise do perfil dos professores e buscar
estratégias de aprimoramento, como treinamentos pedagdgicos e atualizacbes constantes
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nas &reas de atuacdo, com énfase nas necessidades do curso de Enfermagem, que
apresentou insatisfacdo. Garantir que o0s professores estejam bem preparados para
oferecer ensino de alta qualidade, atendendo as expectativas dos alunos.

e Qualidade do Curso: Realizar uma analise profunda da estrutura e do contetdo do
curso de Educacado Fisica Bacharelado, identificando areas que precisam de melhorias
em termos de qualidade académica, recursos didaticos e apoio aos alunos. Realizar
reunibes com os alunos para identificar especificamente as areas que geraram
insatisfacdo, com foco em proporcionar uma educacdo mais sélida e alinhada com as
expectativas dos alunos.

Essas acOes visam melhorar a qualidade dos cursos e, consequentemente, o grau
de satisfagdo dos alunos, com foco em resolver as fragilidades identificadas nos
indicadores avaliados. A implementacdo dessas medidas deve ser acompanhada de perto

pela Reitoria e pelos Coordenadores dos cursos, garantindo a eficacia das mudancas.

Uma observacdo importante a ser considerada € que, devido a baixa adesédo aos
cursos que apresentaram elevados indices de fragilidades, a analise dos resultados pode

nao refletir com exatidao a percepcéo real desses cursos.

d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Plano de A¢cdes de Melhoria:

No Eixo 3, de Politicas Académicas, na Dimenséo 2, Politicas de Ensino, Pesquisa
e Extensdo o resultado foi de quase 90%, demonstrando uma 6tima avaliacédo
institucional, o que coincide com o resultado real obtido no conceito maximo, durante o
recredenciamento da IES — Centro Universitario FUNVIC — UniFUNVIC.

A Reitoria tem realizado um trabalho de melhoria institucional constante, na ultima
década, fazendo com que a IES crescesse exponencialmente no seu conceito
institucional, saindo de 3 para 4 e agora para 5. Assim como, de Faculdade para Centro
Universitario, demonstrando a grande melhoria nos padrées de qualidade da IES.

Na contramdao da histéria atual da nacao brasileira, que enfrenta uma crise nacional
sem precedentes, o UniFUNVIC tem alcancado resultados que o colocam entre as
melhores IES do Brasil.

A Reitoria continuara atenta aos apontamentos da CPA, utilizando conjuntamente
com os apontamentos da Ouvidoria e outros sistemas de avaliagcdo, para realizar as

correcdes necessarias na busca constante da exceléncia e melhoria da qualidade.

6.2.3.2 Dimenséao 4- Comunicagédo com a Sociedade

Essa dimensé&o € crucial para garantir que a instituicdo estabeleca uma conexao
transparente e eficaz com a comunidade, promovendo suas acfes, conquistas e

compromissos sociais. Uma boa comunicacao fortalece a imagem institucional, facilita o
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didlogo com diferentes publicos e possibilita o0 engajamento em causas sociais,
educacionais e culturais, ampliando o impacto da instituicdo na sociedade.

A IES utiliza uma variedade de canais e ferramentas para promover sua
comunicagcdo com a sociedade, garantindo ampla divulgacdo de suas acdes, eventos e
iniciativas, tanto no contexto académico quanto no comunitario. Entre os principais meios
de comunicacdo utilizados, destacam-se: o site oficial da instituicdo, a pagina no
Facebook, folhetos, folders, a homepage institucional, o canal de televisdo universitaria e
um espaco na radio "Princesa" da cidade de Pindamonhangaba. Estes recursos tém
como objetivo principal a divulgacdo dos eventos e acoes da IES, reforcando a interacao

com a Comunidade Académica e a sociedade em geral.

Além disso, a IES conta com uma produtora de TV, vinculada a rede aberta
regional, o que amplia significativamente sua capacidade de comunicacdo, permitindo
maior alcance e visibilidade de suas atividades. Essa abordagem estratégica fortalece a
presenca da instituicdo na midia local, ao mesmo tempo em que fomenta o engajamento

da sociedade com os projetos desenvolvidos na universidade.

Através do Portal e Site da InstituicAo, sdo disponibilizadas informacfes
académicas e administrativas relevantes para a comunidade académica, como calendario
de eventos, noticias, regulamentos e informacdes sobre cursos. A IES também mantém
murais fisicos e virtuais nas areas de convivéncia (para alunos, professores e servidores),

garantindo a disseminacao eficiente de informacdes de interesse coletivo.

A IES ainda mantém parcerias e convénios com meios de comunicacdo, como o
Canal de Televisdo Novo Tempo e a TV Setorial, permitindo a veiculagdo de programas
jornalisticos que destacam as atividades da instituicdo e a interacdo da comunidade
académica com a sociedade. A presenca de estudantes e professores nesses programas
permite uma troca rica de experiéncias e fortalece a ligacdo entre a academia e a

populacao local.

O Setor de Comunicacéo € o responsavel pela coordenacdo de todas as agbes de
divulgacéo, tanto internas quanto externas, envolvendo uma série de atividades e eventos
gue visam fortalecer a imagem institucional e a aproximagdo com os alunos e a
sociedade. O setor organiza eventos de boas-vindas para os ingressantes, orientagdes
sobre a utilizacdo de servigos da instituicdo, solicitagbes de carteirinhas estudantis e
facilita 0 acesso a convénios com empresas que oferecem descontos aos alunos. Além
disso, o setor € responsavel pela organizacado da cerimoénia de colacdo de grau de todos

0s cursos, reforgcando a presenca da instituicdo na vida académica e social dos alunos.

Essa estratégia de comunicacdo eficaz, integrada e multifacetada contribui

significativamente para a transparéncia das ac¢fes da IES, além de ampliar sua
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visibilidade e impacto social, consolidando a imagem da instituicdo como um agente ativo

na educacéo e no desenvolvimento da comunidade local e regional.

Os seguintes indicadores foram avaliados nessa Dimensdo: Departamento de
Comunicacéo (Central do Aluno, Facebook, Instagram, WhatsApp, etc.); Veiculacdo das
Informacdes Académicas no Portal e na Area do Aluno (facilidade de localizac&o,

visualizagdo, atualizacao, etc.).

Essa Dimenséo foi muito bem avaliada pelo Corpo Discente que participou desta

Autoavaliacao Institucional, apresentando um Grau Médio de Satisfacdo de 86,91%.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS > 80,00%):

e Departamento de Comunicacdo: Biomedicina (GS=83,33%), Farmécia
(GS=90,62%), Nutricdo (GS=96,77%), Odontologia (GS=85,00%) e Teologia
(GS=100,00%);

e Veiculacdo das Informacdes Académicas no Portal e na Area do Aluno:
Biomedicina (GS=90,00%), Enfermagem (GS= 82,35%), Farméacia (GS= 100,00%),
Fisioterapia (GS= 86,49%), Nutricdo (GS=87,10%), Odontologia (GS=97,44%) e
Teologia (GS= 100,00%).

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl > 20,00%):
e Departamento de Comunicacdo: Educacdo Fisica Bacharelado (Gl= 30,00%),
Enfermagem (Gl= 22,22%) e Fisioterapia (Gl= 20,27%);
e Veiculacdo das Informacdes Académicas no Portal e na Area do Aluno: Educacio
Fisica Bacharelado (Gl= 25,00).

c) Sugestdes da CPA:

Essa Dimensdo foi bem avaliada, apresentando um Grau Médio de Satisfacéo
(GS=86,91%), superior ao esperado. No entanto, alguns indicadores apresentaram
resultados insatisfatorios em determinados cursos, 0 que exige uma analise mais
aprofundada para identificar e corrigir as fragilidades encontradas.

Com base nas fragilidades diagnosticadas nos cursos de Educacdo Fisica
Bacharelado e Enfermagem, a seguir estdo algumas sugestdes de acdes para a Reitoria,
em colaboragdo com os coordenadores dos cursos envolvidos, a fim de sanar as falhas
identificadas nos indicadores:

e Departamento de Comunicagdo: Realizar uma revisdo da forma como as
informacgdes sdo comunicadas aos alunos e a comunidade académica. Isso inclui revisar
0os canais de comunicacdo utilizados (site, redes sociais, e-mails institucionais) para
garantir clareza, eficiéncia e acessibilidade. Conduzir pesquisas especificas com o0s

alunos dos cursos de Educacédo Fisica Bacharelado, Enfermagem e Fisioterapia para
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identificar quais sao as principais dificuldades encontradas na comunicacao institucional e
com o Departamento de Comunicacdo. A partir dessas informacoes, realizar ajustes que
atendam melhor as necessidades dos alunos. Ainda, melhorar a interacdo entre o
Departamento de Comunicacédo e as Coordenacfes de Cursos, de forma a garantir que
todos o0s eventos, atualizacbes e atividades relevantes sejam divulgados com
antecedéncia e de maneira eficaz.

e Veiculacgio das Informacbes Académicas no Portal e na Area do Aluno: Analisar a
necessidade de otimizagéo do Portal e a Area do Aluno, buscando uma navegacéo ainda
mais intuitiva e répida. Assegurar que as informacdes académicas estejam bem
organizadas e acessiveis, facilitando a consulta dos alunos. Garantir que as informacdes
académicas essenciais, como datas de provas, prazos de matricula, calendarios de
eventos, e conteudos relacionados as disciplinas, sejam divulgadas de forma clara e com
a devida antecedéncia. Considerar, ainda, o envio de alertas via SMS ou e-mails, caso as
informacdes estejam atualizadas na area do aluno. Ainda, realizar uma pesquisa de
satisfacdo (Google Forms) entre os alunos de Educacdo Fisica Bacharelado para
identificar especificamente os pontos criticos no uso do portal. A partir das respostas,
implementar melhorias focadas nas dificuldades mais apontadas.

Essas acdes visam melhorar a comunicacéo institucional, reduzir a insatisfacdo nos

cursos mencionados e fortalecer o vinculo entre a IES e a comunidade académica.

Uma observacdo importante a ser considerada é que, devido a baixa adesdo de
alguns cursos que apresentaram elevados indices de fragilidades, a analise dos

resultados pode nao refletir com exatidao a percepcao real desses cursos.

d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Plano de A¢des de Melhoria:

No Eixo 3, de Politicas Académicas, na Dimensdo 4, Comunicacdo Social o
resultado alcancado foi de quase 90%, demonstrando uma 6tima avaliacao institucional, o
gue coincide com o resultado real obtido no conceito maximo, durante o
recredenciamento da IES — Centro Universitario FUNVIC — UniFUNVIC.

A Reitoria tem realizado um trabalho de melhoria institucional constante, na ultima
década, fazendo com que a IES crescesse exponencialmente no seu conceito
institucional, saindo de 3 para 4 e agora para 5. Assim como, de Faculdade para Centro
Universitario, demonstrando a grande melhoria nos padrdées de qualidade da IES.

Lembramos que o UniFUNVIC é a unica IES da Regido Metropolitana do Vale do
Paraiba e Litoral Norte, envolvendo 39 cidades, que tem um canal universitario, com 24

horas de programacéao.
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Assim como, um estudio especifico de podcast, o FUNVICast, onde os estudantes
sdo os protagonistas de varios programas, entrevistas, lives, etc; levando a informacéo e
a comunicacao para a sociedade local e regional.
A interacdo e participacdo da Comunidade Académica do UniFUNVIC faz a total
diferenca, na sociedade local e regional.
A Reitoria continua atenta e trabalhando na melhoria da comunicagdo com a
sociedade, realizando uma ampliacdo em suas redes sociais, assim como, uma melhoria

e modernizacdo do Portal UniFUNVIC, além dos outros servi¢os disponiveis.

6.2.3.3 Dimenséo 9- Politicas de Atendimento aos Discentes

Esta Dimensao é essencial para assegurar a qualidade educacional e 0 bem-estar
dos alunos em uma Instituicio de Ensino Superior. Ela envolve a criacdo e
implementagdo de politicas e servicos que atendem as diversas necessidades dos
discentes, promovendo uma educacédo acessivel, inclusiva e de alta qualidade. O objetivo
€ garantir que os alunos tenham as condicfes necessarias para seu desenvolvimento

académico, social e pessoal.

A IES, comprometida com a exceléncia académica e o0 apoio continuo aos seus
discentes, oferece uma série de mecanismos para facilitar o processo de adaptacédo e
aprendizado. Inicialmente, aos alunos ingressantes de todos o0s cursos, sdo oferecidos
Mecanismos de Nivelamento, com ac¢les especificas para recuperacdo de eventuais
deficiéncias de formacédo. Durante a primeira semana de atividades académicas, no inicio
das aulas regulares, sdo realizadas aulas adicionais de disciplinas basicas,
disponibilizadas no AVA, proporcionando um nivelamento inicial e preparando o aluno

para o inicio de sua trajetoria académica.

Além disso, a IES se dedica a identificar as deficiéncias dos ingressantes para que,
de forma intensiva, essas fragilidades sejam trabalhadas e minimizadas antes do inicio
das aulas regulares. O acompanhamento dos alunos segue ao longo do ano letivo, com
reunides periodicas do conselho de classe ap0s as provas bimestrais, garantindo que os
alunos com desempenho abaixo da média recebam o suporte necessario para

recuperagao.

A instituicdo orienta seus professores e coordenadores de cursos a realizar um
acompanhamento continuo e personalizado dos alunos, de acordo com uma filosofia
cristd de cuidado e atencdo. Esse acompanhamento visa detectar precocemente qualquer
problema que possa comprometer o desenvolvimento académico e pessoal dos

discentes, favorecendo sua aprendizagem e evolugao no curso.
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Outro importante recurso disponibilizado pela IES € o Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico, que oferece suporte tanto para o aprimoramento das habilidades
cognitivas dos alunos quanto para o acompanhamento emocional e afetivo. O objetivo &
ajudar os alunos a superar dificuldades de aprendizagem, promover um desenvolvimento
compativel com as exigéncias do mercado de trabalho e reduzir niveis elevados de

ansiedade.

Em consonancia com sua filosofia cristd, a instituicdo também conta com a
Capelania, que oferece apoio espiritual aos discentes. Sob a orientacdo de um professor
capeldo, os alunos recebem aconselhamento e apoio por meio de dialogos, oracdes e
diversas atividades que buscam promover o bem-estar espiritual e emocional. A
Capelania organiza atividades saudaveis, como estudos biblicos, grupos de coreografia,
teatro e musica, além de promover projetos sociais, proporcionando um ambiente de

integracéo e cuidado.

Os setores de Capelania e Psicopedagogia tém como objetivo principal auxiliar os
alunos que enfrentam dificuldades académicas ou pessoais. As evidéncias mostram que
muitos alunos que buscam esse suporte apresentam melhoria significativa em seu
desempenho académico, comprovando a eficacia desses servicos. Em muitos casos, o

atendimento se estende aos familiares dos alunos, quando necessario.

A IES oferece o servigo de Assisténcia Social, realizado por um assistente social,
gue atende alunos em situacdo de vulnerabilidade financeira. O programa de Bolsas de
Estudo FUNVIC e outras iniciativas, como o PROUNI e o FIES, sdo conduzidos pelo
Servigo de Assisténcia Social, permitindo que alunos de baixa renda possam ingressar e
permanecer na instituicdo. A andlise constante da situagdo financeira dos alunos
possibilita que a FUNVIC contribua para a inclusdo social e académica de jovens que, de

outra forma, teriam poucas oportunidades de acesso ao ensino superior.

Além disso, a Central do Estudante oferece uma solucdo &gil e pratica para
comunicacdo rapida, utilizando o WhatsApp, e suporte personalizado aos alunos.
Destaca-se na busca e no acompanhamento de bolsas de estudo, envio de documentos e
fornecimento de informacfes especificas. Com respostas rapidas, os alunos podem
esclarecer duvidas, solicitar servicos como a emissdo de boletos e acessar diversas
oportunidades académicas, incluindo bolsas de estudo. A plataforma também envia
notificacbes sobre prazos e processos seletivos, além de oferecer suporte humano
especializado quando necessario. Com conveniéncia, facil acesso e comunicacgéo direta,
a Central do Estudante oferece uma série de diferenciais e torna a experiéncia académica

mais eficiente e acessivel, facilitando a rotina dos alunos.
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Por fim, a facilidade de acesso a Area do Aluno, por meio do Portal Educacional, é

outro aspecto relevante. O Portal oferece informagbes sobre o curso, eventos da
instituicdo e servigcos essenciais, como a emissao de boletos e declaracdes, garantindo

praticidade e rapidez no atendimento as necessidades dos alunos.

Essa Dimenséo foi muito bem avaliada pelo Corpo Discente que participou desta

Autoavaliacao Institucional, apresentando um Grau Médio de Satisfacdo de 89,80%.

Os seguintes indicadores foram avaliados nessa Dimensao: Politica de Assisténcia
Social (Programas de Bolsas de Estudos FUNVIC, Programa Escola da Familia, PIBID,
PROUNI e FIES); Politica da Capelania; Politica da Psicopedagogia; Portal Educacional:
facilidade de acessar a Area do Aluno com as informacgdes de que preciso (emissdo de
boletos; declaragdes; informes sobre o curso e a instituigdo, eventos etc.).

a) Potencialidades diagnosticadas (GS > 80,00%):

e Politica de Assistencial Social: Biomedicina (GS= 88,46%), Enfermagem
(GS=85,50%), Farmacia (GS=100,00%), Fisioterapia (GS=92,86%), Nutricao
(GS=93,55%), Odontologia (GS= 94,74%) e Teologia (GS= 100,00%);

e Politica da Capelania: Biomedicina (GS= 88,00%), Enfermagem (GS= 82,35%),

Farmacia (GS=100,00%), Fisioterapia (GS=92,06%), Nutricdo (GS= 96,55%),

Odontologia (GS= 96,87%) e Teologia (GS= 100,00%));

¢ Politica da Psicopedagogia: Biomedicina (GS= 85,19%), Farmécia (GS= 100,00%),
Fisioterapia (GS= 95,38%), Nutricdo (GS=96,30%), Odontologia (GS=96,97%) e
Teologia (GS= 100,00%);

e Portal Educacional: Biomedicina (GS=86,67%), Enfermagem (GS= 83,33%),
Farmacia (GS=100,00%), Fisioterapia (GS=90,41%), Nutricdo (GS=96,77%),
Odontologia (GS= 100,00%) e Teologia (GS= 100,00%).

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl > 20,00%):
e Politica de Assistencial Social: Educacao Fisica Bacharelado (Gl= 30,77%);
e Politica da Capelania: Educacéo Fisica Bacharelado (Gl= 37,50%);
e Politica da Psicopedagogia: Educacdo Fisica Bacharelado (GI=50,00%) e
Enfermagem (Gl= 23,53%);

e Portal Educacional: Educacgéo Fisica Bacharelado (Gl= 25,00%).

c) Sugestdes da CPA:
Essa Dimensao foi muito bem valorizada pelo Corpo Discente, com um Grau Médio
de Satisfacdo de 89,80%, refletindo a eficacia das politicas e servicos oferecidos pela
instituicdo para apoiar seus alunos no desenvolvimento académico e pessoal. No entanto,

alguns indicadores apresentaram resultados insatisfatérios em determinados cursos, o




84
gue exige uma analise mais aprofundada para identificar e corrigir as fragilidades

encontradas.

Com base nas fragilidades diagnosticadas nesses, a seguir estdo algumas
sugestdes de acOes para a Reitoria, em colaboracdo com os Coordenadores dos cursos
envolvidos, a fim de sanar as falhas identificadas nos indicadores:

e Reavaliar as estratégias e os servi¢os oferecidos pela politica de assisténcia social,
garantindo que sejam adequados as necessidades dos alunos. Promover uma
comunicacao clara sobre os beneficios disponiveis e facilitar o acesso dos estudantes aos
recursos assistenciais.

e Melhorar a visibilidade e a acessibilidade dos servicos da Capelania, oferecendo
atividades e apoio emocional de maneira mais integrada ao contexto académico. Buscar
maior participacdo e feedback dos alunos para garantir que a politica atenda de forma
mais eficaz as suas necessidades espirituais.

e Reforcar o suporte psicopedagdgico, ampliando os servicos e proporcionando
acompanhamento continuo aos alunos que enfrentam dificuldades académicas ou
pessoais. Incentivar a utilizacdo desses servicos e garantir maior eficacia no atendimento.

e Revisar e otimizar a plataforma do portal educacional, assegurando que a
navegagdo seja mais intuitiva e que 0s recursos oferecidos (materiais de apoio,
informacdes académicas, etc.) sejam facilmente acessiveis. Garantir que os alunos

tenham uma experiéncia mais satisfatoria e eficiente no uso da plataforma.

Uma observacao importante a ser considerada é que, devido a baixa adesao dos
cursos que apresentaram elevados indices de fragilidades, a analise dos resultados pode

nao refletir com exatiddo a percepcéo real desses cursos.

d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Plano de A¢des de Melhoria:

No Eixo 3, de Politicas Académicas, na Dimenséo 9, Politica de Atendimento ao
Discente o resultado foi de aproximadamente 90%, demonstrando uma 6tima avaliacéo
institucional, o que coincide com o resultado real obtido no conceito méaximo, durante o
recredenciamento da IES — Centro Universitario FUNVIC — UniFUNVIC.

A Reitoria tem politica toda voltada ao discente, preocupado e tratando do
estudante na sua integralidade, ou seja, corpo, alma e espirito.

Esse tipo de politica trabalha voltado a recuperacdo do individuo, e na ajuda do
crescimento do ser humano, em sua plenitude, capacitando e potencializando o mesmo,
para contribuir na construcao de uma sociedade melhor e mais justa.

Na contramao da histéria atual da nacao brasileira, que enfrenta uma crise nacional

sem precedentes, que tem levado as familias brasileiras ao caos e desespero, o
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UniFUNVIC tem uma politica toda voltada para a melhoria da vida da pessoa e das
familias.

A Reitoria continuarda atenta aos apontamentos da CPA, utilizando conjuntamente

com os apontamentos da Ouvidoria e outros sistemas de avaliacdo, para realizar as

corregdes necessarias na busca constante da exceléncia e melhoria da qualidade.

6.2.4 EIXO 4- POLITICAS DE GESTAO

6.2.4.1 Dimensdao 6- Organizacdo e Gestéao Institucional

Essa dimensdo é essencial para assegurar que a instituicdo opere de forma
eficiente, com estruturas e processos bem definidos. Ela garante a clareza na tomada de
decisbes, no gerenciamento de recursos e na definicdo de estratégias, promovendo a
gualidade académica e administrativa. Uma gestdo eficaz impacta diretamente na
sustentabilidade da instituicdo e na melhoria continua dos servigos oferecidos aos alunos

e a comunidade.

A organizacdo didatico-pedagdgica esta pautada na Legislacdo Federal, na
Legislacdo Educacional vigente, no Contrato Social da Mantenedora, na missao
institucional, nas necessidades regional e nacional, nos planos e politicas contidos no PPI
e PDI, no Regimento do Geral e estabelece um Plano para atendimento as Diretrizes

Pedagdgicas, estabelecendo os critérios gerais.

A |IES visa a autonomia didatico-cientifica, administrativa e disciplinar, com as

limitacdes da Lei, do Estatuto da mantenedora e de seu Regimento Interno.

Constituem 6rgaos colegiados da Instituicdo, o Conselho Diretor, a Diretoria, 0s

Colegiados e os Nucleos Docentes Estruturantes (NDE) de Cursos.

A IES se relaciona com a Entidade Mantenedora (FUNVIC) através da sua Reitoria.
E dependente da entidade mantenedora apenas quanto ao respeito a sua natureza e
finalidade e quanto a manutencao de seus servi¢os, ndo havendo interferéncia, por parte
da mantenedora, em decisfes que envolvam o processo educacional, de pesquisa ou de
extensdo, salvo quando as decisdes impliguem novos 6nus, ndo inscritos em or¢amentos

aprovados.

Os Projetos Pedagdgicos dos cursos desta IES sdo constantemente atualizados,
contemplando tecnologias ativas de ensino e aprendizagem (FEH — FUNVIC EDUCACAO
HIBRIDA), tendo em vista as novas Diretrizes Curriculares, as demandas de mercado, 0s

cenarios e tendéncias da sociedade brasileira e mundial.

Os coordenadores dos cursos participam diretamente na elaboracédo dos projetos

pedagdgicos, pois além de superintenderem todas as atividades administrativas, relativas
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ao curso que coordenam, também estdo sintonizados com o aspecto didatico -
pedagdgico. Vale lembrar que, o projeto pedagdgico de cada curso é atualizado
considerando as avaliacbes do INEP (ACE), do MEC (ENADE), a autoavaliacdo

institucional, os cenarios, a tendéncia e a realidade local e regional.

Os docentes e alunos também participam da reelaboracdo dos projetos
pedagdgicos, e obedecem a um padrdo que € adaptado, de acordo, com as
especificidades de cada curso. Cada Curso, além do Colegiado, tem a NDE. Ambos
fundamentais para o desenvolvimento pedagogico da Institui¢ao.

Os seguintes indicadores foram avaliados nessa Dimensdo: Possibilidade de
Acesso e Agendamento com a Reitoria (Reitor, Vice-Reitor, Pro-Reitora Académica e Pro-

Reitor de P6s-Graduacéo, Pesquisa e Extenséo).

Essa Dimensdo foi bem avaliada pelo Corpo Discente que participou desta

Autoavaliacao Institucional, apresentando um Grau Médio de Satisfacdo de 80,68%.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS > 80,00%):

e Possibilidade de Acesso e Agendamento com a Reitoria: Biomedicina
(GS=180,77%), Farméacia (GS=89,29%), Nutricdo (GS=91,67%), Odontologia
(GS=88,57%) e Teologia (GS= 100,00%).

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl > 20,00%):
e Possibilidade de Acesso e Agendamento com a Reitoria: Educacdo Fisica
Bacharelado (Gl= 54,55%), Enfermagem (Gl= 29,41%) e Fisioterapia (Gl= 20,90%).

c) Sugestdes da CPA:

Essa Dimenséo foi bem avaliada e apresentou um Grau Médio de Satisfacao
(GS=80,68%) superior ao preconizado. Entretanto, requer uma investigacdo, pois
apareceram resultados insatisfatorios em alguns cursos que necessitam ser investigados
pontualmente para saneamento das fragilidades encontradas.

Para sanar a fragilidade diagnosticada, ndo apenas nos cursos com altos indices
de insatisfacdo, mas em toda a IES, a Reitoria com a colaboracdo dos Coordenadores de
Cursos, pode adotar as seguintes acgoes:

e Criar ou melhorar canais de comunicagdo diretos e rapidos, como WhatsApp, para
gue os alunos possam agendar reunides ou esclarecer davidas diretamente com a
Reitoria.

e Desenvolver uma plataforma de agendamento online mais intuitiva e acessivel,
permitindo que os alunos escolham facilmente horarios disponiveis para agendar

atendimentos com a Reitoria ou com representantes da gestdo académica.
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e Estender os horéarios de atendimento da Reitoria, incluindo horéarios alternativos,
para acomodar a agenda dos alunos e aumentar o acesso.

e Realizar campanhas informativas sobre os canais de contato e agendamento com
a Reitoria, utilizando e-mails, redes sociais e avisos nos ambientes académicos para

garantir que todos os alunos saibam como acessar esses Servicos.

Uma observacdo importante a ser considerada é que, devido a baixa adesdo dos
cursos que apresentaram elevados indices de fragilidades, a analise dos resultados pode

nao refletir com exatiddo a percepcéo real desses cursos.

d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Plano de A¢Ges de Melhoria:
No Eixo 4, POLITICAS DE GESTAO, na Dimensdo 6 - Organizacdo e Gestdo
Institucional o resultado foi de 80%, sendo um resultado bom e satisfatorio.
O resultado coincide com o resultado real obtido no conceito méaximo, durante o
recredenciamento da IES — Centro Universitario FUNVIC — UniFUNVIC.
A Reitoria continuara atenta aos apontamentos da CPA, utilizando conjuntamente
com os apontamentos da Ouvidoria e outros sistemas de avaliagdo, para realizar as

correcfes necessarias na busca constante da exceléncia e melhoria da qualidade.

6.2.5 EIXO 5- INFRAESTRUTURA FiSICA
6.2.5.1 Dimenséao 7- Infraestrutura Fisica

Essa dimensdo é fundamental para garantir um ambiente de ensino seguro,
acessivel e adequado ao aprendizado dos alunos. Ela abrange a qualidade e a
adequacao das instalacfes, recursos tecnolégicos e espacos de convivéncia, essenciais
para o bom desempenho académico e o bem-estar da comunidade universitaria. Uma
infraestrutura bem estruturada contribui diretamente para a eficiéncia do processo

educativo e para a satisfacdo dos estudantes e docentes.

A IES conta com o Campus |, localizado na Estrada Municipal Radialista Percy

Lacerda, 1000, no bairro Pinhdo do Borba, e dispde de 12 unidades académicas.

As instalagbes dedicadas as atividades de ensino e iniciagdo cientifica sao
adequadas, oferecendo ambientes equipados com sistema de seguranca, iluminacao,

ventilagdo e mobiliarios apropriados.

A politica de infraestrutura da instituicAo contempla o monitoramento continuo,
manutencdo e conservacdo das instalacbes para garantir que alunos, docentes e
colaboradores desempenhem suas fungées com conforto e seguranca. A IES reconhece a

importancia de um planejamento adequado dos espacos, atendendo aos requisitos
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basicos de iluminacdo, ventilacdo, acustica, climatizagdo, seguranca e recursos

necessarios para garantir a qualidade do ensino, pesquisa e conservacao das instalacoes.

Além disso, a atualizacdo e expansao fisica da infraestrutura serdo alinhadas ao
crescimento dos cursos, com foco na criacdo de salas de aula, gabinetes, laboratorios,
coordenacdes e biblioteca, além da avaliacdo periddica dos ambientes para assegurar
gue atendam adequadamente as necessidades da comunidade académica.

Os seguintes indicadores foram avaliados nessa Dimensédo: Ambiente das Salas de
Aulas de Metodologias Ativas de Ensino e Aprendizagem (FEH - FUNVIC Educacéo
Hibrida); Auditério; Bebedouros; Biblioteca (Ambiente e Material Bibliografico
disponibilizado); Central de Estagios; Centro Clinico (avaliacdo exclusiva para alunos dos
cursos de Fisioterapia e Odontologia); Complexo Esportivo: Quadra Poliesportiva,
Campos de Futebol, Academia, Piscina, etc. (avaliacdo exclusiva para alunos do curso de
Educacéo Fisica); Estacionamento oferecido para alunos; Laboratorios de Informatica
Disponiveis (I, I, lll, IV e da Biblioteca); Laboratérios do Curso; Lanchonete; Limpeza
Geral; Portaria; Praca de Convivéncia; Recepcdo (Hall de entrada da Instituicdo);
Sanitarios PNE (adaptados com acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida); Secretaria Académica; Seguranga (vigilancia nas portarias 1 e 2,
cameras de monitoramento espalhadas pelo Campus e camera interligada com o COI —
Centro de Operacdes Integradas de Pindamonhangaba); Servicos de Internet disponiveis
para as Atividades Académicas; Setor de Reprografia (Xerox) e Impresséo; Tesouraria.
Infraestrutura Virtual: Ambiente das Salas de Aulas Remotas; Biblioteca Digital (Material
Bibliogréafico disponibilizado e facilidade de acesso); Férum e outras ferramentas de
comunicacdo (Grupo WhatsApp, e-mail, etc.) do Curso e da Disciplina; Google
Workspace: E-mail, Agenda, Google Meet, etc.; Qualidade do H5P (HTML5 Package) no
AVA: UAs - Unidades de Aprendizagem (conteudos, exercicios, dicas do professor,

videos, dentre outros.).

Essa Dimensédo foi bem avaliada pelo Corpo Discente que participou desta

Autoavaliacao Institucional, apresentando um Grau Médio de Satisfacdo de 84,54%.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS 2 80,00%):
¢ Ambiente das Salas de Aulas de Metodologias Ativas de Ensino e Aprendizagem
(FEH - FUNVIC Educacéo Hibrida): Biomedicina (GS= 86,67%), Farmacia (GS= 83,87%),
Fisioterapia (GS=81,94%), Nutricdo (GS=96,77%), Odontologia (GS=95,00%) e
Teologia (GS= 87,50%);
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e Auditério: Biomedicina (GS=93,33%), Enfermagem (GS=88,24%), Farméacia
(GS=96,77%), Fisioterapia (GS=89,04%), Nutricdo (GS=93,33%), Odontologia
(GS=95,00%) e Teologia (GS= 100,00%);

e Bebedouros: Teologia (GS= 88,89%);

e Biblioteca: Farmacia (GS=93,75%), Fisioterapia (GS=89,19%), Nutricdo
(GS=93,33%), Odontologia (GS= 100,00%) e Teologia (GS= 100,00%);

e Central de Estagios: Biomedicina (GS=86,36%), Farméacia (GS= 86,67%),
Fisioterapia (GS=88,14%), Nutricdo (GS=96,15%), Odontologia (GS=96,67%) e
Teologia (GS= 100,00%);

e Centro Clinico: Biomedicina (GS= 88,24%), Farmacia (GS= 90,00%), Fisioterapia
(GS=92,31%), Nutricado (GS= 96,15%) e Teologia (GS= 100,00%);

e Estacionamento oferecido para alunos: Biomedicina (GS= 89,66%), Educacéo
Fisica Bacharelado (GS= 83,33%), Enfermagem (GS= 88,89%), Farmécia (GS= 93,55%),
Fisioterapia (GS=92,96%), Nutricdo (GS=96,77%), Odontologia (GS=92,50%) e
Teologia (GS= 100,00%);

e Laboratérios de Informatica Disponiveis: Farméacia (GS= 89,66%), Fisioterapia
(GS=89,19%), Nutricdo (GS=90,32%), Odontologia (GS=92,31%) e Teologia
(GS=100,00%);

e Laboratérios do Curso: Biomedicina (GS= 86,67%), Enfermagem (GS= 83,33%),
Farmacia (GS= 90,62%), Fisioterapia (GS= 86,78%), Nutricdo (GS= 80,00%), Odontologia
(GS=90,00%) e Teologia (GS= 100,00%);

e Lanchonete: Biomedicina (GS=86,67%), Farmacia (GS=87,50%), Fisioterapia
(GS=81,69%), Nutricdo (GS=93,33%), Odontologia (GS=85,00%) e Teologia
(GS=100,00%);

Limpeza Geral: Farmacia (GS= 87,50%), Nutricdo (GS= 80,65%), Odontologia e
(GS=90,00%);

e Portaria: Biomedicina (GS= 90,00%), Educacéo Fisica Bacharelado (GS= 91,67%),
Enfermagem (GS=94,44%), Farméacia (GS=96,87%), Fisioterapia (GS= 95,95%),
Nutricdo (GS= 96,77%), Odontologia (GS= 87,50%) e Teologia (GS= 100,00%);

e Praca de Convivéncia: Biomedicina (GS= 93,33%), Enfermagem (GS= 88,89%),
Farmécia (GS= 100,00%), Fisioterapia (GS=86,49%), Nutricdo (GS= 90,32%),
Odontologia (GS= 97,50%) e Teologia (GS= 100,00%);

e Recepcao (Hall de entrada da Instituicdo): Biomedicina (GS= 93,33%), Educacéo
Fisica Bacharelado (GS=83,33%), Enfermagem  (GS= 83,33%), Farmacia
(GS=100,00%), Fisioterapia (GS=95,95%), Nutricdo (GS=96,77%), Odontologia
(GS=100,00%) e Teologia (GS= 100,00%);
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e Sanitarios PNE: Enfermagem (GS= 87,50%), Fisioterapia (GS= 81,25%), Nutricdo
(GS=89,66%), Odontologia (GS= 82,86%) e Teologia (GS= 100,00%);

e Secretaria Académica: Biomedicina (GS=82,76%), Farmacia (GS= 93,75%),
Fisioterapia (GS= 85,92%), Nutricdo (GS= 90,32%) e Teologia (GS= 100,00%);

e Seguranca: Biomedicina (GS= 83,33%), Enfermagem (GS= 83,33%), Farmacia
(GS=90,62%), Fisioterapia (GS=89,04%), Nutricdo (GS=93,55%) e Teologia
(GS=100,00%);

e Servicos de Internet disponiveis para as Atividades Académicas: Nutricao
(GS=87,10%);

e Setor de Reprografia (Xerox) e Impressdao: Biomedicina (GS= 85,71%),
Enfermagem (GS=82,35%), Farmécia (GS=96,55%), Nutricdo (GS= 90,00%),
Odontologia (GS= 88,89%) e Teologia (GS= 100,00%);

e Tesouraria: Biomedicina (GS=86,67%), Farméacia (GS= 93,75%), Fisioterapia
(GS=81,94%), Nutricao (GS= 90,32%) e Teologia (GS= 100,00%);

Infraestrutura Virtual:

e Ambiente das Salas de Aulas Remotas: Biomedicina (GS= 89,29%), Farmécia
(GS=96,15%), Fisioterapia (GS=84,06%), Nutricdo (GS=86,67%), Odontologia
(GS=94,59%) e Teologia (GS= 87,50%);

e Biblioteca Digital: Biomedicina (GS=86,21%), Enfermagem (GS=83,33%),
Farmacia (GS= 93,55%), Fisioterapia (GS= 87,50%), Nutricdo (GS= 89,66%), Odontologia
(GS= 86,84%) e Teologia (GS= 100,00%);

e Forum e outras ferramentas de comunica¢édo do Curso e da Disciplina: Biomedicina
(GS=86,67%), Enfermagem (GS=83,33%), Farmacia (GS= 100,00%), Fisioterapia
(GS=90,14%), Nutricdo (GS=96,77%), Odontologia (GS=95,00%) e Teologia
(GS=100,00%);

e Google Workspace: Biomedicina (GS=89,29%), Enfermagem (GS= 83,33%),
Farmacia (GS=100,00%), Fisioterapia (GS=92,19%), Nutricdo (GS= 96,55%),
Odontologia (GS= 88,57%) e Teologia (GS= 100,00%);

e Qualidade do H5P (HTML5 Package) no AVA: Biomedicina (GS= 90,00%),
Enfermagem (GS=83,33%), Farmacia (GS= 100,00%), Fisioterapia (GS= 89,04%),
Nutricdo (GS= 93,33%), Odontologia (GS= 97,50%) e Teologia (GS= 100,00%).

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):

e Ambiente das Salas de Aulas de Metodologias Ativas de Ensino e Aprendizagem
(FEH - FUNVIC Educacdo Hibrida): Educacdo Fisica Bacharelado (Gl=58,33%) e
Enfermagem (Gl= 22,22%);

e Auditorio: Enfermagem (Gl= 25,00%);
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e Bebedouros: Biomedicina (Gl= 50,00%), Educacao Fisica Bacharelado
(GI=80,00%), Enfermagem (GIl= 29,67%), Farmacia (Gl= 28,13%), Fisioterapia (37,50%),
Nutricdo (Gl= 32,26%) e Odontologia (Gl= 31,58%);

e Central de Estagios: Educacédo Fisica Bacharelado (GI= 50,00%) e Enfermagem
(Gl=26,67%);

e Centro Clinico: Odontologia (Gl= 23,68);

e Complexo Esportivo: Educacao Fisica Bacharelado (Gl= 90,00%);

e Laboratérios de Informatica Disponiveis (I, Il, Ill, IV e da Biblioteca): Biomedicina
(Gl=23,33%), Educacéo Fisica Bacharelado (Gl= 41,67%) e Enfermagem (Gl= 22,22%);

e Laboratérios do Curso: Educacdo Fisica Bacharelado (Gl=54,55%) e Nutricdo
(Gl=22,22%);

e Lanchonete: Educacdo Fisica Bacharelado (GI=41,67%) e Enfermagem
(Gl=22,22%);

e Limpeza Geral: Biomedicina (GI=20,00%), Educacdo Fisica Bacharelado
(Gl=45,45%), Enfermagem (Gl= 22,22%), Fisioterapia (23,29%) e Teologia (Gl= 22,22%);

e Praca de Convivéncia: Educacéo Fisica Bacharelado (Gl= 27,27%);

e Sanitdrios PNE: Biomedicina (GI=23,08), Educacdo Fisica Bacharelado
(Gl= 33,33%) e Farmécia (Gl= 20,69%);

e Secretaria Académica: Educacédo Fisica Bacharelado (Gl= 30,00%) e Enfermagem
(Gl=22,22%) e Odontologia (Gl= 24,32%);

e Seguranca: Educacdo Fisica Bacharelado (GI=41,67%) e Odontologia
(Gl=21,05%);

e Servicos de Internet disponiveis para as Atividades Académicas: Biomedicina
(Gl=23,33%), Educacédo Fisica Bacharelado (Gl=58,33%), Enfermagem (Gl= 33,33%),
Farmacia (GS= 29,03%), Fisioterapia (Gl= 53,62%), Odontologia (Gl= 41,03%) e Teologia
(Gl=33,33%);

e Setor de Reprografia (Xerox) e Impressdo: Educacgdo Fisica Bacharelado
(GI=41,67%), Enfermagem (Gl=22,22%), Fisioterapia (Gl=21,13%) e Odontologia
(GI=20,51%);

e Tesouraria: Educagdo Fisica Bacharelado (GI=33,33%) e Fisioterapia
(Gl=21,13%);

Infraestrutura Virtual:

e Ambiente das Salas de Aulas Remotas: Educagdo Fisica Bacharelado
(Gl=45,45%) e Enfermagem (Gl= 27,78%);

e Biblioteca Digital: Educacéo Fisica Bacharelado (Gl= 25,00%);
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e Forum e outras ferramentas de comunicacao (Grupo WhatsApp, e-mail, etc.) do
Curso e da Disciplina: Educacéo Fisica Bacharelado (Gl= 36,36%);

e Google Workspace: E-mail, Agenda, Google Meet, etc.: Educacdo Fisica
Bacharelado (Gl= 30,00%);

e Qualidade do H5P (HTML5 Package) no AVA: Educacdo Fisica Bacharelado
(Gl=36,36%).

c) Sugestdes da CPA:

Essa Dimensédo foi bem avaliada e apresentou um Grau Médio de Satisfacao
(GS=84,64%), superior ao preconizado. Entretanto, requer uma investigacdo, pois
apareceram resultados insatisfatérios de alguns indicadores em alguns cursos que
necessitam ser investigados urgente para saneamento das fragilidades encontradas.

A anadlise das fragilidades apresentadas revela uma série de areas criticas em
diferentes cursos da instituicdo, com um foco significativo na infraestrutura e na qualidade
do ambiente académico, tanto no formato fisico quanto no digital. O indice de insatisfacéo
elevado (Gl = 20%) em varios setores e atividades é indicativo de problemas estruturais e
operacionais que afetam diretamente a experiéncia dos alunos. Para sanar as fragilidades
diagnosticadas, ndo apenas nos cursos com altos indices de insatisfacdo, mas em toda a
IES, a Reitoria com a colaboracdo dos Coordenadores de Cursos, a CPA faz algumas
sugestdes para os indicadores mais relevantes:

e Ambiente das Salas de Aulas de Metodologias Ativas de Ensino e Aprendizagem: A
metodologia ativa de ensino pode estar sendo prejudicada por infraestrutura inadequada,
falta de suporte tecnolégico ou de melhor capacitacdo dos professores. Revisdo e
atualizacdo das salas de aulas, incorporando tecnologias e recursos adequados para as
metodologias ativas e maior capacitacdo dos professores para otimizar o uso das novas
tecnologias.

e Bebedouros: Eles sdo essenciais para o bem-estar dos alunos, professores e
funcionarios, impactando diretamente na saude, no desempenho académico e na
experiéncia geral dentro do campus. Bebedouros bem mantidos, com limpeza regular e
sistemas de filtragem adequados, garantem a qualidade da agua oferecida, prevenindo
contaminacdes. Recomenda-se reforcar a manutencdo regular dos bebedouros,
garantindo sua limpeza e funcionamento adequado.

e Central de Estagios: Reforcar acdes da Central de Estagios, com maior
comunicacédo e acompanhamento dos alunos. Estabelecer parcerias mais eficazes com
empresas e instituicdes para aumentar as oportunidades de estagio.

e Centro Clinico: Pode nado ter a infraestrutura ou equipamentos atualizados

adequados. Recomenda-se verificar com urgéncia e se for o caso, investir na
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modernizacdo e manutencao dos equipamentos. Criar protocolos de uso eficiente do
centro clinico para otimizar a experiéncia pratica dos alunos.

e Complexo Esportivo: Devido elevado indice de insatisfagdo, o complexo esportivo
pode apresentar sérios problemas de infraestrutura e/ou gestdo. Recomenda-se verificar
e se necessario, investir urgentemente em reformas e melhorias na infraestrutura.
Reavaliar, em conjunto com o Coordenador do Curso, a gestdo do espaco, com melhorias
na acessibilidade e nas condi¢cdes de uso para os alunos.

e Laboratérios de Informatica: Reforcar a manutencao e atualizacdo tecnoldgica dos
computadores dos laboratorios, garantindo computadores e recursos de qualidade.

e Servicos de Internet: A insatisfacdo com o0s servicos de internet compromete a
atividade académica, especialmente para cursos que exigem acesso constante a recursos
digitais. Recomenda-se verificar e se for o caso, investir na melhoria da infraestrutura de
internet, garantindo maior velocidade e estabilidade, principalmente nas areas de maior
demanda. Implementar mais pontos de acesso wi-fi em locais estratégicos.

e Infraestrutura Virtual: O Gl elevado pontualmente em um curso, em relagdo ao
ambiente de aulas remotas e recursos de comunicacdo digital pode ser causado por
dificuldades no uso. Recomenda-se oferecer treinamentos regulares e suporte técnico
tanto para docentes quanto para alunos no uso eficiente dessas ferramentas.

e Limpeza e Manutencao Geral: A insatisfacdo com a limpeza sugere deficiéncias
nos processos de higienizacdo e manutencdo do ambiente. Recomenda-se reforcar a
equipe de limpeza, com horarios mais frequentes de manutencdo, especialmente em
areas de grande circulagdo e manter um funcionario nos ambientes de sanitarios
proximos a area de convivéncia em momentos dos intervalos de aulas. Ainda, garantir a
disponibilizacdo de insumos essenciais em sanitarios, como papel higiénico, papel toalha,
sabonetes e alcool em gel.

e Secretaria Académica, Seguranca e Tesouraria: A insatisfacdo nos servigos
administrativos, como tesouraria, seguranca e secretaria, deve ser tratada com a
implementacdo de canais mais eficientes de comunicacéo, melhorias na infraestrutura de

atendimento e maior capacitacdo dos funcionarios.

Algumas agoes estratégicas recomendadas para a Reitoria:
e Gestdo de Recursos: Reavaliar o orcamento destinado a infraestrutura e educacao,
priorizando as areas com maior insatisfagao.
e Planejamento e Implementacdo de Melhoria: Estabelecer um plano de acdo com
prazos claros, com a participacédo dos coordenadores dos cursos afetados.
e Monitoramento Continuo: Criar um sistema de feedback continuo para que os

alunos possam reportar problemas em tempo real.
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e Capacitacdo Docente e Discente: Oferecer mais treinamentos regulares sobre o
uso de tecnologias educacionais e plataformas digitais.

e Comunicacdo Proativa: Criar canais diretos entre a Reitoria, Coordenadores de
Cursos e alunos para garantir transparéncia na resolucao dos problemas.

e A cooperacgdo entre a Reitoria e os Coordenadores € crucial para enfrentar essas
fragilidades de forma eficaz e garantir a qualidade do ensino e da infraestrutura oferecida

aos alunos.

E importante destacar que, entre as “Potencialidades diagnosticadas”
(GS = 80,00%), foram identificados indicadores com menores “Graus de Insatisfacédo”.
Estes também devem ser investigados, e suas deficiéncias corrigidas, a fim de garantir a

total satisfacdo da “Comunidade Académica”.

Uma observacdo importante a ser considerada € que, devido a baixa adesédo dos
cursos que apresentaram elevados indices de fragilidades, a analise dos resultados pode
nao refletir com exatidao a percepcao real desses cursos.

d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Plano de A¢cdes de Melhoria:

No Eixo 5, na Dimensdo 7 - Infraestrutura Fisica o resultado foi de
aproximadamente 85%, sendo um resultado muito bom e satisfatoério.

O resultado coincide com o resultado real obtido no conceito méaximo, durante o
recredenciamento da IES — Centro Universitario FUNVIC — UniFUNVIC.

Na contramdo da situacdo de crise nacional, o UniFUNVIC esta realizando uma
melhoria constante em infraestrutura fisica, assim como, trazendo e implantando
inovacdes tecnoldgicas educacionais, que melhoram a aprendizagem e o resultado de
ensino.

A Reitoria continuard atenta aos apontamentos da CPA, utilizando conjuntamente
com os apontamentos da Ouvidoria e outros sistemas de avaliacdo, para realizar as
corregdes necessarias na busca constante da exceléncia e melhoria da qualidade, para

os discentes.

6.3 Anélise Sistematica dos Eixos e Dimensdes: VISAO DOCENTE (Modalidade
Presencial)

6.3.1 EIXO 1- PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

6.3.1.1 Dimenséao 8- Planejamento e Avaliacao

Os seguintes indicadores foram avaliados nessa Dimensdo: Formas de
Autoavaliacdo e Planejamento Institucional para melhorias continuas; Formas de

Avaliacao das Disciplinas em relacdo a aprendizagem do conteado ministrado; Servico de
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Ouvidoria da Instituicdo (avaliagdo exclusiva para professores que utilizaram esse

servico).

Essa Dimenséao foi otimamente avaliada pelo Corpo Docente que participou desta

Autoavaliacao Institucional, apresentando um Grau Médio de Satisfacdo de 96,16%.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS = 80,00%):
e Formas de Autoavaliacdo e Planejamento Institucional para melhorias continuas:
GS=94,87%;
e Formas de Avaliacdo das Disciplinas em relacdo a aprendizagem do conteudo
ministrado: GS= 97,44%;
e Servico de Ouvidoria da Instituicdo: GS= 96,17%.

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):
N&o foram identificados indicadores com registros significativos de graus de

insatisfacé@o, conforme o valor maximo estabelecido.

c) Sugestdes da CPA:
Esta dimensao foi avaliada de maneira extremamente positiva, apresentando um
Grau Médio de Satisfacao significativamente superior ao valor preconizado (GS= 96,16%).
No entanto, com o objetivo de manter o compromisso com a melhoria continua das
politicas e servicos institucionais e buscar a plena satisfacdo de toda a comunidade
académica, a CPA sugere as seguintes acdes, visando alcancar a total satisfacdo de
todos os envolvidos:
e Ampliar a divulgagao do “Servigco de Ouvidoria” em toda a instituicdo, destacando
sua importancia para a Comunidade Académica.
e Incentivar 0 uso do servico ndo apenas para reivindicacdes ou criticas, mas
também para agradecimentos, elogios, sugestdes, entre outros.
e Configurar para que esse servico seja oferecido de maneira a permitir o anonimato,

sem a obrigatoriedade de identificacao.

d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Plano de A¢des de Melhoria:

No Eixo 1, na Dimenséo 8 — sob as avaliagcdes dos docentes, o resultado médio foi
de 96,16%, sendo um resultado muito bom.

O resultado coincide com o resultado real obtido no conceito maximo, durante o
recredenciamento da IES — Centro Universitario FUNVIC — UniFUNVIC.

Na contramé&o da situacdo de crise nacional, o UniFUNVIC continua realizando um
trabalho de melhoria constante em planejamento e avaliacao institucional.

Dessa forma, a Reitoria continuara atenta aos apontamentos da CPA, utilizando

conjuntamente com os apontamentos da Ouvidoria e outros sistemas de avaliagao, para
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realizar as correcdes necessérias na busca constante da exceléncia e melhoria da

gualidade, para os docentes.

6.3.2 EIXO 2- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
6.3.2.1 Dimenséao 1- Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
O seguinte indicador foi avaliado nessa Dimenséo: Filosofia da Instituic&o.

Esta Dimensé&o recebeu uma avaliagdo extremamente positiva por parte do Corpo
Docente que participou da Autoavaliacdo Institucional, com um Grau Médio de
Satisfacédo de 94,87%.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS = 80,00%):
¢ Filosofia da Instituicdo: GS= 94,87%.

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):
N&o foram identificados indicadores com registros significativos de graus de

insatisfacé@o, conforme o valor maximo estabelecido.

c) Sugestdo da CPA:

Essa Dimensao foi bem avaliada, apresentando um Grau Médio de Satisfacdo bem
superior ao preconizado (GS=94,87%). No entanto, com o0 objetivo de manter o
compromisso com a melhoria continua das politicas e servicos institucionais e buscar a
plena satisfacdo de toda a comunidade académica, a CPA sugere as seguintes ac¢oes,
visando alcancar a total satisfacdo de todos os envolvidos:

e Reforcar a conscientizacdo entre os colaboradores sobre a importancia de
incorporar a “Filosofia da Instituicdo” na pratica diaria de todas as atividades e servicos
académicos. A adocao consistente desses principios contribuira para a construcdo de
uma imagem positiva da Instituicdo, tanto na comunidade académica quanto na
sociedade em geral.

e Reforcar a Comunicacao da Filosofia Institucional: é importante garantir que todos
0s membros da comunidade académica (estudantes, docentes e técnicos-administrativos)
tenham um entendimento claro e compartilhado da filosofia institucional. Isso pode ser
feito por meio de campanhas de conscientizacao, treinamentos e eventos que promovam
uma maior reflexdo sobre os valores e a missao da instituicao.

e Monitoramento Continuo da Satisfagdo: Para garantir que a satisfacdo se
mantenha elevada e a filosofia institucional continue alinhada com as expectativas de
todos, a CPA pode sugerir a realizacdo de pesquisas regulares de satisfacao,

promovendo uma avaliacdo continua dos aspectos relacionados a filosofia da instituicéo.
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Isso permitird ajustes rapidos, caso necessario, e ajudara a manter o engajamento de
toda a comunidade académica.
¢ Incluir Mais Participagdo no Processo de Definicdo da Filosofia: Envolver mais
ativamente todos o0s segmentos da instituicdo, como estudantes, professores e
funcionarios, no processo de discussdo e revisdo da filosofia institucional, pode aumentar
0 sentimento de pertencimento e alinhamento. Workshops, palestras, féruns sdo maneiras
eficazes de garantir que a filosofia continue refletindo as necessidades e aspiracdes de

todos.

d) Manifestagdes Institucionais da Reitoria e Plano de Agbes de Melhoria:

No Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional, na Dimensdo 1 — Missédo e Plano de
Desenvolvimento Institucional sob as avaliagdes dos docentes, o resultado médio foi de
94,87%, sendo um resultado muito bom.

O resultado coincide com o resultado real obtido no conceito méaximo, durante o
recredenciamento da IES — Centro Universitario FUNVIC — UniFUNVIC.

Na contramao da situacdo de crise nacional, o UniFUNVIC continua realizando um
trabalho de melhoria constante em planejamento e avaliacao institucional.

Dessa forma, a Reitoria continuara atenta aos apontamentos da CPA, utilizando
conjuntamente com os apontamentos da Ouvidoria e outros sistemas de avaliacdo, para
realizar as corre¢cfes necessarias na busca constante da exceléncia e melhoria da

gualidade, para os docentes.
6.3.2.2 Dimensao 3- Responsabilidade Social da Instituicéao

Os seguintes indicadores foram avaliados nessa Dimenséo: Incentivo a Cultura e

ao Esporte; Projetos e A¢Bes Sociais junto a Comunidade.

Esta Dimenséo recebeu uma avaliagcdo extremamente positiva por parte do Corpo
Docente que participou da Autoavaliagdo Institucional, com um Grau Meédio de
Satisfacao de 93,31%.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS 2 80,00%):
¢ Incentivo a Cultura e ao Esporte: indicador GS= 89,18%;

e Projetos e A¢des Sociais junto a Comunidade: GS= 97,44%.

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):
N&o houve indicadores com registros de Graus de Insatisfagdo conforme o padrao

maximo preconizado nessa avaliagao.
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c) Sugestdes da CPA:

Esta Dimensdo obteve uma avaliacdo muito positiva, com um Grau Médio de
Satisfacdo superior ao preconizado (GS= 93,31%). No entanto, com 0 objetivo de manter
0 compromisso com a melhoria continua das politicas e servi¢os institucionais e buscar a
plena satisfacdo de toda a comunidade académica, a CPA sugere as seguintes acoes,
visando alcancar a total satisfacdo de todos os envolvidos:

e Ampliar a realizacdo de eventos integrados que envolvam todos os cursos da
instituicdo, especialmente nas areas culturais e esportivas. Esses eventos devem ser
planejados para atender tanto a comunidade interna quanto a externa, promovendo o
intercambio de conhecimentos, valores e experiéncias.

e Fortalecer a comunicacdo e a interacao entre os cursos, incentivando a criacéo de
projetos interdisciplinares que permitam a colaboracéo entre diferentes areas de atuacéao.
Essa integracdo ndo sO contribuiria para o enriqguecimento académico, mas também
reforcaria 0 compromisso da instituicio com o bem-estar social, promovendo um
ambiente de trabalho coletivo e solidario.

e Desenvolver programas de extenséo e parcerias com a comunidade externa, como
ONGs, escolas e empresas locais, para potencializar o impacto social da instituicéo.
Essas iniciativas poderiam gerar oportunidades de aprendizado pratico para os alunos,
além de oferecer beneficios diretos a sociedade.

e Criar canais de comunicacdo mais eficazes para divulgar acdes e projetos de
responsabilidade social, permitindo maior transparéncia e engajamento da comunidade
académica e da sociedade em geral. Isso incluiria o uso de plataformas digitais e eventos
de conscientizacao.

Essas ag¢fes visam ndo apenas manter, mas também expandir o papel da
instituicdo na promogdo da responsabilidade social, alinhando-se aos valores de

cidadania e comprometimento com a comunidade.

d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Plano de A¢Ges de Melhoria:

No Eixo 1, na Dimensdo 3 — Responsabilidade Social Institucional sob as
avaliagbes dos docentes, o resultado médio foi de 93,31%, sendo um resultado muito
bom.

O resultado coincide com o resultado real obtido no conceito maximo, durante o
recredenciamento da IES — Centro Universitario FUNVIC — UniFUNVIC.

Na contraméo da situacdo de crise nacional, o UniFUNVIC continua realizando um
trabalho de melhoria constante em planejamento e avaliagao institucional.

Dessa forma, a Reitoria continuara atenta aos apontamentos da CPA, utilizando

conjuntamente com os apontamentos da Ouvidoria e outros sistemas de avaliacao, para
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realizar as corre¢cdes necessdrias na busca constante da exceléncia e melhoria da

gualidade, para os docentes.

6.3.3 EIXO 3- POLITICAS ACADEMICAS
6.3.3.1 Dimensao 2- Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséao

Os seguintes indicadores foram avaliados nessa Dimens&o: Coordenagdo do
Curso; Metodologias Ativas de Ensino e Aprendizagem; Organizagdo do Estagio
Obrigatério; Organizacéo do Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC; Organizagdo para
Projetos de Atividades Extensionistas; Plataforma Educacional (AVA — Ambiente Virtual
de Aprendizagem: Moodle); Preparacdo para Atuacao Profissional; Professores/Tutores
do Curso; Qualidade do Curso.

Esta Dimensédo recebeu uma avaliacdo extremamente positiva por parte do Corpo
Docente que participou da Autoavaliacdo Institucional, com um Grau Médio de
Satisfacao de 97,13%.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS = 80,00%):
e Coordenacao do Curso: GS= 97,37%;
e Metodologias Ativas de Ensino e Aprendizagem: GS= 94,87%;
e Organizacédo do Estagio Obrigatorio: GS= 100,00%;
e Organizacédo do Trabalho de Conclusdo de Curso: GS= 100,00%;
e Organizacao para Projetos de Atividades Extensionistas: GS= 94,74%;
¢ Plataforma Educacional (AVA): GS= 94,87%;
¢ Professores/Tutores do Curso: GS= 100,00%;
e Preparacao para atuacgao profissional: GS= 94,87%;
e Qualidade do Curso: GS= 97,44%.

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):
N&o foram identificados indicadores com registros significativos de graus de

insatisfagdo, conforme o valor maximo estabelecido.

c) Sugestdes da CPA:

Esta Dimensdo recebeu uma avaliacdo extremamente positiva, com um Grau
Médio de Satisfacéo superior ao preconizado (GS= 97,13%). No entanto, os resultados da
percepcao do Corpo Discente revelaram a presenca de alguns indicadores em
determinados cursos, 0s quais necessitam de investigacao para identificar e corrigir as
pequenas fragilidades. Com o objetivo de garantir a plena satisfacdo tanto de docentes
guanto de discentes, a CPA sugere para a Reitoria, com o0 apoio dos Coordenadores e

professores, implementem as seguintes acdes:




100

e Realizar diagnosticos mais detalhados nas areas com indicadores insatisfatorios,
através de reunides com docentes e discentes, para identificar as causas das fragilidades
e promover solucdes personalizadas para cada curso. Essa andlise deve ser feita de
forma continua, criando um processo de feedback constante.

e Aperfeicoar a integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo, incentivando a
realizacdo de projetos interdisciplinares que envolvam essas trés vertentes. A criagdo de
programas que articulem atividades de ensino com projetos de pesquisa e extensédo néo
s6 enriguecem a formacgao académica, como também oferecem a comunidade académica
e a sociedade em geral um retorno direto dos trabalhos desenvolvidos.

e Investir em formacao continuada para docentes, com foco no aprimoramento das
metodologias de ensino, atualizacdo em novas tecnologias educacionais e estratégias de
ensino-aprendizagem que atendam as necessidades e expectativas dos discentes. Isso
pode incluir workshops, cursos de capacitacdo e incentivo a participacdo em eventos
académicos.

e Fortalecer o acompanhamento e apoio aos alunos em suas atividades de pesquisa
e extensdo, oferecendo orientagdo mais proxima e criando canais de comunicacdo para
esclarecimento de duvidas. Isso pode envolver o estabelecimento de mentorias
académicas, programas de tutoria ou grupos de estudo especificos para pesquisa e
extensao.

e Ampliar a visibilidade e acessibilidade das oportunidades de pesquisa e extensao
para todos os discentes, incentivando a participacdo de estudantes de diferentes cursos e
areas de conhecimento. A CPA sugere a criacdo de um calendario de eventos, com
divulgacao clara sobre os projetos em andamento, editais de bolsas e chamadas para

participacdo em eventos académicos e cientificos.

Essas acBes visam ndo apenas corrigir as fragilidades apontadas, mas também
promover uma melhoria continua nas politicas de ensino, pesquisa e extensdo, criando

um ambiente mais dinamico e integrador para toda a comunidade académica.

d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Plano de A¢Ges de Melhoria:

No Eixo 3- POLITICAS ACADEMICAS, na Dimens&o 2 - Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensdo — sob as avaliacbes dos docentes, o resultado médio foi de
97,13%, aproximadamente 100%, sendo um resultado muito bom.

O resultado coincide com o resultado real obtido no conceito maximo, durante o
recredenciamento da IES — Centro Universitario FUNVIC — UniFUNVIC.

Na contramé&o da situacdo de crise nacional, o UniFUNVIC continua realizando um

trabalho de melhoria constante em planejamento e avaliacao institucional.
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Dessa forma, a Reitoria continuara atenta aos apontamentos da CPA, utilizando
conjuntamente com os apontamentos da Ouvidoria e outros sistemas de avaliagéo, para
realizar as correcfes necessarias na busca constante da exceléncia e melhoria da

gualidade, para os docentes.

6.3.3.2 Dimenséao 4- Comunicagdo com a Sociedade

Os seguintes indicadores foram avaliados nessa Dimensdo: Departamento de
Comunicacéo (Central do Aluno, Facebook, Instagram, WhatsApp, etc.); Veiculagdo das
Informacdes Académicas no Portal e na Area do Aluno (facilidade de localizac&o,
visualizacdo, atualizacao, etc.); Veiculacdo das InformacBes Académicas no Portal e na

Area do Professor.

Esta Dimensédo recebeu uma avaliacdo extremamente positiva por parte do Corpo
Docente que participou da Autoavaliacdo Institucional, com um Grau Médio de
Satisfacao de 95,72%.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS = 80,00%):
e Departamento de Comunicag¢ao: GS= 94,87%;
e Veiculacdo das Informacdes Académicas no Portal e na Area do Aluno:
GS=97,44%;
e Veiculagdo das Informacbes Académicas no Portal e na Area do Professor:
GS=94,87%.

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):
N&o houve indicadores com registros de Graus de Insatisfagdo conforme o padrao

méximo preconizado nessa avaliagao.

c) Sugestdes da CPA:

Essa Dimenséo obteve uma avaliagdo extremamente positiva, com um Grau Médio
de Satisfagdo superior ao preconizado (GS= 95,72%). No entanto, com o objetivo de
manter o compromisso com a melhoria continua das politicas e servi¢os institucionais e
buscar a plena satisfagdo de toda a comunidade académica, a CPA sugere as seguintes
acoOes, visando alcancar a total satisfacao de todos os envolvidos:

e Implementar um “Boletim Informativo do UniFUNVIC” em formato digital, contendo
as noticias mais relevantes divulgadas no site institucional e outras informacbes de
interesse para a comunidade académica. O acesso ao site institucional ndo € uma pratica
habitual entre os alunos, o que resulta em muitos ndo se manterem atualizados com as
noticias importantes. Em contrapartida, o Portal Educacional (Moodle) é amplamente

acessado pelos estudantes. O envio desse boletim para os Coordenadores e sua
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subsequente divulgacdo na Plataforma Moodle garantirh uma ampla circulacdo das
informacdes académicas e institucionais. Além disso, isso pode ajudar a criar uma maior
proximidade entre a administracdo e os alunos, tornando a comunicacdo mais eficiente.

e Diversificar os meios de comunicacédo utilizados para divulgar as acdes e préticas
da Instituigdo, incluindo iniciativas educacionais, sociais, culturais, esportivas, entre
outras. A CPA sugere a criagdo de canais de comunicacdo alternativos, como redes
sociais, aplicativos institucionais e newsletters, para alcancar diferentes publicos de
maneira mais eficaz. Além disso, € importante considerar o uso de videos e “podcasts”
como ferramentas complementares, que podem tornar a comunicagcdo mais acessivel e
dindmica para a comunidade académica e externa.

e Desenvolver campanhas de conscientizagdo e engajamento sobre a importancia da
comunicacéo institucional, incentivando alunos e docentes a utilizarem os canais oficiais
de comunicacédo da instituicdo. A CPA recomenda a criacdo de workshops e treinamentos
gue abordem como acessar, interpretar e disseminar as informacdes de forma eficiente,
reforcando o papel dos estudantes como disseminadores de contetdo relevante.

e Estabelecer parcerias com veiculos de comunicacdo externos, como jornais locais,
radios e plataformas digitais, para ampliar o alcance das ac¢des e eventos promovidos
pela instituicAo. Essa estratégia pode aumentar a visibilidade da UniFUNVIC na
comunidade local e em areas mais amplas, fortalecendo o relacionamento da Instituicdo
com a sociedade.

e Criar uma plataforma interativa de feedback para que os alunos, docentes e
membros da comunidade possam sugerir melhorias ou destacar informacdes relevantes
gue gostariam de ver divulgadas. Isso ndo sO6 promove um canal mais direto e
transparente de comunicacdo, mas também permite que a instituicdo se ajuste as
necessidades e expectativas da comunidade académica, tornando as acodes

comunicativas mais inclusivas.

Essas ac¢bes visam otimizar a comunicacgao da Instituicdo, promovendo uma maior
integracdo entre a UniFUNVIC e seus diversos publicos, além de garantir que todos

estejam bem informados sobre as iniciativas e novidades da instituicao.

d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Plano de A¢Ges de Melhoria:

No Eixo 3- POLITICAS ACADEMICAS, na Dimensdo 3 — Comunicagdo com a
Sociedade — sob as avaliagbes dos docentes, o resultado médio foi de 95,72%,
aproximadamente 100%, sendo um resultado muito bom.

O resultado coincide com o resultado real obtido no conceito maximo, durante o
recredenciamento da IES — Centro Universitario FUNVIC — UniFUNVIC.
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A Reitoria continuard atenta aos apontamentos da CPA, utilizando conjuntamente
com os apontamentos da Ouvidoria e outros sistemas de avaliagdo, para realizar as
correcfes necessarias na busca constante da exceléncia e melhoria da qualidade, para

os docentes.

6.3.3.3 Dimenséo 9- Politicas de Atendimento aos Discentes

Os seguintes indicadores foram avaliados nessa Dimensao: Politica de Assisténcia
Social (Programas de Bolsas de Estudos FUNVIC, Programa Escola da Familia, PIBID,

PROUNI e FIES); Politica da Capelania; Politica da Psicopedagogia.

Esta Dimensédo recebeu uma avaliacdo extremamente positiva por parte do Corpo
Docente que participou da Autoavaliacdo Institucional, com um Grau Meédio de
Satisfacao de 97,37%.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS = 80,00%):
¢ Politica de Assistencial Social: GS= 100,00%;
¢ Politica da Capelania: GS= 92,11%;
e Politica da Psicopedagogia: GS= 100,00%;

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):
N&o houve indicadores com registros de Graus de Insatisfacdo conforme o padrao

maximo preconizado nessa avaliacao.

c) Sugestdes da CPA:

Essa Dimensao recebeu uma avaliacdo extremamente positiva, com um Grau
Médio de Satisfacdo maximo (GS= 97,37%). Dado esse excelente resultado, ndo sao
necessarias intervencdes ou sugestdes adicionais por parte desta comissdo. No entanto,
€ importante salientar que os atendimentos prestados devem continuar sendo valorizados
como um dos pilares essenciais para a qualidade da experiéncia académica.

A CPA recomenda que esses atendimentos sejam constantemente destacados em
campanhas internas, reconhecendo sua importancia para a comunidade académica na
busca continua pela exceléncia institucional.

Como sugestdo adicional, seria interessante fortalecer a divulgacdo dessas
praticas de atendimento eficaz, para que os discentes se sintam cada vez mais
encorajados a utilizar esses servigos. Isso pode ser feito por meio de campanhas de
conscientizagdo, esclarecendo os canais de atendimento e os beneficios de cada servigo
oferecido.

A CPA parabeniza os Coordenadores de Cursos, Colaboradores e a Reitoria pelo
empenho em atender todas as necessidades e expectativas desse setor, conforme

demonstrado pelos indicadores avaliados.
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d) Manifestagdes Institucionais da Reitoria e Plano de Agbes de Melhoria:

Na politica de Atendimento ao Discentes o resultado médio foi de 97,37%,
aproximadamente 100%, sendo um resultado muito bom.

O resultado coincide com o resultado real obtido no conceito maximo, durante o
recredenciamento da IES — Centro Universitario FUNVIC — UniFUNVIC.

Na contramé&o da situacdo de crise nacional, o UniFUNVIC continua realizando um
trabalho de melhoria constante em planejamento e avaliacao institucional.

Dessa forma, a Reitoria continuara atenta aos apontamentos e sugestdes da CPA,
utilizando conjuntamente com o0s apontamentos da Ouvidoria e outros sistemas de
avaliacdo, para realizar as corre¢cBes necessérias na busca constante da exceléncia e

melhoria da qualidade, para os discentes.

6.3.4 EIXO 4- POLITICAS DE GESTAO

6.3.4.1 Dimenséo 5- Politica de Pessoal

Essa Dimensdo € de extrema importancia para o corpo docente, pois aborda
aspectos fundamentais para o desenvolvimento profissional e o reconhecimento das
condicOes de trabalho dos professores. Os indicadores avaliados nesta dimensao, como a
capacitacdo semestral na Semana Pedagodgica de Planejamento e o Plano de Carreira,
sdo essenciais para a valorizacdo e aprimoramento continuo dos docentes, impactando

diretamente a qualidade do ensino oferecido aos alunos.

A capacitacdo semestral, promovida na Semana Pedagdgica de Planejamento,
oferece aos docentes a oportunidade de atualizar seus conhecimentos, refletir sobre suas
praticas pedagogicas e explorar novas metodologias de ensino. Esse processo continuo
de formacdo € crucial para o crescimento profissional dos professores, permitindo que
eles se mantenham alinhados as demandas educacionais contemporaneas e, a0 mesmo
tempo, se sintam mais preparados e motivados para enfrentar os desafios da sala de

aula.

O Plano de Carreira também desempenha um papel vital, pois oferece uma viséo
clara das possibilidades de crescimento e desenvolvimento dentro da instituicdo. A
presenca de um plano estruturado e transparente de progressdo de carreira ajuda a
aumentar a motivacéo e a satisfacdo dos docentes, garantindo que suas aspiracoes e
metas profissionais sejam reconhecidas e incentivadas. Além disso, um plano de carreira
bem elaborado contribui para a retencédo de talentos, pois demonstra o compromisso da

instituicdo com a valorizacao e o reconhecimento do trabalho docente.

Essa dimensdo ndo apenas reforca o compromisso da instituicdo com o

desenvolvimento continuo de seu corpo docente, mas também fortalece a qualidade do
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ensino e a satisfacdo dos proprios professores, que se sentem mais capacitados,

valorizados e motivados a contribuir com o sucesso académico da instituigao.

Os seguintes indicadores foram avaliados nessa Dimenséao: Capacitacdo Semestral

na Semana Pedagdgica de Planejamento; Plano de Carreira.

Essa Dimensao foi avaliada de forma positiva pelo Corpo Docente que participou
da Autoavaliacéo Institucional, apresentando um Grau Médio de Satisfacdo de 82,06%,

ligeiramente superior ao padrdo minimo estabelecido.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS 2 80,00%):

e Capacitacdo Semestral na Semana Pedagogica de Planejamento: GS= 89,74 %.

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl =2 20,00%):

e Plano de Carreira Docente: Gl= 25,64 %.

c) Sugestdes da CPA:
Essa Dimensao foi avaliada de forma positiva, com um “Grau Médio de Satisfacao”
de 82,06%, entretanto, foi identificado um expressivo “Grau de Insatisfacdo” (Gl= 27,59%)
no indicador “Plano de Carreira Docente”, o qual supera o limite preconizado. Visando a
melhoria e total satisfagcdo dos docentes, a CPA sugere as seguintes acdes para sanar
essa fragilidade:

e Reforcar a divulgagéo e acessibilidade do Plano de Carreira: Embora o plano esteja
disponivel no Departamento de Recursos Humanos da instituicdo, a CPA enfatiza a
necessidade de intensificar sua divulgacdo, garantindo que todos os docentes tenham
pleno acesso e compreensdo do documento. Isso pode ser feito por meio de campanhas
internas regulares, envio de comunicados periédicos por e-mail, realizacdo de reunides
especificas com os docentes e a disponibilizacdo de versdes digitais em plataformas
acessiveis, como no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) na Area do Professor.

e Realizar workshops ou encontros de orientacdo sobre o Plano de Carreira: Para
garantir que os docentes compreendam todos os detalhes e beneficios do plano, a CPA
sugere a realizacdo de workshops ou encontros periodicos, com o apoio do RH, onde
possam ser discutidos tdpicos como progressdo de carreira, critérios de promocéo,
regimes de trabalho, direitos e deveres, entre outros. Esses encontros podem ser
realizados de forma presencial ou virtual, para garantir maior abrangéncia.

e Desenvolver uma versdo simplificada do Plano de Carreira: A CPA propde a
criacdo de uma versdo resumida ou simplificada do Plano de Carreira, com foco nos
pontos mais relevantes para os docentes. Esse resumo pode ser disponibilizado como um
guia pratico, facilitando a compreenséo e a consulta rapida, e pode ser compartilhado em
reunides de equipe ou por meio de plataformas digitais da instituicao.
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e Fortalecer a comunicacao sobre beneficios e avancos do Plano de Carreira: Muitas
vezes, a falta de conhecimento sobre os beneficios concretos de um plano de carreira
pode gerar insatisfacdo. A CPA sugere uma comunicacdo mais eficaz, destacando, por
exemplo, casos de docentes que tenham avancado na carreira e os beneficios que isso
trouxe para seu desenvolvimento profissional e pessoal. Isso pode ser feito por meio de
depoimentos, materiais explicativos ou comunicados internos.

e Acompanhar periodicamente a implementacao e eficacia do Plano de Carreira: A
CPA recomenda o estabelecimento de um processo continuo de monitoramento da
eficAcia do Plano de Carreira, com reunides anuais para revisar e atualizar o documento
conforme as necessidades dos docentes e as mudancas nas politicas da instituicdo. Esse
acompanhamento garantirA que o plano continue atendendo as expectativas do corpo
docente e seja ajustado de acordo com o feedback recebido.

Com essas acoes, espera-se que a transparéncia e a comunicacdo em torno do
Plano de Carreira sejam significativamente aprimoradas, resultando em maior satisfacdo e
confianga por parte do corpo docente e, consequentemente, no fortalecimento da relagéo

de trabalho e do ambiente institucional.

d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Plano de A¢cdes de Melhoria:

No Eixo 4- na Dimensdo 5 - POLITICAS DE GESTAO DE PESSOAL — sob as
avaliacdes dos docentes, o resultado médio foi de 82,06%, sendo um resultado muito
bom, principalmente em funcdo do Brasil estar passando ha anos por uma crise socio
econdmica sem precedentes.

O resultado positivo coincide com o resultado real obtido no conceito maximo,
durante o recredenciamento da IES — Centro Universitario FUNVIC — UniFUNVIC.

Dessa forma, a Reitoria continuara atenta aos apontamentos e sugestdes da CPA,
utilizando conjuntamente com o0s apontamentos da Ouvidoria e outros sistemas de
avaliagcdo, para realizar as corregbes necessarias na busca constante da exceléncia e

melhoria da qualidade, para os docentes.

6.3.4.2 Dimenséao 6- Organizagéo e Gestéo da Institui¢cao

Os seguintes indicadores foram avaliados nessa Dimensdo: Atuacdo do Nucleo
Docente Estruturante (NDE) do Curso; Atuacdo do Orgdo Colegiado do Curso;
Possibilidade de Acesso e Agendamento com a Reitoria (Reitor, Vice-Reitor, Pro-Reitora

Académica e Pro-Reitor de Pés-Graduacéao, Pesquisa e Extensao).

Essa Dimensdo foi avaliada de forma muito positiva pelo Corpo Docente que
participou da Autoavaliacéo Institucional, apresentando um Grau Médio de Satisfacéo de
96,47%.
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a) Potencialidades diagnosticadas (GS = 80,00%):
e Atuacdo do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso: GS= 97,30%;
e Atuacdo do Orgdo Colegiado do Curso: GS= 97,37%;

e Possibilidade de Acesso e Agendamento com a Reitoria: GS= 94,74%.

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):
N&o houve indicadores com registros de Graus de Insatisfagdo conforme o padrao

maximo preconizado nessa avaliacao.

c) Sugestdes da CPA:

Essa Dimensdo foi muito bem avaliada, apresentando um Grau Médio de
Satisfacao (GS = 96,47%), bem superior ao preconizado. Apesar disso, visando manter e
aprimorar a satisfacdo dos docentes e a gestao institucional, a CPA sugere as seguintes
acoes:

e Melhorar a divulgacdo de documentos institucionais: A CPA recomenda que 0s
Coordenadores de curso aprimorem a divulgacdo dos documentos institucionais, como
Portarias, Normas, Regimentos e PPCs (Projetos Pedagdgicos de Curso), com todos os
professores. Isso pode ser feito com a criacdo de uma area especifica no AVA na Area do
Professor para a centralizacdo desses documentos e realizacdo de reunibes de
esclarecimento, garantindo que todos os docentes tenham acesso facilitado e atualizado a
essas informacoes.

e Melhorar a politica de comunicacdo entre Coordenadores e professores: A CPA
sugere que a comunicacdo entre os Coordenadores de cursos e 0s professores seja
aprimorada, tornando-a mais fluida e eficaz. Para isso, a CPA propde a utilizacdo de
plataformas de comunicacdo mais dinamicas, como grupos em aplicativos de mensagens
institucionais, para facilitar o envio de atualizacdes rapidas.

e Fortalecer a integracdo entre os diferentes cursos e areas académicas: A CPA
sugere a criacdo de momentos de integracdo e colaboracdo entre os docentes de
diferentes cursos e areas da instituicdo. Isso pode ser realizado por meio de eventos
académicos, como seminarios interdisciplinares ou grupos de trabalho, que promovam o
compartilhamento de praticas pedagodgicas, metodologias de ensino e experiéncias de
gestdo. Essa integracdo pode contribuir para um ambiente mais colaborativo, onde as

melhores préticas podem ser adotadas e adaptadas entre as diversas areas.

Essas acdes visam garantir que a alta avaliacdo dessa Dimensao seja mantida e
aprimorada, favorecendo uma gestdo mais transparente, colaborativa e eficiente, além de
garantir que todos os docentes tenham 0s recursos necessarios para desempenharem

suas func¢des de maneira cada vez mais satisfatoria.
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d) Manifestagdes Institucionais da Reitoria e Plano de A¢gdes de Melhoria:

Na Dimensdo 6 — Organizacdo e Gestdo da Instituicdo — sob as avaliacbes dos
docentes, o resultado médio foi de 96,47%, aproximadamente 100%, sendo um resultado
muito bom, demonstrando uma satisfacdo do corpo docente com as politicas da IES.

O resultado coincide com o resultado real obtido no conceito méaximo, durante o
recredenciamento da IES — Centro Universitario FUNVIC — UniFUNVIC.

Na contram&o da situacdo de crise nacional, o UniFUNVIC continua realizando um
trabalho de melhoria constante em planejamento e avaliacao institucional.

Dessa forma, a Reitoria continuara atenta aos apontamentos da CPA, utilizando
conjuntamente com os apontamentos da Ouvidoria e outros sistemas de avaliagédo, para
realizar as corre¢cfes necessarias na busca constante da exceléncia e melhoria da

gualidade da organizacao e gestao, para os docentes.

6.3.5 EIXO 5- INFRAESTRUTURA FISICA
6.3.5.1 Dimenséo 7- Infraestrutura Fisica

Os seguintes indicadores foram avaliados nessa Dimensdo: Ambiente das Salas de
Aulas de Metodologias Ativas de Ensino e Aprendizagem (FEH - FUNVIC Educagéo
Hibrida); Auditério; Bebedouros; Biblioteca (Ambiente e Material Bibliogréfico
disponibilizado); Centro Clinico (exclusivo para professores dos cursos de Fisioterapia,
Nutricdo e Odontologia); Complexo Esportivo: Quadra Poliesportiva, Campo de Futebol,
Academia, Piscina, etc. (exclusivo para professores do curso de Educacdo Fisica);
Estacionamento oferecido para Colaboradores; Laboratorios de Informética Disponiveis (|,
I, 1ll, IV e da Biblioteca); Laboratérios do Curso; Lanchonete; Limpeza Geral; Portaria,
Recepcdo (Hall de entrada da Instituicdo); Sala dos Professores; Sanitarios PNE
(adaptados com acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida); Secretaria Académica; Seguranca (vigilancia nas portarias 1 e 2, cameras de
monitoramento espalhadas pelo Campus e camera interligada com o COIl — Centro de
OperacOes Integradas de Pindamonhangaba); Servico de Internet disponivel para as
Atividades Académicas; Setor de Impressao; Setor de Recursos Humanos.
Infraestrutura Virtual: Ambiente das Salas de Aulas Remotas; Acesso a Softwares
Educacionais; Biblioteca Digital (Material Bibliografico disponibilizado e facilidade de
acesso); Forum e outras ferramentas de comunicacdo (Grupo WhatsApp, e-mail, etc.) do
Curso e da Disciplina; Google Workspace: E-mail, Agenda, Google Meet, etc.; Seguranca

de Dados Pessoais e Académicos.

Essa Dimensdo foi avaliada de forma muito positiva pelo Corpo Docente,

apresentando um Grau Médio de Satisfacdo de 94,72%.
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a) Potencialidades diagnosticadas (GS = 80,00%):

¢ Ambiente das Salas de Aulas de Metodologias Ativas: (GS= 89,74%);

e Auditério: GS= 100,00%;

e Biblioteca: GS= 97,44%:;

e Centro Clinico: GS= 96,97%;

e Complexo Esportivo: GS= 95,45%;

e Estacionamento: GS= 97,44%;

e Laboratorios de Informatica: GS= 100,00%;

e Laboratorios do curso: GS= 94,87%;

e Lanchonete: GS= 94,74%;

e Limpeza Geral: GS= 92,31%;

e Portaria: GS= 92,31%j;

e Recepcao: GS= 100,00%;

e Sanitarios PNE: GS= 97,14%;

e Secretaria Académica: GS= 97,37%;

e Seguranca: GS= 92,31%.

e Setor de Impressao: GS= 92,31%;

e Setor de Recursos Humanos: GS= 94,87%;

Infraestrutura Virtual:

e Ambiente das Salas de Aulas Remotas: GS= 96,77%;

e Acesso a Softwares Educacionais: GS= 97,22%;

e Biblioteca Digital (Material Bibliografico disponibilizado e facilidade de acesso):
GS=100,00%;

e Forum e outras ferramentas de comunicacdao (Grupo WhatsApp, e-mail, etc.) do
Curso e da Disciplina: GS= 94,74%;

e Google Workspace: GS= 100,00%;

e Seguranca de Dados Pessoais e Académicos: GS= 94,74%.

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):
e Bebedouros: (Gl= 23,08%);
e Sala dos Professores: (Gl= 25,71%);
e Servico de Internet: (Gl= 20,51%);

c) Sugestdes da CPA:
Essa Dimensdo foi avaliada de forma muito positiva pelo Corpo Docente,
apresentando um Grau Médio de Satisfacdo de 94,72%, significativamente superior ao
preconizado. No entanto, apesar da avaliacao positiva da maioria dos indicadores, alguns
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apresentaram Graus de Insatisfacdo expressivos. Com o0 objetivo de aprimorar a
satisfacdo geral dos docentes, a CPA destaca trés indicadores que necessitam de
atencdao, investigacado e melhorias:

e Bebedouros (Gl=23,08%): O indicador de bebedouros apresentou um Grau de
Insatisfagdo acima do padrao minimo (Gl = 20,00%). A CPA sugere que sejam realizadas
inspecbes periddicas nos bebedouros e uma manutencdo preventiva para garantir o
funcionamento adequado e a qualidade da agua fornecida. Além disso, recomenda-se a
instalacdo de bebedouros adicionais em pontos estratégicos da instituicdo, de forma a
facilitar o acesso para todos os docentes e alunos. A divulgacao de informacgdes sobre os
locais dos bebedouros também pode ser feita para garantir que todos os usuarios saibam
onde encontra-los.

e Sala dos Professores (Gl=25,71%): A Sala dos Professores obteve um Grau de
Insatisfacdo consideravel, o que indica a necessidade de melhorias em seu ambiente. A
CPA sugere uma revisdo completa das condi¢cdes fisicas e funcionais da sala,
considerando aspectos como conforto, equipamentos adequados (como mobiliario,
iluminacdo, ventilacdo e dispositivos eletrénicos) e o espaco disponivel. Investigar a
possibilidade de melhorar a organizacdo do ambiente, garantindo que ele seja funcional e
acolhedor, também é essencial. A CPA sugere a criagdo de uma comisséo ou grupo de
docentes para levantar sugestdes sobre como melhorar o espaco, tornando-o mais
eficiente e confortavel para o uso diario.

e Servico de Internet (Gl=20,51%): O servigco de Internet apresentou um Grau de
Insatisfacdo acima do limite estipulado, o que pode prejudicar a qualidade das atividades
académicas. A CPA recomenda uma revisdo detalhada da infraestrutura de TI, com foco
na estabilidade e na velocidade da conexdo em todos ambientes académicos. Além disso,
€ fundamental realizar uma comunica¢do clara com os docentes sobre a existéncia de
uma rede dedicada exclusiva para eles, caso ainda nao estejam cientes dessa
infraestrutura. A CPA sugere que os Coordenadores de curso, juntamente com a equipe
de TI, promovam a divulgacdo dos detalhes dessa rede, incluindo informacgbes sobre

como acessar, configurar e utilizar de forma eficiente.

Além disso, a andlise dos dados indicou que outros indicadores importantes
geraram graus de insatisfagdo em menor escala, com o0s seguintes resultados:
e Ambiente das Salas de Aulas de Metodologias Ativas (Gl= 10,26%);
e Limpeza Geral (Gl=7,69%);
e Portaria (Gl=7,69%);
e Seguranca (Gl= 7,69%).
e Setor de Impresséo (Gl= 7,69%).
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Esses resultados também demandam atencdo para a implementagdo de medidas

de melhoria continua. Com o compromisso de manter a evolugdo das politicas e servigcos

institucionais e garantir a plena satisfacdo da comunidade académica, a CPA sugere um

reforco também nesses indicadores. Para aprimorar essa Dimenséao, as seguintes acoes
podem ser consideradas:

e Ambiente das Salas de Aulas de Metodologias Ativas: Verificar possiveis
melhorarias na infraestrutura das salas de aula, garantindo que todos o0s recursos e a
disposicao dos ambientes favorecam as metodologias ativas. Realizar a manutengéo
periddica de equipamentos (como projetores e sistemas de audio) e garantir a adequacao
das salas em termos de conforto e funcionalidade;

e Limpeza Geral: Reforgar a frequéncia da limpeza nas areas mais movimentadas,
principalmente em horarios de intervalo de aulas, garantindo que os espagos estejam
sempre limpos e organizados. Realizar inspecdes regulares de limpeza para avaliar a
qualidade do servico e identificar areas que necessitam de mais atencao.

e Portaria: Revisar 0s processos de recepg¢do e seguranca, garantindo que a
comunicacdo com o0s Vvisitantes seja clara e agil. Capacitar os funcionarios da portaria
para um atendimento mais eficiente e educado, além de revisar o horério de
funcionamento, se necessario;

e Seguranca: Revisar as condicbes de seguranca no campus, investindo em
iluminacdo adequada e revisdo de sistemas de monitoramento (cameras de segurancga,
alarmes, etc.). Capacitar os segurancas e outros funcionarios para situacdes de
emergéncia, e garantir que os alunos e funcionéarios se sintam seguros nas dependéncias
da instituicdo. Otimizacdo na seguranca do acesso ao estacionamento com o controle de
entrada e saida de veiculos. A seguranca na Instituicdo durante o periodo da tarde
apresenta um desafio, uma vez que 0 menor nimero de pessoas e 0 baixo movimento
tornam a IES mais vulneravel. Aumentar o nimero de cameras de seguranca em areas
estratégicas, com foco nas entradas, corredores e areas externas que ficam mais vazias

no periodo da tarde;

Essas ac¢bes visam otimizar 0s servigos e a infraestrutura da instituicdo, garantindo
a melhoria continua e a satisfacdo de toda Comunidade Académica, além de reforgar o
compromisso com a exceléncia no atendimento e nas condicbes de ensino-
aprendizagem. A CPA acompanha e reforca a importancia da implementacdo dessas
melhorias de forma estratégica e comunicada, garantindo um ambiente mais funcional e

agradavel para todos.
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d) Manifestagdes Institucionais da Reitoria e Plano de A¢gdes de Melhoria:

No Eixo 5, na Dimenséo 7 — Infraestrutura Fisica — sob as avaliagbes dos docentes,
o resultado médio foi de 94,72%, aproximadamente 100%, sendo um resultado muito
bom.

O resultado coincide com o resultado real obtido no conceito méaximo, durante o
recredenciamento da IES — Centro Universitario FUNVIC — UniFUNVIC.

Embora haja uma crise nacional sécio econébmica sem precedentes, notadas por
todos, o UniFUNVIC continua realizando um trabalho de melhoria constante em
infraestrutura fisica.

Dessa forma, a Reitoria continuara atenta aos apontamentos e sugestdes da CPA,
utilizando conjuntamente com o0s apontamentos da Ouvidoria e outros sistemas de
avaliacdo, para realizar as corre¢cdes necessarias na busca constante da exceléncia e

melhoria da qualidade de infraestrutura fisica, para os docentes.

6.4 Andlise Sistematica dos Eixos e Dimensdes: VISAO TECNICO-
ADMINISTRATIVO (Modalidade Presencial)

6.4.1 EIXO 1- PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

6.4.1.1 Dimensao 8- Planejamento e Avaliacao

Os seguintes indicadores foram avaliados nessa dimensdo: Formas de
Autoavaliacdo e Planejamento Institucional para melhorias continuas; Servico de
Ouvidoria da Instituicdo (avaliagdo exclusiva para colaboradores que utilizaram esse

Servico).

Essa Dimenséo foi bem avaliada pelo Corpo Técnico-Administrativo que participou
desta Autoavaliacédo Institucional, apresentando um Grau de Satisfagéo de 100,00%.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS 2 80,00%):
e Formas de Autoavaliacdo e Planejamento Institucional: GS= 100,00%;
e Servico de Ouvidoria da Instituicdo: GS= 100,00%.

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):

N&o houve indicadores com registros de Graus de Insatisfacdo nessa avaliacao.

c) Sugestdes da CPA:

Essa Dimenséo foi avaliada de forma extremamente positiva, apresentando um
expressivo Grau Médio de Satisfacdo (GS= 100,00%). Nesse caso, néo serao
necessarias intervencdes ou sugestdes por parte desta comissdo. Apenas ressaltamos a
importancia de continuar destacando esses atendimentos como essenciais para a

Comunidade Académica, no continuo processo de melhoria da qualidade institucional. A
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CPA parabeniza a Reitoria e o0s colaboradores pelo excelente atendimento as
necessidades e expectativas deste setor, conforme os indicadores avaliados.

d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Plano de A¢cdes de Melhoria:

No Eixo 1, na Dimensdo 8 — Planejamento e Avaliacdo Institucional — sob as
avaliagbes do técnico Administrativo, o resultado médio foi de 100%, sendo um resultado
excelente.

O resultado coincide com o resultado real obtido no conceito méaximo, durante o
recredenciamento da IES — Centro Universitario FUNVIC — UniFUNVIC.

Na contramé&o da situacdo de crise nacional, o UniFUNVIC continua realizando um
trabalho de melhoria constante em planejamento e avaliacao institucional.

Dessa forma, a Reitoria continuara atenta aos apontamentos e sugestdes da CPA,
utilizando conjuntamente com o0s apontamentos da Ouvidoria e outros sistemas de
avaliacdo, para realizar as corre¢cBes necessarias na busca constante da exceléncia e

melhoria da qualidade, para o técnico administrativo.

6.4.2 EIXO 2- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
6.4.2.1 Dimensdao 1- Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
O seguinte indicador foi avaliado nessa Dimenséo: Filosofia da Instituic&o.

Essa Dimenséo foi bem avaliada pelo Corpo Técnico-Administrativo que participou
desta Autoavaliacdo Institucional, apresentando um Grau Médio de Satisfacdo de
90,91%.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS 2 80,00%):
e Filosofia da Instituicdo: GS= 90,91%.

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):
N&o foram identificados indicadores com registros significativos de graus de

insatisfagédo, conforme o valor maximo estabelecido.

c) Sugestao da CPA:

A Filosofia da Instituicdo € fundamental para o direcionamento e a identidade de
uma organizacdo educacional, pois estabelece os principios, valores e objetivos que
orientam suas acgOes e decisdes. Essa Dimenséo foi bem avaliada, apresentando um
Grau Médio de Satisfacdo (GS=90,91%), acima do minimo padronizado. Entretanto,
visando total satisfagdo, a CPA sugere melhorias para alcancar a total satisfacao:

e Reforgcar a conscientizagdo entre os colaboradores sobre a importancia de
incorporar a “Filosofia da Instituicdo” na prética diaria de todas as atividades e servigcos
académicos. A adocao consistente desses principios contribuird para a construcado de
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uma imagem positiva da Instituicdo, tanto na comunidade académica quanto na
sociedade em geral.

¢ Reforcar a Comunicacgdo da Filosofia Institucional: € importante garantir que todos
0s membros da comunidade académica (estudantes, docentes e técnicos-administrativos)
tenham um entendimento claro e compartilhado da filosofia institucional. Isso pode ser
feito por meio de campanhas de conscientizacao, treinamentos e eventos que promovam
uma maior reflexdo sobre os valores e a missao da instituicao.

e Monitoramento Continuo da Satisfacdo: Para garantir que a satisfacdo se
mantenha elevada e a filosofia institucional continue alinhada com as expectativas de
todos, a CPA pode sugerir a realizacdo de pesquisas regulares de satisfacao,
promovendo uma avaliacdo continua dos aspectos relacionados a filosofia da institui¢&o.
Isso permitird ajustes rapidos, caso necessario, e ajudara a manter o engajamento de
toda a comunidade académica.

e Incluir Mais Participacdo no Processo de Definicdo da Filosofia: Envolver mais
ativamente todos o0s segmentos da instituicho, como estudantes, professores e
funcionarios, no processo de discussao e revisao da filosofia institucional, pode aumentar
0 sentimento de pertencimento e alinhamento. Workshops, palestras, foruns sdo maneiras
eficazes de garantir que a filosofia continue refletindo as necessidades e aspiragdes de

todos.

d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Plano de A¢cdes de Melhoria:

No Eixo 2, na Dimenséo 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional — sob
as avaliacbes do técnico Administrativo, o resultado médio foi de 90,91%, sendo um
resultado muito bom.

O resultado coincide com o resultado real obtido no conceito maximo, durante o
recredenciamento da IES — Centro Universitario FUNVIC — UniFUNVIC.

Dessa forma, a Reitoria continuara atenta aos apontamentos e sugestdes da CPA,
utilizando conjuntamente com o0s apontamentos da Ouvidoria e outros sistemas de
avaliacdo, para realizar as corre¢cfes necessarias na busca constante da exceléncia e

melhoria da qualidade, para o técnico administrativo.

6.4.2.2 Dimenséao 3- Responsabilidade Social da Instituigc&o
Os seguintes indicadores foram avaliados nessa dimenséao: Incentivo a Cultura e

ao Esporte; Projetos e A¢bes Sociais junto a Comunidade.

Essa Dimensédo foi otimamente avaliada pelo Corpo Técnico-Administrativo que
participou desta Autoavaliac&o Institucional, apresentando um Grau Médio de Satisfacéo
de 95,00%.
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a) Potencialidades diagnosticadas (GS = 80,00%):
e Incentivo a Cultura e ao Esporte: GS= 90,00%;

e Projetos e Ac¢des Sociais junto a Comunidade: GS= 100,00%.

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):
N&o houve indicadores com registros significativos de Graus de Insatisfacao

conforme o padrdo méaximo preconizado nessa avaliagao.

c) Sugestdes da CPA:

Essa Dimensdo foi bem avaliada, apresentando um Grau Médio de Satisfacdo
(GS=95,00%), bem superior ao padrao preconizado. Ambos indicadores avaliados nessa
Dimensdo apresentaram resultados satisfatorios, mas o Grau Médio de Insatisfagédo
(GI=10,00%) no indicador “Incentivo a Cultura e ao Esporte" necessita ser investigado
visando saneamento e total satisfacdo da comunidade envolvida. Nesse sentido a CPA
sugere para a Reitoria algumas acdes:

e Investigar: Realizar uma pesquisa detalhada ou reunides para entender as causas
do Grau de Insatisfacdo no indicador "Incentivo a Cultura e ao Esporte". E importante
identificar as expectativas e pontos criticos, permitindo ajustes nas politicas ou acfes
existentes;

e Fortalecer os Programas de Cultura e Esporte: Expandir e melhorar as iniciativas
culturais e esportivas, garantindo que haja mais opcdes de participacdo para todos os
membros da comunidade académica. Isso pode incluir a criacdo de novos eventos, mais
recursos para atividades extracurriculares ou parcerias com entidades externas, visando
aumentar a visibilidade e o impacto desses programas. Criar estratégias de utilizacdo do
excelente Complexo Esportivo da IES, incentivando a pratica das mais variadas
modalidades de esportes com toda a Comunidade Académica;

e Promocdo e Divulgacdo das Atividades Culturais e Esportivas: Melhorar a
comunicagdo e 0 acesso as atividades culturais e esportivas oferecidas pela instituigéo.
Criar campanhas de conscientizacdo e promover eventos de forma mais eficaz para
garantir que todos os membros da comunidade académica tenham conhecimento e
incentivo para participar.

e Aproveitar a infraestrutura da IES: promover eventos culturais em seus auditorios e
demais instalacdes que atendam as necessidades de toda a Comunidade Académica.

e Diversificar os meios de comunicacdo para todas as acdes e praticas

(educacionais, sociais, culturas, esportes, etc.) desta IES.
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d) Manifestagdes Institucionais da Reitoria e Plano de A¢gdes de Melhoria:
Na Dimensao 3 — Responsabilidade Social da Instituicdo — sob as avaliacées do
técnico Administrativo, o resultado médio foi de 95%, sendo um resultado muito bom.
O resultado coincide com o resultado real obtido no conceito maximo, durante o
recredenciamento da IES — Centro Universitario FUNVIC — UniFUNVIC.
Dessa forma, a Reitoria continuara atenta aos apontamentos e sugestdes da CPA,
utilizando conjuntamente com os apontamentos da Ouvidoria e outros sistemas de
avaliacdo, para realizar as corre¢cdes necessarias na busca constante da exceléncia e

melhoria da qualidade, para o técnico administrativo.

6.4.3 EIXO 3- POLITICAS ACADEMICAS
6.4.3.1 Dimensao 4- Comunicag¢do com a Sociedade

O seguinte indicador foi avaliado nessa Dimensé&o: Veiculagéo das informagdes na
instituicao.
Essa Dimensao foi bem avaliada pelo Corpo Técnico-Administrativo, apresentando

um Grau Médio de Satisfacdo de 81,82%, ligeiramente superior do padrdo minimo

preconizado.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS = 80,00%):

e Veiculacao das Informacdes na Instituicdo: GS= 81,82 %.

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):
N&o houve indicadores com registros de Graus de Insatisfacdo superiores ao
padrdo maximo preconizado nessa avaliacdo, mas sinaliza que uma analise mais apurada

deve ser realizada.

c) Sugestdes da CPA:

Esta Dimensdo apresentou um Grau de Satisfagcdo (GS= 81,82%), ligeiramente
superior ao padrdo minimo estabelecido, mas abaixo da média observada em outros
setores da comunidade académica. Diante disso, a CPA considera essencial investigar as
causas desse resultado para identificar areas de melhoria, a fim de garantir que as
guestdes sejam rapidamente resolvidas. O objetivo é manter o compromisso com a
melhoria continua das politicas e servi¢os institucionais, buscando a plena satisfacdo de
toda a comunidade académica. Para tanto, a CPA sugere as seguintes acdes, visando
alcancar a total satisfacao de todos os envolvidos:

e Realizar Pesquisa de Diagndstico: Realizar uma investigacdo mais aprofundada

para entender os motivos especificos por tras da insatisfacdo nesse indicador;
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e Revisar e Aperfeicoar os Canais de Comunicacdo: Avaliar e melhorar os canais de
comunicacao existentes, como e-mails, intranet, murais e redes sociais, para garantir que
as informacdes cheguem de forma eficaz e clara a todos os membros da instituicéo.
Considerar a criagdo de novos canais ou a melhoria dos ja existentes, levando em conta a
acessibilidade, a frequéncia de atualizacdes e a clareza das mensagens. Melhorar a
veiculacao das informacdes no interior e exterior desta IES;

e Capacitacdo e Sensibilizacdo para a Comunicacéo Eficaz: Investir em treinamentos
e capacitacoes periddicas para o Corpo Técnico-Administrativo e outros colaboradores,
com foco em boas praticas de comunicacao institucional,

e Area Exclusiva no Moodle para o Setor: Criar uma area especifica no Moodle
dedicada ao setor técnico-administrativo, onde o0s colaboradores possam acessar
contetdos exclusivos, como materiais de treinamento, capacitacées, pesquisas internas e
um férum para discussoées e troca de informacdes. Essa area também pode incluir chats e
um canal de noticias, centralizando a comunicacdo e promovendo o desenvolvimento
continuo dos colaboradores.

e Grupo no WhatsApp: Criar um grupo exclusivo no WhatsApp gerenciado pelo Setor
de Comunicacdo, onde serdo compartilhadas informacdes relevantes, atualizacoes
institucionais e noticias de interesse para o setor. Isso permitira uma comunicac¢ao rapida
e eficiente, além de promover o engajamento e a interacdo entre os colaboradores.

e Boletim Informativo Digital "UNIFUNVIC": Desenvolver e circular um "Boletim
Informativo Digital UNIFUNVIC" para todos os setores académicos. Este boletim pode ser
enviado semanal ou mensalmente via WhatsApp, com informacdes sobre eventos,
mudancas institucionais, resultados importantes e outras atualizacdes relevantes. A ideia
€ manter todos os colaboradores bem informados de maneira pratica e acessivel.

e Calendario Académico e Técnico-Administrativo: Criar e disponibilizar um
Calendario Académico e Teécnico-Administrativo com todas as datas relevantes, como
feriados, recessos, pontos facultativos e férias. Esse calendario ajudara os colaboradores
a planejar suas atividades profissionais e pessoais com antecedéncia, promovendo uma

melhor organizagao interna e bem-estar.

Essas acfes ajudardo a melhorar a disseminacdo de informacdes, promover a
transparéncia e facilitar a comunicacao entre o setor técnico-administrativo e a Instituicao,

criando um ambiente mais organizado e colaborativo.

d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Plano de A¢des de Melhoria:
Na Dimensédo 4 — Comunicacdo com a Sociedade — sob as avalia¢cées do técnico

Administrativo, o resultado médio foi de 81,82% sendo um resultado bom.
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O resultado coincide com o resultado real obtido no conceito méaximo, durante o
recredenciamento da IES — Centro Universitario FUNVIC — UniFUNVIC.

Dessa forma, a Reitoria continuara atenta aos apontamentos e sugestdes da CPA,

utilizando conjuntamente com o0s apontamentos da Ouvidoria e outros sistemas de

avaliacdo, para realizar as corregcbes necesséarias na busca constante da exceléncia e

melhoria da qualidade, para o técnico administrativo.

6.4.4 EIXO 4- POLITICAS DE GESTAO

6.4.4.1 Dimenséao 5- Politicas de Pessoal

Os seguintes indicadores foram avaliados nessa Dimensao: Ambiente Harmonioso
de Trabalho; Bolsa de Estudos (graduacdo ou pos-graduacdo); Horario de Trabalho

Presencial/Remoto; Plano de Carreira; Treinamento/Capacitacao.

Essa Dimenséo foi bem avaliada pelo Corpo Técnico-Administrativo que participou
desta Autoavaliacdo Institucional, apresentando um Grau Médio de Satisfacdo de
89,09%.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS = 80,00%):
e Ambiente Harmonioso de Trabalho: GS= 100,00%;
e Bolsa de Estudos (graduacédo ou pos-graduacao): GS= 100,00%;
e Horario de Trabalho Presencial/Remoto: GS= 100,00%.

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):
e Plano de Carreira: Gl= 27,27%;

e Treinamento/Capacitagdo: Gl= 27,27%.

c) Sugestdes da CPA:

Esta Dimenséao apresentou um bom Grau de Satisfacao (GS= 89,09%), superior ao
padrédo minimo estabelecido. No entanto, foram identificadas algumas fragilidades, com
destaque para os indicadores “Plano de Carreira” e “Treinamento/Capacitacao”, que
apresentaram graus de insatisfacao relevantes. Diante disso, a CPA considera essencial
investigar as causas desse resultado, a fim de identificar areas de melhoria e garantir que
as questdes sejam rapidamente resolvidas. O objetivo € manter o compromisso com a
melhoria continua das politicas e servigos institucionais, visando a plena satisfacdo de
toda a comunidade académica. Para tanto, a CPA sugere as seguintes ac¢des, com 0
intuito de alcancar a total satisfacédo de todos os envolvidos:

e Revisdo e Aperfeicoamento do Plano de Carreira: Realizar uma analise detalhada

do Plano de Carreira, identificando os motivos que levaram ao Grau de Insatisfacao;
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e Desenvolvimento de Programas de Treinamento e Capacitacdo: Investir em
programas de treinamento e capacitacdo que atendam de forma eficaz as necessidades e
expectativas dos colaboradores. A CPA sugere realizar uma pesquisa para identificar as
areas de maior interesse e necessidade de aprimoramento, garantindo que as acdes de
capacitacdo estejam alinhadas tanto aos objetivos individuais quanto aos institucionais.

e Além disso, € recomendada a criacdo de uma area exclusiva no Moodle para o
setor técnico-administrativo, onde o0s colaboradores possam acessar conteddos
exclusivos, divulgar o Plano de Cargos e Saléarios, compartilhar documentos gerais, além
de materiais de treinamento e capacitacdo, promovendo o desenvolvimento continuo e a
transparéncia.

Essas acdes visam resolver as fragilidades identificadas, melhorar a satisfagéo dos
colaboradores e assegurar um ambiente de trabalho mais alinhado com as expectativas e

necessidades de desenvolvimento pessoal e profissional.

d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Plano de A¢cdes de Melhoria:

No Eixo 4, na Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal — sob as avalia¢cdes do técnico
Administrativo, o resultado médio foi de 89,09%, sendo um resultado muito bom.

O resultado coincide com o resultado real obtido no conceito maximo, durante o
recredenciamento da IES — Centro Universitario FUNVIC — UniFUNVIC.

Na contramé&o da situacéo de crise nacional e o desanimo da sociedade brasileira,
o0 UniFUNVIC continua realizando um trabalho de melhoria constante para melhoria das
politicas de seus colaboradores.

Dessa forma, a Reitoria continuara atenta aos apontamentos e sugestdes da CPA,
utilizando conjuntamente com o0s apontamentos da Ouvidoria e outros sistemas de
avaliacdo, para realizar as corre¢cBes necessarias na busca constante da exceléncia e

melhoria da qualidade, para o técnico administrativo.

6.4.4.2 Dimenséao 6- Organizagéo e Gestéo da Institui¢cao

Os seguintes indicadores foram avaliados nessa Dimenséo: Possibilidade de
Acesso ao Responsavel pelo Setor (ou superior imediato); Possibilidade de Acesso e

Agendamento com a Reitoria (Reitor, Vice-Reitor, Pré-Reitora Académica).

Essa Dimensédo foi otimamente avaliada pelo Corpo Técnico-Administrativo que
participou dessa Autoavaliacdo Institucional, apresentando um Grau Médio de
Satisfacao de 100,00 %.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS = 80,00%):
e Possibilidade de Acesso e Agendamento com a Reitoria: GS= 100,00%;

e Possibilidade de Acesso ao Responsavel pelo Setor: GS= 100,00%.
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b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):
N&o foram registrados indicadores com Graus de Insatisfagéao.

c) Sugestdes da CPA:

Esta Dimensédo foi avaliada de forma excelente, alcancando o Grau Médio de
Satisfacdo maximo (GS= 100,00%). Diante disso, ndo ha necessidade de intervencdes ou
sugestdes por parte desta comissao. No entanto, ressaltamos a importancia de continuar
destacando esses atendimentos como essenciais para a Comunidade Académica,
especialmente na busca constante pela melhoria da qualidade institucional. A CPA
parabeniza os Lideres dos setores, Coordenadores de Cursos, demais Colaboradores e a
Reitoria pelo compromisso em atender as necessidades e expectativas deste setor nos

indicadores avaliados.

d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Plano de A¢cdes de Melhoria:

Na Dimensédo 6 — Organizacdo e Gestdo da Instituicdo — sob as avaliagbes do
técnico Administrativo, o resultado médio foi de 100%, sendo um resultado excelente.

O resultado coincide com o resultado real obtido no conceito maximo, durante o
recredenciamento da IES — Centro Universitario FUNVIC — UniFUNVIC.

Na contraméo da situacdo de crise nacional, o UniFUNVIC continua realizando um
trabalho de melhoria constante em organizagao e gestao institucional.

Dessa forma, a Reitoria continuara atenta aos apontamentos e sugestdes da CPA,
utilizando conjuntamente com os apontamentos da Ouvidoria e outros sistemas de
avaliacdo, para realizar as corre¢cdes necessarias na busca constante da exceléncia e

melhoria da qualidade, para o técnico administrativo.

6.4.5 EIXO 5- INFRAESTRUTURA FISICA
6.4.5.1 Dimenséo 7- Infraestrutura Fisica

Os seguintes indicadores foram avaliados nessa Dimens&do: Ambiente Fisico de
Trabalho (espaco, iluminacdo, ventilagdo, mobiliario); Bebedouros; Cozinha/Refeitério;
Estacionamento oferecido para Colaboradores; Lanchonete; Limpeza Geral; Portaria;
Recepcao (Hall de entrada da Instituicdo); Recursos Materiais para trabalhar; Sanitarios
PNE (adaptados com acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida); Seguranca (vigilancia nas portarias 1 e 2, cameras de monitoramento
espalhadas pelo Campus e camera interligada com o COl — Centro de Operacdes
Integradas de Pindamonhangaba); Setor de Impressao; Setor de Recursos Humanos;

Transporte cedido pela Instituicdo para Trabalhar.
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Essa Dimensédo foi otimamente avaliada pelo Corpo Técnico-Administrativo que

participou dessa Autoavaliagdo Institucional, apresentando um Grau Médio de
Satisfacado de 96,10%.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS 2 80,00%):
e Ambiente Fisico de Trabalho: GS= 100,00%;
e Bebedouros: GS= 100,00%;
e Cozinha/Refeitorio: GS= 90,91%;
e Estacionamento oferecido para Colaboradores: GS= 100,00%;
e Lanchonete: GS= 100,00%;
e Limpeza Geral: GS=90,91%;
e Portaria: GS= 90,91%;
¢ Recepcao: GS= 100,00%;
e Recursos Materiais para trabalhar GS= 90,91%;
e Sanitarios PNE: GS= 90,91%;
e Seguranca: GS= 100,00%,;
e Setor de Impressao: GS= 90,91%;
e Setor de Recursos Humanos: GS= 100,00%;

e Transporte cedido pela Instituicdo para Trabalhar: GS= 100,00%;

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):
N&o foram registrados indicadores com Graus de Insatisfagdo significativos,

conforme o padrdo maximo estabelecido nesta avaliagdo.

c) Sugestdes da CPA:

Essa Dimensdo apresentou um Grau Médio de Satisfacdo significativamente
superior ao padrao preconizado. Contudo, com o objetivo de manter o compromisso com
a melhoria continua das politicas e servigos institucionais, visando a plena satisfacao de
toda a comunidade académica, a CPA sugere um refor¢co nos indicadores que, embora
tenham sido muito bem avaliados, ndo atingiram o grau de satisfacdo méaximo de 100%.
As seguintes acdes podem ser consideradas para aprimorar esses indicadores:

e Cozinha/Refeitorio (Gl=9,09%): Avaliar possiveis melhorias no espaco e na
infraestrutura do refeitério, como ampliagdo da capacidade de atendimento ou melhoria na
variedade de opcdes alimenticias, a fim de alcancar a plena satisfacdo dos colaboradores;

e Limpeza Geral (Gl= 9,09%): Reforgar a frequéncia ou a qualidade dos servigos de
limpeza, especialmente nas areas de maior fluxo de pessoas, para garantir um ambiente

ainda mais agradavel e seguro para todos os colaboradores;
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e Portaria (Gl=9,09%): Analisar e, se necessario, aprimorar o servico de portaria,
considerando aspectos como a agilidade no atendimento, o treinamento da equipe de
seguranca e a modernizacao dos sistemas de controle de acesso;

e Recursos Materiais para Trabalhar (Gl=9,09%): Garantir que todos os setores
possuam materiais e equipamentos adequados para a execucao eficiente das atividades,
com uma revisao periédica das necessidades de reposicéo e atualizacéo;

e Sanitarios PNE (Gl= 9,09%): Verificar a adequacéo e acessibilidade dos sanitarios
adaptados para pessoas com deficiéncia, garantindo que atendam de maneira plena as
necessidades dos colaboradores com mobilidade reduzida, com a realizacdo de ajustes,
Se necessario;

e Setor de Impressao (Gl= 9,09%): Investir na atualizacdo ou ampliacdo dos servigos
de impressédo e coépia, otimizando os recursos e tornando 0S processos mais ageis e

eficientes para todos os colaboradores que necessitam desses servicos.

Essas sugestdes buscam fortalecer ainda mais as areas que apresentaram um
otimo desempenho, mas que ainda podem ser aprimoradas para alcancar a satisfacao

total da comunidade académica.

d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Plano de A¢cdes de Melhoria:

No Eixo 5, na Dimensédo 7 — Infraestrutura Fisica — sob as avaliacfes do técnico
Administrativo, o resultado médio foi de 96,10%, sendo um resultado muito bom, de
aproximadamente 100%.

O resultado coincide com o resultado real obtido no conceito méaximo, durante o
recredenciamento da IES — Centro Universitario FUNVIC — UniFUNVIC.

Na contramao da situacdo de crise nacional, o UniFUNVIC continua realizando um
trabalho de melhoria constante em infraestrutura fisica para os seus colaboradores.

Dessa forma, a Reitoria continuara atenta aos apontamentos e sugestdes da CPA,
utilizando conjuntamente com o0s apontamentos da Ouvidoria e outros sistemas de
avaliacdo, para realizar as corre¢cdes necessarias na busca constante da exceléncia e

melhoria da qualidade, para o técnico administrativo.

6.5 Analise Sistematica dos Eixos e Dimensfes — VISAO REITORIA (Modalidade

Presencial)
6.5.1 EIXO 4- POLITICAS DE GESTAO

6.5.1.1 Dimenséao 10- Sustentabilidade Financeira

Essa Dimensdo nédo foi incluida no questionario direcionado a Comunidade
Académica. A Sustentabilidade Financeira da InstituicAo de Ensino Superior (IES) €
garantida pela Mantenedora, FUNVIC — Fundacao Universitaria Vida Cristd. A Reitoria da
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IES avalia a Mantenedora e é responsavel pela distribuicdo e direcionamento dos

recursos provenientes dessa fundagao.

A avaliacao desse indicador baseou-se nos relatos do Corpo Diretivo da Instituicao,
que é responsavel pela gestéo dos recursos financeiros. Em resumo, a andlise demonstra
gue a instituicdo possui a capacidade de captar e aplicar seus recursos com prudéncia,
visando sempre a prestacdo de servicos alinhados aos seus objetivos educacionais.
Como uma fundacgéo sem fins lucrativos, a IES é obrigada a reinvestir eventuais lucros em

melhorias, o que, de fato, tem ocorrido de maneira consistente.

Todos os projetos propostos pela instituicdo tém sido concretizados, o que reflete
um forte indicativo de saulde financeira, mesmo em um cenério de crise econémica
prolongada no pais. A instituicdo tem demonstrado um compromisso continuo com a
gualidade de seus servi¢cos. Destaca-se, também, o continuo crescimento e a relevancia
dos projetos comunitarios, especialmente aqueles realizados pelo setor de Capelania
Universitaria, que sdo considerados prioritarios pela IES.

E importante ressaltar que a IES sempre se distinguiu pela seriedade e
competéncia em sua gestdo institucional, inclusive durante o periodo da pandemia,
mantendo o foco em oferecer uma educacdo de alta qualidade. O elevado nivel de
exigéncia dessa instituicdo € um fator essencial para o seu desenvolvimento geral, como
evidenciado pelos varios projetos de novos cursos, tanto presenciais quanto a distancia
(EaD), junto ao Ministério da Educacgdo (MEC).

a) Sugestdes da CPA:

Embora ndo haja uma avaliacdo especifica desta dimensdo pela Comunidade
Académica, diante do compromisso da IES em promover a melhoria continua das
politicas e servigos institucionais e visando a plena satisfacdo de toda a comunidade
académica, a CPA apresenta as seguintes sugestoes:

e Estabelecer critérios claros para a alocacdo de recursos destinados as atividades
de ensino, pesquisa, extensdo e poés-graduacdo, com o objetivo de garantir a
sustentabilidade financeira dessas areas essenciais para a missao da Instituicao;

e Estudar novas estratégias de reorganizacdo da estrutura organizacional e funcional
da IES, focando em suas atividades académicas e administrativas. 1sso visa aprimorar a
eficacia das competéncias institucionais, promovendo rela¢cdes mais eficazes alinhadas a
misséo institucional, ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) vigente e ao
Regimento Interno;

e Incluir no Planejamento Estratégico da Instituicdo uma Gestdo Financeira voltada
para Marketing Académico Profissional. A CPA acredita que, dadas as atuais condicdes

socioeconOmicas regionais e nacionais, essa abordagem sera fundamental para melhorar
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a captacdo e a manutencéo de alunos, fortalecendo a presenca e a competitividade dos
cursos oferecidos;

e Promover a integracdo entre as areas de ensino, pesquisa e extensao,
incentivando a colaboracéo interdepartamental e a criagdo de projetos multidisciplinares.
Isso pode melhorar a eficiéncia na utilizacdo dos recursos e potencializar o impacto das
acOes académicas e sociais, alinhando-as mais estreitamente com a missdo da
Instituic&o.

e Implementar um sistema de monitoramento e avaliagdo continua dos projetos
académicos e administrativos, para assegurar que 0s recursos estdo sendo alocados de
forma eficaz e que as metas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) estdo sendo cumpridas. Isso pode facilitar ajustes rapidos nas estratégias,

garantindo maior transparéncia e responsabilidade na gestéo financeira da Instituicao.

Essas sugestdes visam fortalecer a gestdo da Instituicdo, promovendo maior
eficiéncia no uso dos recursos e assegurando o alinhamento continuo com os objetivos

institucionais.

A CPA reconhece que a opinido do corpo docente em uma autoavaliagdo
institucional € um parametro de alta relevancia. Nesse sentido, é fundamental que suas
avaliacbes sejam cuidadosamente analisadas e consideradas, com o objetivo de
promover a melhoria continua das politicas institucionais, buscando sempre a exceléncia

na qualidade dos servigos académicos.

b) Manifestacdes Institucionais e Plano de A¢bes de Melhoria:

No Eixo 4, na Dimensédo 10 — Sustentabilidade Financeira — compartilhamos que
existe um trabalho conjunto entre a Mantenedora e a Reitoria, para superar a crise
nacional sécio econbmica e continuar investindo, inovando e melhorando, na busca
constante pela exceléncia institucional. Comprovados pelos resultados apontados neste
relatério de avaliacdo da CPA.

O resultado coincide com o resultado real obtido no conceito maximo, durante o
recredenciamento da IES — Centro Universitario FUNVIC — UniFUNVIC, visto in loco, pela
comissdo de avaliadores do Ministério da Educacao do Brasil.

Dessa forma, a Reitoria continuara atenta aos apontamentos e sugestdes da CPA,
utilizando conjuntamente com o0s apontamentos da Ouvidoria e outros sistemas de
avaliagcdo, para realizar as corregbes necessarias na busca constante da exceléncia e
melhoria da qualidade, assim como, comprometida e trabalhando em conjunto com a

Mantenedora, para manter a sustentabilidade financeira institucional.
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6.6 Anélise Sistematica dos Eixos e Dimensdes: VISAO DISCENTE (Modalidade
EaD)

6.6.1 EIXO 1- PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
6.6.1.1 Dimensao 8- Planejamento e Avaliacao

Os seguintes indicadores foram avaliados nessa Dimensdo: Formas de
Autoavaliagdo e Planejamento Institucional para melhorias continuas; Formas de
Avaliacdo das Disciplinas em relacdo a aprendizagem do conteudo
ministrado/disponibilizado; Servico de Ouvidoria da Instituicdo (avaliacdo exclusiva para
alunos que utilizaram esse servigo).

Essa Dimenséao foi otimamente avaliada pelo Corpo Discente da modalidade EaD,
apresentando um Grau Médio de Satisfacédo de 97,89%.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS > 80,00%):

e Formas de Autoavaliagdo e Planejamento Institucional para melhorias continuas:
Administragcdo (GS= 100,00%), Pedagogia (GS=100,00%), Pedagogia Hibrido
(GS=100,00%), Engenharia de Computacdo Hibrido (GS=100,00%) e Teologia
(GS=100,00%);

e Formas de Avaliacdo das Disciplinas em relacdo a aprendizagem do conteudo
ministrado: Administracdo (GS= 100,00%), Pedagogia (GS= 100,00%), Pedagogia Hibrido
(GS= 83,33%), Engenharia de Computacdo Hibrido (GS= 100,00%) e Teologia
(GS=100,00%);

Servico de Ouvidoria da instituicdo: Administracdo (GS= 100,00%), Pedagogia
(GS=90,91%), Pedagogia Hibrido (GS= 100,00%), Engenharia de Computacdo Hibrido
(GS=100,00%) e Teologia (GS= 95,00%).

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):
N&o foram registrados indicadores com Graus de Insatisfagdo significativos,

conforme o padrdo maximo estabelecido nesta avaliagao.

c) Sugestdes da CPA:

Esta Dimensédo apresentou um o6timo Grau Médio de Satisfacdo (GS= 97,89%),
significativamente superior ao padrédo preconizado. No entanto, com o objetivo de manter
o compromisso com a melhoria continua das politicas e servicos institucionais, visando a
plena satisfacdo de toda a comunidade académica, a CPA sugere um refor¢co no indicador
“Servico de Ouvidoria da Instituicdo”. Embora tenha sido muito bem avaliado, este
indicador ndo atingiu o grau de satisfagdo maximo de 100% nos cursos Pedagogia EaD
Hibrido (Gl=16,67%), Pedagogia (Gl= 9,09%) e Teologia (GI= 5,00%). Para aprimorar

esse indicador, as seguintes acdes podem ser consideradas:
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e Realizar uma verificacdo junto aos coordenadores dos cursos envolvidos, com o
objetivo de identificar e corrigir as fragilidades apontadas, a fim de que o “Grau de
Satisfacdo” dessa Dimens&o atinja o valor maximo;

e Promover uma campanha de conscientizacdo entre o0os alunos dos cursos
mencionados, destacando a importancia do Servico de Ouvidoria e incentivando sua
utilizacéo para garantir a melhoria continua;

e Organizar encontros periodicos ou sessdes de feedback com os alunos desses
cursos para entender melhor suas percepcdes sobre o servico de ouvidoria, identificar
possiveis barreiras e ajustar as praticas de atendimento conforme as necessidades dos
discentes.

Uma observacado importante a ser considerada é que, devido a baixa adeséo de
alguns cursos, a andlise dos resultados pode néo refletir com precisdo a percepcéao real

desses cursos, 0 que pode influenciar a representatividade das avaliagdes.

d) Manifestagdes Institucionais da Reitoria e Planos de Agbes para Melhoria:

Embora tenha havido uma baixa participacdo dos estudantes, justificadas pela
Reitoria ao longo deste relatorio, os resultados apontados pelos docentes e pelo técnico
administrativo corroboram com a avaliagéo dos discentes, que neste Eixo 1 e Dimensao o
resultado médio de satisfacdo foi 97,89%, sendo um resultado muito bom,
aproximadamente 100% de aprovacao.

O resultado coincide com o resultado real obtido no conceito maximo, durante o
recredenciamento da IES — Centro Universitario FUNVIC — UniFUNVIC.

Contudo, a Reitoria continuara atenta aos apontamentos e sugestdes da CPA,
utilizando conjuntamente com os apontamentos da Ouvidoria e outros sistemas de
avaliacdo, para realizar as corre¢cdes necessarias na busca constante da exceléncia e

melhoria da qualidade, para o corpo discente da IES.
6.6.2 EIXO 2- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
6.6.2.1 Dimenséao 1- Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

O seguinte indicador foi avaliado nessa Dimenséo: Filosofia da Instituigc&o.

Essa Dimenséao foi otimamente avaliada pelo Corpo Discente dos cursos da
Modalidade EaD que participaram desta Autoavaliacao Institucional, apresentando o valor

maximo no Grau Médio de Satisfacao (98,67%).
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a) Potencialidades diagnosticadas (GS 2 80,00%)):
¢ Filosofia da Instituicdo: Administracdo (GS= 100,00%), Pedagogia (GS= 100,00%),
Pedagogia Hibrido (GS= 100,00%), Engenharia de Computacéo Hibrido (GS= 00,00%) e
Teologia (GS= 95,00%).

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%)):
N&o foram registrados indicadores com Graus de Insatisfacdo significativos,

conforme o padrdo maximo estabelecido nesta avaliacéo.

c) Sugestdes da CPA:

Essa Dimensdo foi otimamente avaliada, apresentando um Grau Médio de
Satisfacdo maximo (GS= 98,67%). No entanto, com o objetivo de manter 0 compromisso
com a melhoria continua das politicas e servicos institucionais, visando a plena satisfacéao
de toda a comunidade académica, a CPA sugere um reforco nesse indicador. Embora
tenha sido muito bem avaliado, este indicador ndo atingiu o grau de satisfacdo maximo de
100% no curso de Engenharia de Computacdo (Gl=6,67%). Para aprimorar esse
indicador, as seguintes acdes podem ser consideradas:

e Realizar uma verificacédo junto ao coordenador do curso envolvido, com o objetivo
de identificar e corrigir uma possivel fragilidade, a fim de que o “Grau de Satisfacdo”
dessa Dimenséao atinja o valor maximo.

Uma observacdo importante a ser considerada € que, devido a baixa adesao de
alguns cursos, a analise dos resultados pode néo refletir com precisdo a percepcéo real

desses cursos, o que pode influenciar a representatividade das avaliacées.

d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Plano de A¢c6es de Melhoria:

Embora tenha havido uma baixa participagcdo dos estudantes, justificadas pela
Reitoria ao longo deste relatério, os resultados apontados pelos docentes e pelo técnico
administrativo corroboram com a avaliacdo dos discentes, que neste Eixo 2 e
Dimenséao 1, o resultado médio de satisfacdo foi 98,67%, sendo um resultado muito bom,
aproximadamente 100% de aprovacao.

O resultado coincide com o resultado real obtido no conceito maximo, durante o
recredenciamento da IES — Centro Universitario FUNVIC — UniFUNVIC.

Contudo, a Reitoria continuard atenta aos apontamentos e sugestdes da CPA,
utilizando conjuntamente com o0s apontamentos da Ouvidoria e outros sistemas de
avaliagcdo, para realizar as corregbes necessarias na busca constante da exceléncia e

melhoria da qualidade, para o corpo discente da IES.
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6.6.2.2 Dimenséao 3- Responsabilidade Social da Institui¢cao

Os seguintes indicadores foram avaliados nessa Dimenséao: Incentivo a Cultura e

ao Esporte; Projetos e A¢Bes Sociais junto a Comunidade.

Essa Dimenséo foi muito bem avaliada pelo Corpo Discente que participou desta

Autoavaliacao Institucional, apresentando o Grau Médio de Satisfacdo de 94,51%.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS > 80,00%):

e Incentivo a Cultura e ao Esporte: Pedagogia (GS= 90,91%), Pedagogia Hibrido
(GS=100,00%), Engenharia de Computacdo Hibrido (GS=100,00%) e Teologia
(GS=94,12%));

e Projetos e Ac¢bes Sociais junto a Comunidade: Administracdo (GS= 100,00%),
Pedagogia (GS=90,91%), Pedagogia Hibrido (GS=100,00%), Engenharia de
Computacdo Hibrido (GS= 100,00%) e Teologia (GS= 94,12%).

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):

e Incentivo a Cultura e ao Esporte: Administracéo (Gl= 25,00%).

c) Sugestdes da CPA:

Essa Dimensdo foi muito bem avaliada, apresentando um Grau Médio de
Satisfacdo (GS=94,51%) superior ao preconizado. A analise dos dados coletados
sinalizou em um indicador e pontualmente em um curso um percentual de insatisfacao
consideravel. Assim, com o objetivo de manter o compromisso com a melhoria continua
das politicas e servigcos institucionais, visando a plena satisfacdo de toda a comunidade
académica, a CPA sugere um reforco nesse indicador. Para aprimorar essa Dimensdo, as
seguintes acbes podem ser consideradas:

e Fortalecer os Programas de Cultura e Esporte: Expandir e melhorar as iniciativas
culturais e esportivas, garantindo que haja mais op¢cdes de participacdo para todos os
membros da comunidade académica. Isso pode incluir a criacdo de novos eventos, mais
recursos para atividades extracurriculares ou parcerias com entidades externas, visando
aumentar a visibilidade e o impacto desses programas. Criar estratégias de utilizagdo do
excelente Complexo Esportivo da IES, incentivando a pratica das mais variadas
modalidades de esportes com toda a Comunidade Académica;

e Promocdo e Divulgacdo das Atividades Culturais e Esportivas: Melhorar a
comunicacdo e 0 acesso as atividades culturais e esportivas oferecidas pela instituicéo.
Criar campanhas de conscientizacdo e promover eventos de forma mais eficaz para
garantir que todos os membros da comunidade académica tenham conhecimento e

incentivo para participar;
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e Aproveitar a infraestrutura da IES: promover eventos culturais em seus auditérios e

demais instalacdes que atendam as necessidades de toda a Comunidade Académica.

Uma observacado importante a ser considerada é que, devido a baixa adeséo de
alguns cursos, a analise dos resultados pode néo refletir com precisdo a percepcgéo real
desses cursos, 0 que pode influenciar a representatividade das avaliagdes.

d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Plano de A¢cdes de Melhoria:

Embora tenha havido uma baixa participacdo dos estudantes, justificadas pela
Reitoria ao longo deste relatério, os resultados apontados pelos docentes e pelo técnico
administrativo corroboram com a avaliacdo dos discentes, que nesta Dimensédo 3 —
Responsabilidade Social da Instituicdo, o resultado médio de satisfacao foi 94,51%, sendo
um resultado muito bom, aproximadamente 100% de aprovacao.

O resultado coincide com o resultado real obtido no conceito méaximo, durante o
recredenciamento da IES — Centro Universitario FUNVIC — UniFUNVIC.

Contudo, a Reitoria continuara atenta aos apontamentos e sugestdes da CPA,
utilizando conjuntamente com o0s apontamentos da Ouvidoria e outros sistemas de
avaliacdo, para realizar as corre¢cBes necessérias na busca constante da exceléncia e

melhoria da qualidade, para o corpo discente da IES.

6.6.3 EIXO 3- POLITICAS ACADEMICAS

6.6.3.1Dimenséo 2- Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

Os seguintes indicadores foram avaliados nessa Dimensdo: Coordenacdo do
Curso; Metodologias Ativas de Ensino e Aprendizagem; Organizacdo do Estagio
Obrigatério; Organizacdo do Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC; Organizagdo para
Projetos de Atividades Extensionistas; Plataforma Educacional (AVA - Ambiente Virtual de
Aprendizagem: Moodle); Preparacdo para Atuacao Profissional; Professores/Tutores do

Curso; Qualidade do Curso.

Essa Dimensédo otimamente avaliada pelo Corpo Discente que participou desta

Autoavaliacéo Institucional, apresentando o Grau Médio de Satisfacdo de 97,80%.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS 2 80,00%):

e Coordenacdo do  Curso: Administracéo (GS=100,00%), Pedagogia
(GS=100,00%), Pedagogia Hibrido (GS= 100,00%), Engenharia de Computacédo Hibrido
(GS=100,00%) e Teologia (GS= 100,00%);

e Metodologias Ativas de Ensino e Aprendizagem: Administracdo (GS= 100,00%),
Pedagogia (GS=90,91%), Pedagogia Hibrido (GS=100,00%), Engenharia de
Computacéo Hibrido (GS= 93,33%) e Teologia (GS= 100,00%);
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e Organizacdo do Estagio Obrigatorio: Administracdo (GS= 100,00%), Pedagogia
(GS=81,82%), Pedagogia Hibrido (GS= 100,00%), Engenharia de Computacédo Hibrido
(GS=91,67%) e Teologia (GS= 100,00%);

e Organizacdo do Trabalho de Conclusdo de Curso: Administracdo (GS= 100,00%),
Pedagogia (GS=100,00%), Pedagogia Hibrido (GS=100,00%), Engenharia de
Computacéo Hibrido (GS= 100,00%) e Teologia (GS= 100,00%);

e Organizacdo para Projetos de Atividades Extensionistas: Administracao
(GS=100,00%), Pedagogia (GS=90,91%), Pedagogia Hibrido (GS= 100,00%),
Engenharia de Computacao Hibrido (GS= 85,71%) e Teologia (GS= 100,00%);

¢ Plataforma Educacional (AVA/Moodle): Administracdo (GS= 100,00%), Pedagogia
(GS=100,00%), Pedagogia Hibrido (GS= 100,00%), Engenharia de Computacédo Hibrido
(GS=96,67%) e Teologia (GS= 95,65%);

e Preparacdo para atuacao profissional: Administracdo (GS= 100,00%), Pedagogia
(GS=100,00%), Pedagogia Hibrido (GS= 100,00%), Engenharia de Computacédo Hibrido
(GS=100,00%) e Teologia (GS= 100,00%);

e Professores do Curso: Administragdo (GS= 100,00%), Pedagogia (GS= 100,00%),
Pedagogia Hibrido (GS= 100,00%), Engenharia de Computac¢éo Hibrido (GS= 100,00%) e
Teologia (GS= 100,00%);

e Qualidade do Curso: Administracdo (GS= 100,00%), Pedagogia (GS= 100,00%),

Pedagogia Hibrido (GS=100,00%), Engenharia de Computacdo Hibrido

(GS=93,33%) e Teologia (GS= 100,00%).

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):
N&o foram registrados indicadores com Graus de Insatisfagdo significativos,

conforme o padrdo maximo estabelecido nesta avaliagdo.

c) Sugestdes da CPA:
Essa Dimenséo foi otimamente avaliada (GS= 97,80%), significativamente superior
ao minimo preconizado. No entanto, com o objetivo de manter o compromisso com a
melhoria continua das politicas e servi¢os institucionais e garantir a plena satisfacao de
toda a comunidade académica, a CPA sugere um refor¢co nos seguintes indicadores. Para
aprimorar essa Dimensao, as seguintes acdes podem ser consideradas:
e Revisar e otimizar os processos e orientacdes relacionadas a organizacdo do TCC,
a fim garantir sempre uma experiéncia clara e eficiente para os alunos;
e Fortalecer as acdes de capacitacdo junto aos professores, visando o total
comprometimento com a utilizacdo continua de novas "Metodologias Ativas de Ensino e

Aprendizagem";
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e A excelente avaliacdo do indicador “Organizacdo do Estagio Obrigatorio” reflete
uma boa coordenacéo e clareza nos processos do estagio. No entanto, para continuar
aprimorando a experiéncia, recomenda-se a manutencao dessa estrutura eficiente, com a
implementagéo de praticas continuas de feedback para identificar novas oportunidades de
aprimoramento e garantir ainda mais a satisfacdo dos envolvidos;

e Estimular uma maior interacdo entre os professores e os alunos, incentivando a
compreensao das necessidades e anseios discentes, especialmente na "Organizacao de
Projetos de Atividades Extensionistas”. Além disso, promover a motivacdo em tematicas
gue fomentem o desenvolvimento de habilidades sociais e inteligéncia emocional,

ampliando a capacidade de inovacao, adaptacao e proatividade.

Uma observacdo importante a ser considerada € que, devido a baixa adesao de
alguns cursos, a andlise dos resultados pode néo refletir com precisdo a percepcéao real

desses cursos, o que pode influenciar a representatividade das avaliacfes.

d) Manifestac¢des Institucionais da Reitoria e Plano de A¢Oes de Melhoria:

Embora tenha havido uma baixa participagcdo dos estudantes, justificadas pela
Reitoria ao longo deste relatorio, os resultados apontados pelos docentes e pelo técnico
administrativo corroboram com a avaliacdo dos discentes, que neste Eixo 3 e
Dimenséo 2, com resultado médio de satisfacao foi 97,80%, sendo um resultado muito
bom, aproximadamente 100% de aprovacéao.

O resultado coincide com o resultado real obtido no conceito méaximo, durante o
recredenciamento da IES — Centro Universitario FUNVIC — UniFUNVIC.

Contudo, a Reitoria continuard atenta aos apontamentos e sugestdes da CPA,
utilizando conjuntamente com os apontamentos da Ouvidoria e outros sistemas de
avaliacdo, para realizar as corre¢cBes necessérias na busca constante da exceléncia e

melhoria da qualidade, para o corpo discente da IES.

6.6.3.2 Dimenséao 4- Comunicagdo com a Sociedade

Os seguintes indicadores foram avaliados nessa Dimensdo: Departamento de
Comunicacéo (Central do Aluno, Facebook, Instagram, WhatsApp, etc.); Veiculagdo das
Informacdes Académicas no Portal e na Area do Aluno (facilidade de localizagéo,

visualizacao, atualizacao, etc.).

Essa Dimenséo foi muito bem avaliada pelo Corpo Discente que participou desta
Autoavaliacao Institucional, apresentando um Grau Médio de Satisfacdo de 93,91%.
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a) Potencialidades diagnosticadas (GS 2 80,00%)):

e Departamento de Comunicagcdo: Administracdo (GS= 100,00%), Pedagogia
(GS=81,82%), Pedagogia Hibrido (GS= 100,00%), Engenharia de Computacédo Hibrido
(GS=93,33%) e Teologia (GS= 95,45%).;

e Veiculacdo das Informacdes Académicas no Portal e na Area do Aluno:
Administragdo  (GS=100,00%), Pedagogia (GS=90,91%), Pedagogia Hibrido
(GS=100,00%), Engenharia de Computacdo Hibrido (GS=86,67%) e Teologia
(GS=90,91%).

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):
N&o foram registrados indicadores com Graus de Insatisfagdo significativos,

conforme o padrdo maximo estabelecido nesta avaliagdo.

c) Sugestdes da CPA:

Essa Dimensdo foi muito bem avaliada, apresentando um Grau Médio de
Satisfacdo (GS= 93,91%) superior ao preconizado. No entanto, com o objetivo de manter
o0 compromisso com a melhoria continua das politicas e servicos institucionais e garantir a
plena satisfacdo de toda a comunidade académica, a CPA sugere um reforco nos

indicadores. Para aprimorar essa Dimensao, as seguintes acfes podem ser consideradas:

e Implementar um “Boletim Informativo do UniFUNVIC” em formato digital, contendo
as noticias mais relevantes divulgadas no site institucional e outras informaces de
interesse para a comunidade académica. O acesso ao site institucional ndo € uma pratica
habitual entre todos os alunos, o que resulta em muitos ndo se manterem atualizados com
as noticias importantes. Em contrapartida, o Portal Educacional (Moodle) é amplamente
acessado pelos estudantes. O envio desse boletim para os Coordenadores e sua
subsequente divulgacdo na Plataforma Moodle garantirA uma ampla circulacdo das
informacdes académicas e institucionais. Além disso, isso pode ajudar a criar uma maior
proximidade entre a administracdo e os alunos, tornando a comunicagéo mais eficiente.

e Diversificar os meios de comunicacao utilizados para divulgar as acdes e praticas
da Instituicdo, incluindo iniciativas educacionais, sociais, culturais, esportivas, entre
outras. A CPA sugere a criagdo de canais de comunicacdo alternativos, como redes
sociais, aplicativos institucionais e newsletters, para alcancar diferentes publicos de
maneira mais eficaz. Além disso, € importante considerar o uso de videos e podcasts
como ferramentas complementares, que podem tornar a comunicacdo mais acessivel e
dindmica para a comunidade académica e externa.

e Desenvolver campanhas de conscientiza¢do e engajamento sobre a importancia da
comunicagéo institucional, incentivando alunos e docentes a utilizarem os canais oficiais
de comunicagéo da instituicdo. A CPA recomenda a criagdo de workshops e treinamentos
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gue abordem como acessar, interpretar e disseminar as informacgdes de forma eficiente,
reforcando o papel dos estudantes como disseminadores de conteldo relevante.

e Estabelecer parcerias com veiculos de comunicagdo externos, como jornais locais,
radios e plataformas digitais, para ampliar o alcance das acfes e eventos promovidos
pela instituicdo. Essa estratégia pode aumentar a visibilidade da UniFUNVIC na
comunidade local e em areas mais amplas, fortalecendo o relacionamento da Instituicdo
com a sociedade.

e Criar uma plataforma interativa de feedback para que os alunos, docentes e
membros da comunidade possam sugerir melhorias ou destacar informacgdes relevantes
gue gostariam de ver divulgadas. Isso ndo sO6 promove um canal mais direto e
transparente de comunicacdo, mas também permite que a instituicdo se ajuste as
necessidades e expectativas da comunidade académica, tornando as acodes
comunicativas mais inclusivas.

Essas agbes visam otimizar a comunicagao da Instituicdo, promovendo uma maior
integracdo entre a UniFUNVIC e seus diversos publicos, além de garantir que todos

estejam bem informados sobre as iniciativas e novidades da instituicao.

Uma observacdo importante a ser considerada € que, devido a baixa adeséo de
alguns cursos, a analise dos resultados pode néo refletir com precisdo a percepcéo real

desses cursos, o que pode influenciar a representatividade das avaliacfes.

d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Plano de A¢cdes de Melhoria:

Embora tenha havido uma baixa participacdo dos estudantes, justificadas pela
Reitoria ao longo deste relatério, os resultados apontados pelos docentes e pelo técnico
administrativo corroboram com a avaliacdo dos discentes, que nesta Dimensao 4 —
Comunicacdo com a Sociedade, o resultado médio de satisfacdo foi 93,91%, sendo um
resultado muito bom, aproximadamente 100% de aprovacao.

O resultado coincide com o resultado real obtido no conceito méaximo, durante o
recredenciamento da IES — Centro Universitario FUNVIC — UniFUNVIC.

Contudo, a Reitoria continuard atenta aos apontamentos e sugestdes da CPA,
utilizando conjuntamente com o0s apontamentos da Ouvidoria e outros sistemas de
avaliagcdo, para realizar as corregbes necessarias na busca constante da exceléncia e
melhoria da qualidade, para o corpo discente da IES, conforme justificativas da Reitoria

ao longo deste relatorio.

6.6.3.3Dimenséo 9- Politicas de Atendimento aos Discentes

Os seguintes indicadores foram avaliados nessa Dimensao: Politica de Assisténcia
Social (Programas de Bolsas de Estudos FUNVIC, PROUNI e FIES); Politica da
Capelania; Politica da Psicopedagogia; Portal Educacional: facilidade de acessar a Area
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do Aluno com as informacdes de que preciso (emisséo de boletos; declaracdes; informes

sobre o curso e a instituicdo, eventos etc.).

Essa Dimenséo foi otimamente avaliada pelo Corpo Discente que participou desta

Autoavaliacao Institucional, apresentando um Grau Médio de Satisfacdo de 99,37%.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS 2 80,00%):

e Politica de Assistencial Social: Administracdo (GS= 100,00%), Pedagogia
(GS=100,00%), Pedagogia Hibrido (GS= 100,00%), Engenharia de Computacédo Hibrido
(GS=100,00%) e Teologia (GS= 100,00%);

e Politica da Capelania: Administracdo (GS= 100,00%), Pedagogia (GS= 100,00%),
Pedagogia Hibrido (GS= 100,00%), Engenharia de Computacdo Hibrido (GS= 91,67%) e
Teologia (GS= 100,00%);

e Politica da Psicopedagogia: Administracdo (GS= 100,00%), Pedagogia
(GS=100,00%), Pedagogia Hibrido (GS= 100,00%), Engenharia de Computac&do Hibrido
(GS=100,00%) e Teologia (GS= 100,00%);

e Portal Educacional: Administracdo (GS= 100,00%), Pedagogia (GS= 100,00%),
Pedagogia Hibrido (GS= 100,00%), Engenharia de Computacdo Hibrido (GS= 100,00%) e
Teologia (GS= 95,65%).

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):
N&o foram registrados indicadores com Graus de Insatisfacdo significativos,

conforme o padrdo maximo estabelecido nesta avaliacao.

c) Sugestdes da CPA:
Essa Dimensdo foi otimamente avaliada, apresentando um Grau Médio de
Satisfacdo (GS=99,37%) bem superior ao padrdo minimo preconizado. Entretanto, na

busca constante da melhoria da qualidade institucional, a CPA sugere:

e Reavaliar as estratégias e os servicos oferecidos pela politica de assisténcia social,
garantindo que sejam adequados as necessidades dos alunos;

e Melhorar a visibilidade e a acessibilidade dos servicos da Capelania, oferecendo
atividades e apoio emocional de maneira mais integrada ao contexto académico;

e Reforcar o suporte psicopedagdgico, ampliando os servicos e proporcionando
acompanhamento continuo aos alunos que enfrentam dificuldades académicas ou
pessoais. Incentivar a utilizacdo desses servigos e garantir maior eficacia no atendimento;

e Revisar e otimizar a plataforma do portal educacional, assegurando que a
navegacao seja mais intuitiva e que o0s recursos oferecidos (materiais de apoio,

informacdes académicas, etc.) sejam facilmente acessiveis.
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Uma observacdo importante a ser considerada é que, devido a baixa adesado de
alguns cursos, a analise dos resultados pode néo refletir com precisdo a percepcgéo real

desses cursos, 0 que pode influenciar a representatividade das avaliacdes.

d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Plano de A¢cdes de Melhoria:

Embora tenha havido uma baixa participagdo dos estudantes, justificadas pela
Reitoria ao longo deste relatério, os resultados apontados pelos docentes e pelo técnico
administrativo corroboram com a avaliacdo dos discentes, que neste Eixo 1 e Dimensao o
resultado médio de satisfacdo foi 99,37%, sendo um resultado fantastico,
aproximadamente 100% de aprovagao, consagrando o trabalho institucional junto aos
discentes.

O resultado coincide com o resultado real obtido no conceito maximo, durante o
recredenciamento da IES — Centro Universitario FUNVIC — UniFUNVIC.

Contudo, a Reitoria continuara atenta aos apontamentos e sugestdes da CPA,
utilizando conjuntamente com os apontamentos da Ouvidoria e outros sistemas de
avaliacdo, para realizar as corre¢cdes necessarias na busca constante da exceléncia e

melhoria da qualidade, para o corpo discente da IES.

6.6.4 EIXO 4- POLITICAS DE GESTAO
6.6.4.1 Dimenséao 6- Organizagcéo e Gestéao Institucional

Os seguintes indicadores foram avaliados nessa Dimenséo: Possibilidade de
Acesso e Agendamento com a Reitoria (Reitor, Vice-Reitor, Pro-Reitora Académica e Pro6-
Reitor de Pds-Graduacao, Pesquisa e Extensao).

Essa Dimenséao foi otimamente avaliada pelo Corpo Discente que participou desta
Autoavaliacao Institucional, apresentando um Grau Médio de Satisfacdo de 98,82%.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS 2 80,00%):

e Possibilidade de Acesso e Agendamento com a Reitoria: Administracao
(GS=100,00%), Pedagogia (GS=100,00%), Pedagogia Hibrido (GS= 100,00%),
Engenharia de Computacédo Hibrido (GS= 100,00%) e Teologia (GS= 94,12%).

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):
N&o foram registrados indicadores com Graus de Insatisfacdo significativos,

conforme o padrdo méaximo estabelecido nesta avaliacéo.

c) Sugestdes da CPA:
Essa Dimensao foi otimamente avaliada, apresentando um Grau Médio de
Satisfacdo (GS= 98,82%) bem superior ao padrdo minimo preconizado. No entanto, com

0 objetivo de manter o compromisso com a melhoria continua das politicas e servigos
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institucionais e garantir a plena satisfacdo de toda a comunidade académica, a CPA
sugere:

e Criar ou melhorar canais de comunicacgdo diretos e rapidos, como WhatsApp, para
gue os alunos possam agendar reunides ou esclarecer duvidas diretamente com a
Reitoria.

e Desenvolver uma plataforma de agendamento online mais intuitiva e acessivel,
permitindo que os alunos escolham facilmente horérios disponiveis para agendar
atendimentos com a Reitoria ou com representantes da gestdo académica.

e Estender os horarios de atendimento da Reitoria, incluindo horarios alternativos,
para acomodar a agenda dos alunos e aumentar 0 acesso.

e Realizar campanhas informativas sobre os canais de contato e agendamento com
a Reitoria, utilizando e-mails, redes sociais e avisos nos ambientes académicos para
garantir que todos os alunos saibam como acessar esses servigos.

Uma observacdo importante a ser considerada é que, devido a baixa adesdo dos
cursos que apresentaram elevados indices de fragilidades, a analise dos resultados pode

nao refletir com exatidao a percepcéo real desses cursos.

d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Plano de A¢cdes de Melhoria:

Embora tenha havido uma baixa participacdo dos estudantes, justificadas pela
Reitoria ao longo deste relatorio, os resultados apontados pelos docentes e pelo técnico
administrativo corroboram com a avaliagdo dos discentes, que neste Eixo 4 e Dimensao 6
— Organizacao e Gestao Institucional, o resultado médio de satisfacao foi 98,82%, sendo
um resultado muito bom, aproximadamente 100% de aprovacao.

O resultado coincide com o resultado real obtido no conceito maximo, durante o
recredenciamento da IES — Centro Universitario FUNVIC — UniFUNVIC.

Contudo, a Reitoria continuara atenta aos apontamentos e sugestdes da CPA,
utilizando conjuntamente com o0s apontamentos da Ouvidoria e outros sistemas de
avaliacdo, para realizar as corre¢fes necesséarias na busca constante da exceléncia e

melhoria da qualidade, para o corpo discente da IES.

6.6.5 EIXO 5- INFRAESTRUTURA FiSICA

6.6.5.1 Dimenséao 7- Infraestrutura Fisica

Os seguintes indicadores foram avaliados nessa Dimensdo: Ambiente das Salas de
Aulas de Metodologias Ativas de Ensino e Aprendizagem (FEH - FUNVIC Educagéo
Hibrida); Biblioteca (Ambiente e Material Bibliografico disponibilizado); Central de
Estagios; Estacionamento oferecido para alunos; Laboratérios de Informatica Disponiveis

(1, 1, 1, 1V e da Biblioteca); Laboratorios do Curso; Portaria; Lanchonete; Limpeza Geral,




137
Praca de Convivéncia; Recepcdo (Hall de entrada da Instituicdo); Sala de Tutoria;
Sanitarios PNE (adaptados com acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida); Secretaria Académica; Segurancga (vigilancia nas portarias 1 e 2,
cameras de monitoramento espalhadas pelo Campus e camera interligada com o COI -
Centro de Operacgdes Integradas de Pindamonhangaba); Servi¢cos de Internet disponiveis
para as Atividades Académicas; Tesouraria. Infraestrutura Virtual: Ambiente das Salas
de Aulas Remotas; Biblioteca Digital (Material Bibliogréfico disponibilizado e facilidade de
acesso); Forum e outras ferramentas de comunicacdo (Grupo WhatsApp, e-mail, etc.) do
Curso e da Disciplina; Google Workspace: E-mail, Agenda, Google Meet, etc.; Qualidade
da Plataforma Sagah: UAs — Unidades de Aprendizagem (contetdos dos capitulos de

livros, exercicios, dicas do professor, videos, dentre outros.).

Essa Dimenséao foi otimamente avaliada pelo Corpo Discente que participou desta

Autoavaliacao Institucional, apresentando um Grau Médio de Satisfacdo de 98,06%.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS = 80,00%):

e Ambiente das Salas de Aulas de Metodologias Ativas de Ensino e Aprendizagem
(FEH - FUNVIC Educacdo Hibrida): Administracdo (GS= 100,00%), Pedagogia
(GS=90,00%), Pedagogia Hibrido (GS= 100,00%), Engenharia de Computacdo Hibrido
(GS=100,00%) e Teologia (GS= 93,33%);

e Biblioteca: Administracdo (GS= 100,00%), Pedagogia (GS= 100,00%), Pedagogia
Hibrido (GS= 100,00%), Engenharia de Computacao Hibrido (GS= 100,00%) e Teologia
(GS= Teologia (GS= 100,00%);

e Central de Estagios: Administracdo (GS= 100,00%), Pedagogia (GS= 81,82%),
Pedagogia Hibrido (GS= 100,00%), Engenharia de Computacao Hibrido (GS= 91,67%) e
Teologia (GS= 100,00%);

e Estacionamento oferecido para alunos: Administracdo (GS= 100,00%), Pedagogia
(GS=100,00%), Pedagogia Hibrido (GS= 100,00%), Engenharia de Computacédo Hibrido
(GS=100,00%) e Teologia (GS= 100,00%);

Laboratorios de Informética Disponiveis: Administracdo (GS= 100,00%), Pedagogia
(GS=90,91%), Pedagogia Hibrido (GS= 80,00%), Engenharia de Computacdo Hibrido
(GS=80,00%) e Teologia (GS= 100,00%);

e Laboratorios do Curso: Administracdo (GS= 100,00%), Pedagogia (GS= 90,00%),
Pedagogia Hibrido (GS= 100,00%), Engenharia de Computacdo Hibrido (GS= 92,83%) e
Teologia (GS= 100,00%);

e Lanchonete: Administracdo (GS= 100,00%), Pedagogia (GS= 88,89%), Pedagogia
Hibrido (GS= 100,00%), Engenharia de Computacdo Hibrido (GS= 100,00%) e Teologia
(GS=100,00%);
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e Limpeza Geral: Administracdo (GS=100,00%), Pedagogia (GS=81,82%),
Pedagogia Hibrido (GS= 100,00%), Engenharia de Computacdo Hibrido (GS= 100,00%) e
Teologia (GS= 100,00%);

e Portaria: Administracdo (GS= 100,00%), Pedagogia (GS= 100,00%), Pedagogia
Hibrido (GS= 100,00%), Engenharia de Computacédo Hibrido (GS= 100,00%) e Teologia
(GS=100,00%);

e Praca de Convivéncia: Administracao (GS= 100,00%), Pedagogia (GS= 100,00%),
Pedagogia Hibrido (GS= 100,00%), Engenharia de Computacdo Hibrido (GS= 100,00%) e
Teologia (GS= 100,00%);

e Recepcdo (Hall de entrada da Instituicdo): Administracdo (GS= 100,00%),
Pedagogia (GS=90,91%), Pedagogia Hibrido (GS=100,00%), Engenharia de
Computacéo Hibrido (GS= 93,33%) e Teologia (GS= 100,00%);

e Sala de Tutoria: Administracdo (GS=100,00%), Pedagogia (GS=90,91%),
Pedagogia Hibrido (GS= 100,00%), Engenharia de Computac¢éo Hibrido (GS= 100,00%) e
Teologia (GS= 100,00%);

e Sanitarios PNE: Administracdo (GS=100,00%), Pedagogia (GS=90,91%),
Pedagogia Hibrido (GS= 100,00%), Engenharia de Computac¢éo Hibrido (GS= 100,00%) e
Teologia (GS= 100,00%);

e Secretaria Académica: Administracdo (GS= 100,00%), Pedagogia (GS= 90,91%),
Pedagogia Hibrido (GS= 100,00%), Engenharia de Computac¢éo Hibrido (GS= 100,00%) e
Teologia (GS= 100,00%);

e Seguranca: Administracdo (GS= 100,00%), Pedagogia (GS= 100,00%), Pedagogia
Hibrido (GS= 100,00%), Engenharia de Computacao Hibrido (GS= 100,00%) e Teologia
(GS=100,00%);

e Servicos de Internet: Administracdo (GS= 100,00%), Pedagogia (GS= 90,91%),
Pedagogia Hibrido (GS= 100,00%), Engenharia de Computacdo Hibrido (GS= 93,33%) e
Teologia (GS= 100,00%);

e Tesouraria: Administracdo (GS= 100,00%), Pedagogia (GS= 90,91%), Pedagogia
Hibrido (GS= 100,00%), Engenharia de Computacdo Hibrido (GS= 100,00%) e Teologia
(GS=100,00%);

Infraestrutura Virtual:

e Ambiente das Salas de Aulas Remotas: Administracdo (GS= 100,00%), Pedagogia
(GS=90,91%), Pedagogia Hibrido (GS= 100,00%), Engenharia de Computacdo Hibrido
(GS=92,31%) e Teologia (GS= 100,00%);
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e Biblioteca Digital: Administracdo (GS= 100,00%), Pedagogia (GS= 100,00%),
Pedagogia Hibrido (GS= 100,00%), Engenharia de Computacdo Hibrido (GS= 100,00%) e
Teologia (GS= 100,00%);

e Forum e outras ferramentas de comunicacao (Grupo WhatsApp, e-mail, etc.) do
Curso e da Disciplina: Administracdo (GS= 100,00%), Pedagogia (GS= 100,00%),
Pedagogia Hibrido (GS= 100,00%), Engenharia de Computac¢éo Hibrido (GS= 100,00%) e
Teologia (GS= 100,00%);

e Google Workspace: E-mail, Agenda, Google Meet, etc.: Administracdo
(GS=100,00%), Pedagogia (GS=100,00%), Pedagogia Hibrido (GS= 100,00%),
Engenharia de Computacao Hibrido (GS= 100,00%) e Teologia (GS= 100,00%);

e Qualidade da Plataforma Sagah: UAs — Unidades de Aprendizagem: Administragao
(GS=100,00%), Pedagogia (GS=100,00%), Pedagogia Hibrido (GS= 100,00%),
Engenharia de Computacéo Hibrido (GS= 100,00%) e Teologia (GS= 100,00%).

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):
e Laboratérios de Informética Disponiveis: Engenharia de Computacdo Hibrido
(Gl=20,00%) e Pedagogia EaD Hibrido (Gl=20,00%).

c) Sugestdes da CPA:

Essa Dimensédo foi avaliada de forma extremamente positiva, apresentando um
excelente Grau Médio de Satisfacdo (GS=98,06%), o que indica um atendimento
satisfatério e significativo em relacéo a Infraestrutura Fisica desta IES. No entanto, foram
identificados alguns pontos de insatisfacdo pontuais em determinados cursos. Com o
objetivo de manter o compromisso com a melhoria continua das politicas e servigos
institucionais, além de garantir a plena satisfacdo de toda a comunidade académica, a
CPA solicita atencéo especial aos seguintes indicadores nos respectivos cursos e sugere
as seguintes acoes:

e Limpeza Geral: O curso de Pedagogia apresentou um grau de insatisfacdo proximo
ao limite maximo padronizado (Gl= 18,18%), sugerindo a necessidade de revisar 0s
processos e recursos relacionados a limpeza e manutencao;

e Central de Estagios: O curso de Pedagogia também registrou um grau de
insatisfagdo significativo (Gl= 18,18%), indicando que a Central de Estagios pode
requerer uma anélise mais detalhada para aprimorar o apoio e 0s servigos oferecidos aos
alunos;

e Laboratérios de Informatica Disponiveis: Os cursos de Engenharia de Computacao
e Pedagogia EaD Hibrido apresentaram em dois cursos um grau de insatisfacdo no limite
maximo padronizado (GIl= 20,00%). Isso sinaliza a necessidade de atualizacdo e

melhorias nos laboratdrios de informéatica. Recomenda-se uma revisdo detalhada da
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disponibilidade, qualidade e quantidade dos equipamentos, garantindo que todos os
alunos tenham acesso adequado aos recursos necessarios. Além disso, é fundamental
avaliar a infraestrutura tecnolégica dos laboratorios, assegurando que tanto os softwares
guanto os hardwares estejam atualizados e em boas condi¢cdes de uso. Essa atualizacao

visa otimizar a experiéncia de aprendizado e garantir a qualidade do ensino oferecido.

Essas medidas visam garantir a continuidade do processo de aprimoramento

continuo e a satisfacdo plena dos alunos.

Uma observacao importante a ser considerada é que, devido a baixa adeséo de
alguns cursos, a analise dos resultados pode néo refletir com precisdo a percepcgéo real
desses cursos, 0 que pode influenciar a representatividade das avaliagdes.

d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Plano de A¢c6es de Melhoria:

Embora tenha havido uma baixa participacdo dos estudantes, justificadas pela
Reitoria ao longo deste relatério, os resultados apontados pelos docentes e pelo técnico
administrativo corroboram com a avaliagdo dos discentes, que neste Eixo 5 e Dimensao 7
— Infraestrutura Fisica, o resultado médio de satisfacdo foi 98,06%, sendo um resultado
muito bom, aproximadamente 100% de aprovacao.

O resultado coincide com o resultado real obtido no conceito méaximo, durante o
recredenciamento da IES — Centro Universitario FUNVIC — UniFUNVIC.

Contudo, a Reitoria continuara atenta aos apontamentos e sugestdes da CPA,
utilizando conjuntamente com os apontamentos da Ouvidoria e outros sistemas de
avaliacdo, para realizar as corre¢cdes necessarias na busca constante da exceléncia e

melhoria da qualidade, para o corpo discente da IES.

6.7 Analise Sistemaética dos Eixos e Dimensdes: VISAO DOCENTE (Modalidade
EaD)

6.7.1 EIXO 1- PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

6.7.1.1 Dimensao 8- Planejamento e Avaliacao

Os seguintes indicadores foram avaliados nessa Dimensdo: Formas de
Autoavaliagdo e Planejamento Institucional para melhorias continuas; Formas de
Avaliacéo das Disciplinas em relacéo a aprendizagem do conteudo ministrado; Servico de
Ouvidoria da Instituicdo (avaliagdo exclusiva para professores que utilizaram esse

Servigo).

Essa Dimensao foi otimamente avaliada pelo Corpo Docente que participou desta
Autoavaliacdo Institucional, apresentando o valor Grau Médio de Satisfacdo de
100,00%.
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a) Potencialidades diagnosticadas (GS = 80,00%):
e Formas de Autoavaliacdo e Planejamento Institucional para melhorias continuas:
GS=100,00%;
e Formas de Avaliacdo das Disciplinas em relacdo a aprendizagem do conteudo
ministrado: GS= 100,00%;
e Servico de Ouvidoria da Instituicdo: GS= 100,00%.

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):

N&o foram registrados indicadores com Graus de Insatisfacdo nesta avaliacéo.

c) Sugestdes da CPA:

Essa Dimensédo foi avaliada de forma extremamente positiva, apresentando um
expressivo Grau Médio de Satisfacdo (GS= 100,00%). Nesse caso, ndo serao
necessarias intervencdes ou sugestdes por parte desta comissdo. Apenas ressaltamos a
importancia de continuar destacando esses atendimentos como essenciais para a
Comunidade Académica, no continuo processo de melhoria da qualidade institucional. A
CPA parabeniza a Reitoria e o0s colaboradores pelo excelente atendimento as

necessidades e expectativas deste setor, conforme os indicadores avaliados.

d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Plano de A¢des de Melhoria:

No Eixo 1, na Dimensdo 8 — Planejamento e Avaliacdo Institucional — sob as
avaliacdes dos docentes, o resultado foi de 100%, sendo um resultado muito bom.

O resultado coincide com o resultado real obtido no conceito maximo, durante o
recredenciamento da IES — Centro Universitario FUNVIC — UniFUNVIC.

Embora haja uma crise nacional sécio econémica sem precedentes, notadas por
todos, o UniFUNVIC continua realizando um trabalho de melhoria constante em
atendimento ao planejamento e avaliacao institucional.

Dessa forma, a Reitoria continuara atenta aos apontamentos e sugestdes da CPA,
utilizando conjuntamente com o0s apontamentos da Ouvidoria e outros sistemas de
avaliacdo, para realizar as corre¢cbes necesséarias na busca constante da exceléncia e

melhoria da qualidade, para os docentes.
6.7.2 EIXO 2- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
6.7.2.1 Dimenséao 1- Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

O seguinte indicador foi avaliado nessa Dimenséo: Filosofia da Instituigc&o.

Esta Dimenséo foi avaliada de forma otimamente positiva pelo Corpo Docente que
participou desta Autoavaliacdo Institucional, apresentando um Grau Médio de Satisfacao
de 100,00%.
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a) Potencialidades diagnosticadas (GS 2 80,00%):
¢ Filosofia da Instituicdo: GS= 100,00%.

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):

N&o foram registrados indicadores com Graus de Insatisfacao nesta avaliagéo.

c) Sugestao da CPA:

Essa Dimensédo foi avaliada de forma extremamente positiva, apresentando um
expressivo Grau Médio de Satisfacdo (GS= 100,00%). Nesse caso, nhdo serao
necessarias intervencdes ou sugestbes por parte desta comissdo. Apenas ressaltamos a
importancia de continuar destacando esses atendimentos como essenciais para a
Comunidade Académica, no continuo processo de melhoria da qualidade institucional. A
CPA parabeniza a Reitoria e o0s colaboradores pelo excelente atendimento as

necessidades e expectativas deste setor, conforme os indicadores avaliados.

d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Plano de A¢Oes de Melhoria:

No Eixo 2, na Dimensao 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional — sob
as avaliacGes dos docentes, o resultado foi de 100%, sendo um resultado muito bom.

O resultado coincide com o resultado real obtido no conceito maximo, durante o
recredenciamento da IES — Centro Universitario FUNVIC — UniFUNVIC.

Embora haja uma crise nacional sécio econébmica sem precedentes, notadas por
todos, o UniFUNVIC continua realizando um trabalho de melhoria constante, mantendo a
Politica de seu Plano de Desenvolvimento Institucional.

Dessa forma, a Reitoria continuara atenta aos apontamentos e sugestdes da CPA,
utilizando conjuntamente com o0s apontamentos da Ouvidoria e outros sistemas de
avaliacdo, para realizar as corre¢cdes necessarias na busca constante da exceléncia e

melhoria da qualidade, para os docentes.

6.7.2.2 Dimenséao 3- Responsabilidade Social da Instituigc&o
Os seguintes indicadores foram avaliados nessa Dimensado: Projetos e Acbes

Sociais junto a Comunidade; Incentivo a Cultura e ao Esporte.

Essa Dimensédo foi bem avaliada pelo Corpo Docente que participou desta
Autoavaliacao Institucional, apresentando um Grau Médio de Satisfacdo de 85,00%.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS 2 80,00%):
e Projetos e Agbes Sociais junto a Comunidade: GS= 100,00%.
b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):

¢ Incentivo a Cultura e ao Esporte: Gl= 30,00%.
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c) Sugestdes da CPA:

De maneira geral, esta Dimensdo foi bem avaliada, com um Grau Médio de
Satisfacdo (GS= 85,00%), ligeiramente superior ao minimo estabelecido. No entanto, um
indicador especifico, “Incentivo a Cultura e ao Esporte”, apresentou um grau de
insatisfacéo significativo (Gl= 30,00%), o que sinaliza a necessidade “urgente” de agbes
corretivas para melhorar o Grau de Satisfagao.

A andlise dos dados aponta que esse indicador especifico gerou um percentual
consideravel de insatisfacdo, o que exige atencdo imediata para implementar medidas
que visem a melhoria continua. Em vista disso, recomenda-se que a Reitoria da IES, em
colaboragcédo com as Coordenacdes, priorize com urgéncia essas questdes, com o objetivo
de aprimorar o Grau de Satisfacdo desta Dimensdo. Para sanar as fragilidades
identificadas e melhorar a percep¢do da comunidade docente, a CPA propfe as seguintes
acoes:

e Desenvolvimento de acdes corretivas especificas: Elaborar estratégias
direcionadas a resolver os problemas identificados na area com o indice de insatisfacdo
elevado;

e Ampliacdo dos eventos e projetos de extensédo: Expandir as atividades, envolvendo
todos os cursos, com énfase nas areas cultural e esportiva, e promovendo a participacao
ativa da comunidade interna e externa. Isso pode incluir parcerias com organizacdes
locais para fortalecer o impacto dessas iniciativas;

e Promocédo de eventos culturais e esportivos para toda a comunidade: Organizar
eventos que envolvam todos os cursos, com foco nas areas culturais e esportivas, e que
contemplem tanto a comunidade interna quanto a externa;

e Estratégias para otimizacdo do Complexo Esportivo: Criar estratégias eficazes para
incentivar o uso do Complexo Esportivo da IES, promovendo a préatica de uma variedade
de modalidades esportivas entre a comunidade académica, com énfase no Corpo
Docente. A proposta inclui a organizagdo de eventos regulares, competi¢des internas e
programas de incentivo a atividade fisica;

e Melhoria na comunicagdo e interacdo entre 0s cursos: Desenvolver estratégias
para aprimorar a comunicacao e interacéo entre os diferentes cursos, de modo que todos,
independentemente da area de atuacdo, possam contribuir efetivamente para o bem

comum.

Essas ac¢fes visam ndo apenas resolver as fragilidades identificadas, mas também
fortalecer o compromisso da IES com a melhoria continua da qualidade académica e a

satisfacao de toda Comunidade Académica.
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d) Manifestagdes Institucionais da Reitoria e Plano de A¢gdes de Melhoria:

Na Dimensédo 3 — Responsabilidade Social da Instituicdo — sob as avaliacdes dos
docentes, o resultado médio foi de 85%, sendo um resultado muito bom.

O resultado coincide com o resultado real obtido no conceito maximo, durante o
recredenciamento da IES — Centro Universitario FUNVIC — UniFUNVIC.

Embora haja uma crise nacional sécio econémica sem precedentes, notadas por
todos, o UniFUNVIC continua realizando um trabalho de responsabilidade social junto a
sociedade local e regional, comprovadas pela certificacdo e selo de Responsabilidade
Social Institucional, emitido pela ABMES.

Dessa forma, a Reitoria continuara atenta aos apontamentos e sugestdes da CPA,
utilizando conjuntamente com os apontamentos da Ouvidoria e outros sistemas de
avaliacdo, para realizar as corre¢cdes necessarias na busca constante da exceléncia e

melhoria da qualidade.

6.7.3 EIXO 3- POLITICAS ACADEMICAS

6.7.3.1Dimenséo 2- Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Os seguintes indicadores foram avaliados nessa Dimensdo: Coordenacao do
Curso; Organizacdo do Estagio Obrigatério; Organizacdo do Trabalho de Conclusao de
Curso — TCC; Organizacdo para Projetos de Atividades Extensionistas; Plataforma
Educacional (AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem: Moodle); Preparacdo para

Atuacéo Profissional; Professores/Tutores do Curso; Qualidade do Curso.

Esta Dimensao foi avaliada de forma otimamente positiva pelo Corpo Docente que
participou desta Autoavaliacdo Institucional, apresentando um Grau Médio de Satisfacao
de 100,00%.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS 2 80,00%):
e Coordenacao do Curso: GS= 100,00%;
e Metodologias Ativas de Ensino e Aprendizagem: GS= 100,00%;
e Organizacao do Estagio Obrigatério: GS= 100,00%;
e Organizacédo do Trabalho de Concluséo de Curso: GS= 100,00%;
e Organizacédo para Projetos de Atividades Extensionistas: GS= 100,00%;
e Plataforma Educacional (AVA): GS= 100,00%;
e Professores/Tutores do Curso: GS= 100,00 %;
e Preparacao para atuacgéao profissional: GS= 100,00%;
e Qualidade do Curso: GS= 100,00 %.
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b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):
N&o foram registrados indicadores com Graus de Insatisfacao nesta avaliagéo.

c) Sugestdes da CPA:

Essa Dimensédo foi avaliada de forma extremamente positiva, apresentando um
expressivo Grau Meédio de Satisfagdo (GS=100,00%). Nesse caso, nao serdo
necessarias intervencdes ou sugestbes por parte desta comissdo. Apenas ressaltamos a
importancia de continuar destacando esses atendimentos como essenciais para a
Comunidade Académica, no continuo processo de melhoria da qualidade institucional. A
CPA parabeniza a Reitoria e o0s colaboradores pelo excelente atendimento as

necessidades e expectativas deste setor, conforme os indicadores avaliados.

d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Plano de A¢Ges de Melhoria:

No Eixo 2 — Politicas Académicas, na Dimensédo 2 — Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensédo — sob as avaliacdes dos docentes, o resultado foi de 100%, sendo
um resultado muito bom.

O resultado coincide com o resultado real obtido no conceito maximo, durante o
recredenciamento da IES — Centro Universitario FUNVIC — UniFUNVIC.

Embora haja uma crise nacional sécio econémica sem precedentes, notadas por
todos, o UniFUNVIC continua realizando um trabalho de melhoria constante nas Politicas
de Ensino, Pesquisa e Extenséao.

Dessa forma, a Reitoria continuara atenta aos apontamentos e sugestdes da CPA,
utilizando conjuntamente com os apontamentos da Ouvidoria e outros sistemas de
avaliacdo, para realizar as corre¢cBes necessarias na busca constante da exceléncia e

melhoria da qualidade, para os docentes.

6.7.3.2 Dimensao 4- Comunicag¢do com a Sociedade

Os seguintes indicadores foram avaliados nessa Dimensdo: Departamento de
Comunicacgéo (Central do Aluno, Facebook, Instagram, WhatsApp, etc.); Veiculagdo das
Informacdes Académicas no Portal e na Area do Aluno (facilidade de localizag&o,
visualizacdo, atualizacédo, etc.); Veiculagdo das InformacGes Académicas no Portal e na
Area do Professor.

Essa Dimensdao foi otimamente avaliada pelo Corpo Docente que participou desta
Autoavaliacéo Institucional, apresentando um Grau Médio de Satisfacdo de 96,67%

a) Potencialidades diagnosticadas (GS = 80,00%):

e Departamento de Comunicacgao: GS= 90,00%;
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e Veiculacdo das Informacdes Académicas no Portal e na Area do Aluno:
GS=100,00;

e Veiculagdo das Informacbes Académicas no Portal e na Area do Professor:
GS=100,00%.

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):
N&o foram registrados indicadores com Graus de Insatisfagdo significativos,

conforme o padrdo maximo estabelecido nesta avaliagéo.

c) Sugestdes da CPA:

Esta Dimenséo foi avaliada de forma otimamente positiva, apresentando um Grau
Médio de Satisfacdo (GS=96,67%). No entanto, a andlise dos dados indicou que um
indicador especifico gerou um percentual consideravel de insatisfacdo: o “Departamento
de Comunicacdo” (GI=10,00%), o que demanda atencdo para a implementacdo de
medidas de melhoria continua. Com o compromisso de manter a evolugcédo das politicas e
servicos institucionais e garantir a plena satisfacdo da comunidade académica, a CPA
sugere um refor¢co nesse indicador. Para aprimorar essa Dimenséo, as seguintes acoes
podem ser consideradas:

e Implementagédo de um "Boletim Informativo do UniFUNVIC" em formato digital: O
boletim contera as noticias mais relevantes do site institucional e outras informacdes de
interesse académico. Embora o0 acesso ao site institucional ndo seja uma pratica comum
entre todos os alunos, o Portal Educacional (Moodle) € amplamente acessado. O envio do
boletim aos Coordenadores e sua subsequente divulgacdo na plataforma Moodle
garantirdo ampla circulacdo das informagOes académicas e institucionais, estreitando a
comunicacédo entre a administracdo e os alunos;

e Diversificacdo dos meios de comunicacao: Ampliar os canais para divulgar acdes e
praticas da Instituicdo, incluindo iniciativas educacionais, sociais, culturais e esportivas. A
CPA sugere a criagéo de canais alternativos, como redes sociais, aplicativos institucionais
e newsletters, para alcancar publicos diversos de forma mais eficaz. Também se propde o
uso de videos e “podcasts” como ferramentas complementares, tornando a comunicacao
mais acessivel e dindmica;

e Campanhas de conscientizagdo e engajamento sobre a importancia da
comunicagéo institucional: Incentivar alunos e docentes a utilizarem os canais oficiais da
instituicdo. A CPA recomenda workshops e treinamentos para orientar sobre como
acessar, interpretar e disseminar as informacdes, além de reforcar o papel dos estudantes
como disseminadores de conteudo relevante;

e Parcerias com veiculos de comunicacdo externos: Estabelecer colabora¢des com

jornais locais, radios e plataformas digitais para ampliar o alcance das a¢fes e eventos
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promovidos pela instituicdo. Esta estratégia visa aumentar a visibilidade da UniFUNVIC na
comunidade local e em &reas mais amplas, estreitando seu relacionamento com a
sociedade;

e Criacao de uma plataforma interativa de feedback: Implementar um canal para que
alunos, docentes e membros da comunidade possam sugerir melhorias ou destacar
informacdes que gostariam de ver divulgadas. Este feedback direto e transparente
permitira que a instituicdo se ajuste as necessidades da comunidade académica, tornando

as acdes comunicativas mais inclusivas.

Essas agdes tém como objetivo otimizar a comunicagao institucional, promovendo
maior integracdo entre o UniFUNVIC e as comunidades interna e externa, além de
assegurar que todos estejam bem informados sobre as iniciativas e novidades da
instituicao.

d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Plano de A¢cdes de Melhoria:

Na Dimensdo 4 — Comunicacdo com a Sociedade — sob as avaliacbes dos
docentes, o resultado foi de 96,67%, sendo um resultado muito bom.

O resultado coincide com o resultado real obtido no conceito méaximo, durante o
recredenciamento da IES — Centro Universitario FUNVIC — UniFUNVIC.

Embora haja uma crise nacional sécio econébmica sem precedentes, notadas por
todos, o UniFUNVIC continua realizando um trabalho de melhoria constante nas Politicas
Institucionais de Comunicagédo com a Sociedade.

Dessa forma, a Reitoria continuara atenta aos apontamentos e sugestdes da CPA,
utilizando conjuntamente com o0s apontamentos da Ouvidoria e outros sistemas de
avaliacdo, para realizar as corre¢cdes necessarias na busca constante da exceléncia e

melhoria da qualidade, para os docentes.

6.7.3.3 Dimensao 9- Politicas de Atendimento aos Discentes

Os seguintes indicadores foram avaliados nessa Dimensao: Politica de Assisténcia
Social (Programas de Bolsas de Estudos FUNVIC, PROUNI e FIES); Politica da

Capelania; Politica da Psicopedagogia.

Esta Dimensao foi avaliada de forma otimamente positiva pelo Corpo Docente que
participou desta Autoavaliacdo Institucional, apresentando um Grau Médio de Satisfacao
de 100,00%.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS 2 80,00%):
e Politica de Assistencial Social: GS= 100,00%;
¢ Politica da Capelania: GS= 100,00%;
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¢ Politica da Psicopedagogia: GS= 100,00%.

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):

N&o foram registrados indicadores com Graus de Insatisfacdo nesta avaliacéo.

c) Sugestdes da CPA:

Essa Dimensédo foi avaliada de forma extremamente positiva, apresentando um
expressivo Grau Medio de Satisfacdo (GS= 100,00%). Nesse caso, nao serao
necessarias intervencdes ou sugestdes por parte desta comissdo. Apenas ressaltamos a
importancia de continuar destacando esses atendimentos como essenciais para a
Comunidade Académica, no continuo processo de melhoria da qualidade institucional. A
CPA parabeniza a Reitoria e o0s colaboradores pelo excelente atendimento as

necessidades e expectativas deste setor, conforme os indicadores avaliados.

d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Plano de A¢cdes de Melhoria:

Na Dimensao 9 — Politicas de Atendimento aos Discentes — sob as avaliac6es dos
docentes, o resultado foi de 100%, sendo um resultado muito bom.

O resultado coincide com o resultado real obtido no conceito maximo, durante o
recredenciamento da IES — Centro Universitario FUNVIC — UniFUNVIC.

Embora haja uma crise nacional sécio econémica sem precedentes, notadas por
todos, o UniFUNVIC continua realizando um trabalho de melhoria constante em nas
Politicas de Atendimento aos Discentes.

Dessa forma, a Reitoria continuara atenta aos apontamentos e sugestdes da CPA,
utilizando conjuntamente com o0s apontamentos da Ouvidoria e outros sistemas de
avaliacdo, para realizar as corre¢cdes necessarias na busca constante da exceléncia e

melhoria da qualidade.

6.7.4 EIXO 4- POLITICAS DE GESTAO

6.7.4.1 Dimensao 5- Politica de Pessoal
Os seguintes indicadores foram avaliados nessa Dimensao: Capacitagdo Semestral

na Semana Pedagdgica de Planejamento; Plano de Carreira.

Esta Dimenséo nao foi tdo bem avaliada pelo Corpo Docente que participou desta
Autoavaliacdo Institucional, apresentando um Grau Médio de Satisfacdo de 75,00%,

ligeiramente abaixo do padrdo minimo preconizado.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS = 80,00%):
e Capacitacdo Semestral na Semana Pedagogica de Planejamento: GS= 100,00 %.
b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):

e Plano de Carreira Docente: Gl=50,00%.
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c) Sugestdes da CPA:

Esta Dimensdo apresentou um Grau de Satisfacdo (GS= 75,00%), um pouco
inferior ao padrdo minimo estabelecido, sendo identificada que o indicador “Plano de
Carreira” apresentou Grau de Insatisfacéo relevante (Gl= 50,00%). Diante disso, a CPA
considera essencial investigar “urgente” as causas desse resultado para identificar areas
de melhoria, a fim de garantir que as questdes sejam rapidamente resolvidas. O objetivo é
manter o compromisso com a melhoria continua das politicas e servi¢cos institucionais,
buscando a plena satisfacéo de toda a comunidade académica. Para tanto, a CPA sugere
as seguintes acoes, visando alcancar a total satisfacao de todos os envolvidos:

e Reforcar a divulgacéo e acessibilidade do Plano de Carreira: Embora o plano esteja
disponivel no Departamento de Recursos Humanos da instituicdo, a CPA enfatiza a
necessidade de intensificar sua divulgacéo, garantindo que todos os docentes tenham
pleno acesso e compreensdo do documento. Isso pode ser feito por meio de campanhas
internas regulares, envio de comunicados periddicos por e-mail, realizacdo de reunibes
especificas com os docentes e a disponibilizacdo de versfes digitais em plataformas
acessiveis, como no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) na Area do Professor.

e Realizar workshops ou encontros de orientacdo sobre o Plano de Carreira: Para
garantir que os docentes compreendam todos os detalhes e beneficios do plano, a CPA
sugere a realizacdo de workshops ou encontros periddicos, com o apoio do RH, onde
possam ser discutidos tépicos como progressao de carreira, critérios de promocéo,
regimes de trabalho, direitos e deveres, entre outros. Esses encontros podem ser
realizados de forma presencial ou virtual, para garantir maior abrangéncia.

e Desenvolver uma versao simplificada do Plano de Carreira: A CPA propde a
criacdo de uma versdo resumida ou simplificada do Plano de Carreira, com foco nos
pontos mais relevantes para os docentes. Esse resumo pode ser disponibilizado como um
guia pratico, facilitando a compreenséo e a consulta rapida, e pode ser compartilhado em
reunides de equipe ou por meio de plataformas digitais da instituicao.

e Fortalecer a comunicacéo sobre beneficios e avancos do Plano de Carreira: Muitas
vezes, a falta de conhecimento sobre os beneficios concretos de um plano de carreira
pode gerar insatisfacdo. A CPA sugere uma comunicacdo mais eficaz, destacando, por
exemplo, casos de docentes que tenham avancado na carreira e os beneficios que isso
trouxe para seu desenvolvimento profissional e pessoal. Isso pode ser feito por meio de
depoimentos, materiais explicativos ou comunicados internos.

e Acompanhar periodicamente a implementacdo e eficacia do Plano de Carreira: A
CPA recomenda o estabelecimento de um processo continuo de monitoramento da

eficacia do Plano de Carreira, com reunifes anuais para revisar e atualizar o documento
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conforme as necessidades dos docentes e as mudancgas nas politicas da instituicdo. Esse
acompanhamento garantira que o plano continue atendendo as expectativas do corpo

docente e seja ajustado de acordo com o feedback recebido.

Com essas agles, espera-se que a transparéncia e a comunica¢do em torno do
Plano de Carreira sejam significativamente aprimoradas, resultando em maior satisfacéo e
confianga por parte do corpo docente e, consequentemente, no fortalecimento da relacéo

de trabalho e do ambiente institucional.

d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Plano de A¢des de Melhoria:

No Eixo 4 — na Dimensdo 5 — Politica de Pessoal — sob as avaliagbes dos
docentes, o resultado médio foi de 75%, sendo um resultado bom, em funcdo das altas
dos precos e inflagdo galopante no Brasil, em funcdo de uma crise socio econémica,
nunca visto antes.

Reiteramos que a IES tem um Plano de Carreira e de Cargos e Salarios, bem
estabelecido ha anos, e em execugao de acordo com as politicas institucionais,

Embora haja uma crise nacional sécio econébmica sem precedentes, notadas por
todos, o UniFUNVIC continua realizando um trabalho de melhoria constante em nas
Politicas de Pessoal, com melhorias de ambientes de trabalho, e realizando as
promocgdes por meritocracia.

Dessa forma, a Reitoria continuara atenta aos apontamentos e sugestdes da CPA,
utilizando conjuntamente com os apontamentos da Ouvidoria e outros sistemas de
avaliacdo, para realizar as corre¢cdes necessarias na busca constante da exceléncia e
melhoria da qualidade dos servicos e pessoal, por meio do Programa de Exceléncia
Pessoal e Institucional.

6.7.4.2 Dimensdao 6- Organizacdo e Gestdo da Instituicao

Os seguintes indicadores foram avaliados nessa Dimensédo: Atuacdo do Nucleo
Docente Estruturante (NDE) do Curso; Atuacdo do Orgdo Colegiado do Curso;
Possibilidade de Acesso e Agendamento com a Reitoria (Reitor, Vice-Reitor, Pro-Reitora

Académica e Pro-Reitor de Pés-Graduacéao, Pesquisa e Extensao).

Esta Dimenséao foi avaliada de forma otimamente positiva pelo Corpo Docente que
participou desta Autoavaliac&o Institucional, apresentando um Grau Médio de Satisfacéo
de 100,00%.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS = 80,00%):
e Atuacao do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso: GS= 100,00%;
e Atuacdo do Orgdo Colegiado do Curso: GS= 100,00%;
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e Possibilidade de Acesso e Agendamento com a Reitoria: GS= 100,00%.

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):

N&o foram registrados indicadores com Graus de Insatisfacdo nesta avaliacéo.

c) Sugestdes da CPA:

Essa Dimensédo foi avaliada de forma extremamente positiva, apresentando um
expressivo Grau Médio de Satisfacdo (GS= 100,00%). Nesse caso, ndo serao
necessarias intervencdes ou sugestdes por parte desta comissdo. Apenas ressaltamos a
importancia de continuar destacando esses atendimentos como essenciais para a
Comunidade Académica, no continuo processo de melhoria da qualidade institucional. A
CPA parabeniza a Reitoria e o0s colaboradores pelo excelente atendimento as

necessidades e expectativas deste setor, conforme os indicadores avaliados.

d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Plano de A¢cdes de Melhoria:

Na Dimensédo 6 — Organizacdo e Gestdo da Instituicdo - sob as avaliacbes dos
docentes, o resultado foi de 100%, sendo um resultado muito bom.

O resultado coincide com o resultado real obtido no conceito maximo, durante o
recredenciamento da IES — Centro Universitario FUNVIC — UniFUNVIC.

Embora haja uma crise nacional sécio econémica sem precedentes, notadas por
todos, o UniFUNVIC continua realizando um trabalho de melhoria constante nas Politicas
de Organizacao e Gestdo da Instituicéo.

Dessa forma, a Reitoria continuara atenta aos apontamentos e sugestdes da CPA,
utilizando conjuntamente com o0s apontamentos da Ouvidoria e outros sistemas de
avaliacdo, para realizar as corre¢cdes necessarias na busca constante da exceléncia e

melhoria da qualidade institucional.

6.7.5 EIXO 5- INFRAESTRUTURA FISICA
6.7.5.1 Dimensao 7- Infraestrutura Fisica

Os seguintes indicadores foram avaliados nessa Dimensdo: Ambiente das Salas de
Aulas de Metodologias Ativas de Ensino e Aprendizagem (FEH - FUNVIC Educacéo
Hibrida); Auditério; Bebedouros; Biblioteca (Ambiente e Material Bibliogréfico
disponibilizado); Estacionamento oferecido para Colaboradores; Laboratorios de
Informéatica Disponiveis (I, Il, 1ll, IV e da Biblioteca); Laboratérios do Curso; Lanchonete;
Limpeza Geral; Portaria; Recepcao (Hall de entrada da Instituicdo); Sala dos Professores;
Sanitarios PNE (adaptados com acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida); Secretaria Académica; Seguranga (vigilancia nas portarias 1 e 2,

cameras de monitoramento espalhadas pelo Campus e camera interligada com o COI —
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Centro de Operacdes Integradas de Pindamonhangaba); Servico de Internet disponivel
para as Atividades Académicas; Setor de Impressao; Setor de Recursos Humanos.
Infraestrutura Virtual: Acesso a Softwares Educacionais; Ambiente das Salas de Aulas
Remotas; Biblioteca Digital (Material Bibliografico disponibilizado e facilidade de acesso);
Foérum de Noticias do Curso e Disciplina; Google Workspace: E-mail, Agenda, Google
Meet, etc.; Qualidade da Plataforma Sagah: UAs — Unidades de Aprendizagem
(contetudos dos capitulos de livros, exercicios, dicas do professor, videos, dentre outros.);

Segurancga de Dados Pessoais e Académicos.

Esta Dimenséao foi avaliada de forma otimamente positiva pelo Corpo Docente que
participou desta Autoavaliacao Institucional, apresentando um Grau Médio de Satisfacao
de 98,00%.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS 2 80,00%):

e Ambiente das Salas de Aulas de Metodologias Ativas: indicador muito bem
avaliado (GS= 90,00%);

e Auditério: GS= 100,00%;

e Bebedouros: GS= 100,00%;

e Biblioteca: GS= 100,00%;

e Estacionamento: GS= 100,00%;

e Laboratorios de Informatica: GS= 100,00%;

e Laboratorios do curso: GS= 100,00%;

e Lanchonete: GS= 88,89%;

e Limpeza Geral: GS= 100,00%;

e Portaria: GS= 90,00 %;

e Recepc¢ao: GS= 100,00 %;

e Sala dos Professores: GS= 88,89%;

e Sanitarios PNE: GS= 90,00%;

e Secretaria Académica: GS= 100,00%;

e Seguranca: GS= 90,00%;

e Servico de Internet: GS= 90,00%;

e Setor de Impresséao: GS= 100,00%;

e Setor de Recursos Humanos: GS= 100,00%;

Infraestrutura Virtual:

e Acesso a Softwares Educacionais: GS= 100,00%;

e Ambiente das Salas de Aulas Remotas: GS=100,00%;

e Biblioteca Digital: GS= 100,00%;
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Forum de Noticias do Curso e Disciplina: indicador GS= 100,00%;
e Google Workspace: GS= 100,00%;
e Qualidade da Plataforma Sagah: 100,00%;

e Seguranca de Dados Pessoais e Académicos: GS= 100,00%.

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):
N&o foram registrados indicadores com Graus de Insatisfacdo significativos,

conforme o padrdo maximo estabelecido nesta avaliagdo.

c) Sugestdes da CPA:

Esta Dimenséo foi avaliada de forma otimamente positiva, apresentando um Grau
Médio de Satisfacdo (GS= 98,00%), bem superior ao padréo preconizado. No entanto, a
analise dos dados indicou que alguns indicadores geraram pequenos graus de
insatisfacdo e assim demandam atencdo para a implementacédo de medidas de melhoria
continua.

Com o compromisso de manter a evolucédo das politicas e servicos institucionais e
garantir a plena satisfacdo da comunidade académica, a CPA sugere um reforco nesses

indicadores. Para aprimorar essa Dimenséao, as seguintes a¢gdes podem ser consideradas:

e Ambiente das Salas de Aulas de Metodologias Ativas: Verificar possiveis
melhorarias na infraestrutura das salas de aula, garantindo que todos 0s recursos e a
disposicdo dos ambientes favorecam as metodologias ativas. Realizar a manutencéo
periodica de equipamentos (como projetores e sistemas de audio) e garantir a adequacao
das salas em termos de conforto e funcionalidade;

e Lanchonete: Realizar uma pesquisa com o0s alunos e servidores para identificar
pontos especificos de insatisfacdo, como a qualidade e custo dos alimentos, o
atendimento e o horario de funcionamento. Aprimorar o cardapio, oferecendo opcdes mais
variadas e saudaveis, e garantir que o atendimento seja eficiente;

e Portaria: Revisar 0os processos de recepgdao e seguranga, garantindo que a
comunicacdo com o0s Vvisitantes seja clara e agil. Capacitar os funcionarios da portaria
para um atendimento mais eficiente e educado, além de revisar o horario de
funcionamento, se necessario;

e Sala dos Professores: Verificar possiveis do ambiente de trabalho dos docentes,
proporcionando mais conforto e recursos adequados para suas atividades. Garantir que a
sala esteja sempre bem equipada, com materiais e recursos que atendam as
necessidades do corpo docente;

e Sanitarios PNE: Realizar manutenc¢des regulares e garantir acessibilidade completa

nos sanitarios para pessoas com necessidades especiais (PNE). Revisar os sanitarios
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PNE, garantindo que sejam adequados em termos de espacgo, acessibilidade e limpeza,
além de sinalizar corretamente para facilitar o uso;

e Seguranca: Revisar as condicbes de seguranga no campus, investindo em
iluminacdo adequada e revisdo de sistemas de monitoramento (cAmeras de seguranga,
alarmes, etc.). Capacitar os segurancas e outros funcionarios para situacdes de
emergéncia, e garantir que os alunos e funcionarios se sintam seguros nas dependéncias
da instituicdo. Otimizacdo na seguranca do acesso ao estacionamento com o controle de
entrada e saida de veiculos. A seguranca na Instituicdo durante o periodo da tarde
apresenta um desafio, uma vez que 0 menor nimero de pessoas e 0 baixo movimento
tornam a IES mais vulneravel. Aumentar o nimero de cameras de seguranca em areas
estratégicas, com foco nas entradas, corredores e areas externas que ficam mais vazias
no periodo da tarde;

e Servico de Internet: Investir em melhorias na infraestrutura da rede de internet,
garantindo maior estabilidade e velocidade para todos o0s usuéarios. Monitorar
periodicamente a qualidade do servico e realizar ajustes conforme necesséario para

minimizar interrupcdes e lentidao.

Essas acdes visam otimizar os servi¢cos e a infraestrutura da instituicdo, garantindo
a melhoria continua e a satisfacdo de toda Comunidade Académica, além de reforcar o
compromisso com a exceléncia no atendimento e nas condicbes de ensino-

aprendizagem.

A CPA reconhece que a opinido do corpo docente em uma autoavaliacdo
institucional € um parametro de alta relevancia. Nesse sentido, é fundamental que suas
avaliagbes sejam cuidadosamente analisadas e consideradas, com o0 objetivo de
promover a melhoria continua das politicas institucionais, buscando sempre a exceléncia

na qualidade dos servicos académicos.

d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Plano de A¢Ges de Melhoria:

No Eixo 5 — na Dimens&o 7 — INFRAESTRUTURA FISICA — sob as avalia¢6es dos
docentes, o resultado médio foi de 98%, sendo um resultado muito bom.

O resultado coincide com o resultado real obtido no conceito maximo, durante o
recredenciamento da IES — Centro Universitario FUNVIC — UniFUNVIC.

Embora haja uma crise nacional sécio econdbmica sem precedentes, notadas por
todos, o UniFUNVIC continua realizando um trabalho de melhoria constante em
Infraestrutura Fisica.

Dessa forma, a Reitoria continuara atenta aos apontamentos e sugestdes da CPA,

utilizando conjuntamente com os apontamentos da Ouvidoria e outros sistemas de
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avaliacdo, para realizar as corre¢cdes necessarias na busca constante da exceléncia e

melhoria da qualidade, para os docentes.

6.8 Analise Sistematica dos FEixos e Dimensdes: VISAO TECNICO-
ADMINISTRATIVO (Modalidade EaD)

6.8.1 EIXO 1- PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

6.8.1.1 Dimenséao 8- Planejamento e Avaliacao

Os seguintes indicadores foram avaliados nessa dimensdo: Formas de
Autoavaliacdo e Planejamento Institucional para melhorias continuas; Servico de
Ouvidoria da Instituicdo (avaliacdo exclusiva para colaboradores que utilizaram esse

Servico).

Essa Dimenséo foi bem avaliada pelo Corpo Técnico-Administrativo que participou

desta Autoavaliacdo Institucional, apresentando um Grau de Satisfacéo de 100,00%.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS = 80,00%):
e Formas de Autoavaliacdo e Planejamento Institucional: indicador otimamente
avaliado (GS= 100,00%);
e Servico de Ouvidoria da Instituicdo: GS= 100,00%.

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):

N&o houve indicadores com registros de Graus de Insatisfacdo nessa avaliacéo.

c) Sugestdes da CPA:

Essa Dimensédo foi avaliada de forma extremamente positiva, apresentando um
expressivo Grau Médio de Satisfacdo (GS= 100,00%). Nesse caso, ndo serao
necessarias intervencdes ou sugestdes por parte desta comissdo. Apenas ressaltamos a
importancia de continuar destacando esses atendimentos como essenciais para a
Comunidade Académica, no continuo processo de melhoria da qualidade institucional. A
CPA parabeniza a Reitoria e o0s colaboradores pelo excelente atendimento as

necessidades e expectativas deste setor, conforme os indicadores avaliados.

d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Plano de A¢cdes de Melhoria:

No Eixo 1, na Dimensdo 8 — Planejamento e Avaliacdo Institucional - sob as
avaliacbes do Corpo Técnico Administrativo, o resultado foi de 100%, sendo um resultado
muito bom.

O resultado coincide com o resultado real obtido no conceito maximo, durante o
recredenciamento da IES — Centro Universitario FUNVIC — UniFUNVIC.

Dessa forma, a Reitoria continuara atenta aos apontamentos e sugestdes da CPA,

utilizando conjuntamente com o0s apontamentos da Ouvidoria e outros sistemas de
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avaliacdo, para realizar as corre¢cbes necessérias na busca constante da exceléncia e

melhoria da qualidade, para o técnico administrativo.

6.8.2 EIXO 2- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
6.8.2.1 Dimenséao 1- Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
O seguinte indicador foi avaliado nessa Dimenséo: Filosofia da Instituic&o.

Essa Dimenséo foi bem avaliada pelo Corpo Técnico-Administrativo que participou
desta Autoavaliacdo Institucional, apresentando um Grau Médio de Satisfacdo de
100,00%.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS = 80,00%):
¢ Filosofia da Instituicdo: GS= 100,00%.

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):

N&o foram registrados indicadores com Graus de Insatisfacdo nesta avaliagéo.

c) Sugestao da CPA:

A Filosofia da Instituicdo é fundamental para o direcionamento e a identidade de
uma organizacdo educacional, pois estabelece os principios, valores e objetivos que
orientam suas acdes e decisbes. Essa Dimensao foi avaliada de forma extremamente
positiva, apresentando um expressivo Grau Médio de Satisfacdo (GS= 100,00%). Nesse
caso, ndo serdo necessarias intervencbes ou sugestdes por parte desta comissao.
Apenas ressaltamos a importancia de continuar destacando esses atendimentos como
essenciais para a Comunidade Académica, no continuo processo de melhoria da
gualidade institucional. A CPA parabeniza a Reitoria e os colaboradores pelo excelente
atendimento as necessidades e expectativas deste setor, conforme os indicadores

avaliados.

d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Plano de A¢cdes de Melhoria:

No Eixo 2, na Dimenséo 1 — Missédo e Plano de Desenvolvimento Institucional — sob
as avaliagbes do Corpo Técnico Administrativo, o resultado foi de 100%, sendo um
resultado muito bom.

O resultado coincide com o resultado real obtido no conceito maximo, durante o
recredenciamento da IES — Centro Universitario FUNVIC — UniFUNVIC.

Embora haja uma crise nacional sécio econdmica sem precedentes, notadas por
todos, o UniFUNVIC continua realizando um trabalho de melhoria constante, por meio da
execucao do PDI.

Dessa forma, a Reitoria continuara atenta aos apontamentos e sugestdes da CPA,

utilizando conjuntamente com o0s apontamentos da Ouvidoria e outros sistemas de
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avaliacdo, para realizar as corre¢cbes necessérias na busca constante da exceléncia e

melhoria da qualidade, para o Corpo Técnico Administrativo.

6.8.2.2 Dimenséao 3- Responsabilidade Social da Institui¢céo
Os seguintes indicadores foram avaliados nessa dimenséao: Incentivo a Cultura e

ao Esporte; Projetos e A¢Bes Sociais junto a Comunidade.

Essa Dimensdo foi otimamente avaliada pelo Corpo Técnico-Administrativo que
participou desta Autoavaliacdo Institucional, apresentando um Grau Médio de Satisfacéo
de 100,00%.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS = 80,00%):
e Incentivo a Cultura e ao Esporte: GS= 100,00%;

e Projetos e A¢bes Sociais junto a Comunidade: GS= 100,00%.

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):

N&o foram registrados indicadores com Graus de Insatisfacdo nesta avaliacao.

c) Sugestdes da CPA:

Essa Dimensédo foi avaliada de forma extremamente positiva, apresentando um
expressivo Grau Médio de Satisfacdo (GS= 100,00%). Nesse caso, nhdo serao
necessarias intervencdes ou sugestdes por parte desta comissdo. Apenas ressaltamos a
importancia de continuar destacando esses atendimentos como essenciais para a
Comunidade Académica, no continuo processo de melhoria da qualidade institucional. A
CPA parabeniza a Reitoria e o0s colaboradores pelo excelente atendimento as

necessidades e expectativas deste setor, conforme os indicadores avaliados.

d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Plano de A¢6es de Melhoria:

Na Dimensdo 3 — Responsabilidade Social da Instituicdo — sob as avaliacdes do
Corpo Técnico Administrativo, o resultado foi de 100%, sendo um resultado muito bom.

O resultado coincide com o resultado real obtido no conceito méaximo, durante o
recredenciamento da IES — Centro Universitario FUNVIC — UniFUNVIC.

Embora haja uma crise nacional sécio econdbmica sem precedentes, notadas por
todos, o UniFUNVIC continua realizando um trabalho de melhoria constante em nas
Politicas de Responsabilidade Social.

Dessa forma, a Reitoria continuara atenta aos apontamentos e sugestdes da CPA,
utilizando conjuntamente com o0s apontamentos da Ouvidoria e outros sistemas de
avaliacdo, para realizar as corre¢cfes necessarias na busca constante da exceléncia e

melhoria da qualidade, para o Corpo Técnico Administrativo.
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6.8.3 EIXO 3- POLITICAS ACADEMICAS

6.8.3.1 Dimenséao 4- Comunicagédo com a Sociedade

O seguinte indicador foi avaliado nessa Dimensé&o: Veiculagéo das informagdes na
instituicao.
Essa Dimensdo foi otimamente avaliada pelo Corpo Técnico-Administrativo que

participou desta Autoavaliacao Institucional, apresentando um Grau Médio de Satisfacao
de 100,00%.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS 2 80,00%):

e Veiculacao das Informacdes na Instituicdo: GS= 100,00 %.

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):

N&o foram registrados indicadores com Graus de Insatisfacdo nesta avaliacao.

c) Sugestdes da CPA:

Essa Dimensédo foi avaliada de forma extremamente positiva, apresentando um
expressivo Grau Médio de Satisfacdo (GS= 100,00%). Nesse caso, ndo serao
necessarias intervencdes ou sugestdes por parte desta comissdo. Apenas ressaltamos a
importancia de continuar destacando esses atendimentos como essenciais para a
Comunidade Académica, no continuo processo de melhoria da qualidade institucional. A
CPA parabeniza a Reitoria e o0s colaboradores pelo excelente atendimento as

necessidades e expectativas deste setor, conforme os indicadores avaliados.

d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Plano de A¢Ges de Melhoria:

No Eixo 3 — Politicas Académicas, na Dimensdo 4 — Comunicagcdo com a
Sociedade — sob as avaliacdes do técnico administrativo, o resultado foi de 100%, sendo
um resultado muito bom.

O resultado coincide com o resultado real obtido no conceito maximo, durante o
recredenciamento da IES — Centro Universitario FUNVIC — UniFUNVIC.

Embora haja uma crise nacional sécio econébmica sem precedentes, notadas por
todos, o UniFUNVIC continua realizando um trabalho de melhoria constante em nas
Politicas de Comunicagéo com a Sociedade.

Dessa forma, a Reitoria continuara atenta aos apontamentos e sugestdes da CPA,
utilizando conjuntamente com o0s apontamentos da Ouvidoria e outros sistemas de
avaliacdo, para realizar as corre¢cdes necessarias na busca constante da exceléncia e

melhoria da qualidade, para o Corpo Técnico Administrativo.
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6.8.4 EIXO 4- POLITICAS DE GESTAO
6.8.4.1 Dimenséo 5- Politicas de Pessoal

Os seguintes indicadores foram avaliados nessa Dimens&o: Ambiente Harmonioso
de Trabalho; Bolsa de Estudos (graduacdo ou poés-graduacdo); Horario de Trabalho

Presencial/Remoto; Plano de Carreira; Treinamento/Capacitacao.

Essa Dimenséo foi bem avaliada pelo Corpo Técnico-Administrativo que participou
desta Autoavaliacdo Institucional, apresentando um Grau Médio de Satisfacdo de
86,79%.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS = 80,00%):
e Ambiente Harmonioso de Trabalho: GS= 100,00%;
e Bolsa de Estudos (graduacédo ou pos-graduacéo): GS= 100,00%;
e Horario de Trabalho Presencial/Remoto: GS= 100,00%.

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):
e Plano de Carreira: Gl= 28,57%;

¢ Treinamento/Capacitacao: Gl= 37,50%.

c) Sugestdes da CPA:

Esta Dimensédo apresentou um bom Grau de Satisfacdo (GS= 86,79%), um pouco
superior ao padrao minimo estabelecido, mas foram identificadas algumas fragilidades, os
indicadores “Plano de Carreira” e “Treinamento/Capacitacdo” apresentaram Graus de
Insatisfacéo relevantes. Diante disso, a CPA considera essencial investigar urgente as
causas desse resultado para identificar areas de melhoria, a fim de garantir que as
guestbes sejam rapidamente resolvidas. O objetivo é manter o compromisso com a
melhoria continua das politicas e servicos institucionais, buscando a plena satisfacdo de
toda a comunidade académica. Para tanto, a CPA sugere as seguintes acfes, visando
alcancar a total satisfacao de todos os envolvidos:

e Revisdo e Aperfeicoamento do Plano de Carreira: Realizar uma andlise detalhada
do Plano de Carreira, identificando os motivos que levaram ao elevado Grau de
Insatisfacéo;

e Desenvolvimento de Programas de Treinamento e Capacitacdo: Investir em
programas de treinamento e capacitacdo que atendam de forma eficaz as necessidades e
expectativas dos colaboradores. A CPA sugere realizar uma pesquisa para identificar as
areas de maior interesse e necessidade de aprimoramento, garantindo que as ac¢des de
capacitacdo estejam alinhadas tanto aos objetivos individuais quanto aos institucionais;

e Além disso, € recomendada a criacdo de uma area exclusiva no Moodle para o

setor técnico-administrativo, onde o0s colaboradores possam acessar conteldos
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exclusivos, divulgacdo do Plano de Cargos e Salérios, compartilhar documentos gerais,
além de materiais de treinamento e capacitacdo, promovendo o desenvolvimento continuo

e a transparéncia.

Essas acdes visam resolver as fragilidades identificadas, melhorar a satisfacdo dos
colaboradores e assegurar um ambiente de trabalho mais alinhado com as expectativas e

necessidades de desenvolvimento pessoal e profissional.

d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Plano de A¢des de Melhoria:
No Eixo 4, na Dimensdo 5 — Politica de Pessoal - sob as avaliacbes do Corpo
Técnico Administrativo, o resultado foi de 86,79 %, sendo um resultado muito bom.
Embora haja uma crise nacional sécio econémica sem precedentes, notadas por
todos, o UniFUNVIC continua realizando um trabalho de melhoria constante em nas
Politicas de Pessoal.
Dessa forma, a Reitoria continuara atenta aos apontamentos e sugestdes da CPA,
utilizando conjuntamente com os apontamentos da Ouvidoria e outros sistemas de
avaliacdo, para realizar as corre¢ces necessarias na busca constante da exceléncia e

melhoria da qualidade, para o Corpo Técnico Administrativo.

6.8.4.2 Dimenséao 6- Organizacéo e Gestao da Institui¢cao

Os seguintes indicadores foram avaliados nessa Dimenséo: Possibilidade de
Acesso ao Responsavel pelo Setor (ou superior imediato); Possibilidade de Acesso e

Agendamento com a Reitoria (Reitor, Vice-Reitor, Pro-Reitora Académica).

Essa Dimensédo foi otimamente avaliada pelo Corpo Técnico-Administrativo que
participou dessa Autoavaliagdo Institucional, apresentando um Grau Médio de
Satisfacao de 100,00 %.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS 2 80,00%):
e Possibilidade de Acesso e Agendamento com a Reitoria: GS= 100,00%;

e Possibilidade de Acesso ao Responsavel pelo Setor: GS= 100,00%.

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):

N&o foram registrados indicadores com Graus de Insatisfagéao.

c) Sugestdes da CPA:

Essa Dimenséo foi avaliada de forma extremamente positiva, apresentando um
expressivo Grau Médio de Satisfacdo (GS= 100,00%). Nesse caso, nao serao
necessarias intervencdes ou sugestdes por parte desta comissdo. Apenas ressaltamos a
importancia de continuar destacando esses atendimentos como essenciais para a

Comunidade Académica, no continuo processo de melhoria da qualidade institucional. A
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CPA parabeniza a Reitoria e 0s colaboradores pelo excelente atendimento as
necessidades e expectativas deste setor, conforme os indicadores avaliados.

d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Plano de A¢des de Melhoria:

Na Dimensdo 6 — Organizacdo e Gestdo da Instituicdo - sob as avaliacbes do
Corpo Técnico Administrativo, o resultado foi de 100 %, sendo um resultado muito bom.

O resultado coincide com o resultado real obtido no conceito méaximo, durante o
recredenciamento da IES — Centro Universitario FUNVIC — UniFUNVIC.

Embora haja uma crise nacional sécio econébmica sem precedentes, notadas por
todos, o UniFUNVIC continua realizando um trabalho de melhoria constante nas Politicas
de Organizacao e Gestdo da Instituicéo.

Dessa forma, a Reitoria continuara atenta aos apontamentos e sugestdes da CPA,
utilizando conjuntamente com o0s apontamentos da Ouvidoria e outros sistemas de
avaliacdo, para realizar as corre¢cBes necessarias na busca constante da exceléncia e

melhoria da qualidade, para o Corpo Técnico Administrativo.

6.8.5 EIXO 5- INFRAESTRUTURA FISICA
6.8.5.1 Dimenséo 7- Infraestrutura Fisica

Os seguintes indicadores foram avaliados nessa Dimensédo: Ambiente Fisico de
Trabalho (espaco, iluminagcdo, ventilacdo, mobiliario); Bebedouros; Cozinha/Refeitorio;
Estacionamento oferecido para Colaboradores; Lanchonete; Limpeza Geral;, Portaria;
Recepcédo (Hall de entrada da Instituicdo); Recursos Materiais para trabalhar; Sanitarios
PNE (adaptados com acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida); Seguranca (vigilancia nas portarias 1 e 2, cameras de monitoramento
espalhadas pelo Campus e camera interligada com o COIl — Centro de Operacoes
Integradas de Pindamonhangaba); Setor de Impressao; Setor de Recursos Humanos;
Transporte cedido pela Instituicdo para Trabalhar.

Essa Dimenséo foi bem avaliada pelo Corpo Técnico-Administrativo que participou
dessa Autoavaliacdo Institucional, apresentando um Grau Médio de Satisfacdo de
89,92%.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS 2 80,00%):
e Ambiente Fisico de Trabalho: GS= 100,00%;
e Bebedouros: GS= 88,89%j;
e Cozinha/Refeitorio: GS= 88,89%;
e Estacionamento oferecido para Colaboradores: GS= 100,00%;
e Lanchonete: GS= 100,00%;
e Recepc¢ao: GS= 100,00%;
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e Sanitarios PNE: GS= 87,50%;
e Seguranca: GS= 100,00%;
e Setor de Recursos Humanos: GS= 100,00%;

e Transporte cedido pela Instituicdo para Trabalhar: GS= 100,00%.

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):
e Limpeza Geral: Gl= 33,33%;
e Portaria: Gl= 22,22%;
e Recursos Materiais para trabalhar: Gl= 22,22%;

e Setor de Impressao: Gl= 28,57%.

c) Sugestdes da CPA:

Esta Dimensdo apresentou um excelente Grau Médio de Satisfacdo (GS =
89,92%), superando o padrdo estabelecido. No entanto, com o intuito de manter o
compromisso com a melhoria continua das politicas e servi¢os institucionais, e visando a
plena satisfacdo de toda a comunidade académica, a CPA sugere a revisdo e 0
fortalecimento dos indicadores que nao foram bem avaliados, bem como daqueles que
nao atingiram o grau de satisfacdo maximo de 100%. Para aprimorar esses indicadores,
as seguintes acoes podem ser consideradas:

e Bebedouros (Gl= 11,11%): A CPA sugere que sejam realizadas inspecoes
peridédicas nos bebedouros e uma manutencéo preventiva para garantir o funcionamento
adequado e a qualidade da agua fornecida. Além disso, recomenda-se a instalacao de
bebedouros adicionais em pontos estratégicos da instituicdo, de forma a facilitar o acesso
para todos os docentes e alunos. A divulgacdo de informacdes sobre os locais dos
bebedouros também pode ser feita para garantir que todos 0s usuarios saibam onde
encontra-los.

e Cozinha/Refeitério (Gl=11,11%): Avaliar possiveis melhorias no espagco e na
infraestrutura do refeitério, como ampliacdo da capacidade de atendimento ou melhoria na
variedade de opcdes alimenticias, a fim de alcancar a plena satisfacéo dos colaboradores;

e Limpeza Geral (Gl= 33,33%): Reforcar a frequéncia ou a qualidade dos servigos de
limpeza, especialmente nas areas de maior fluxo de pessoas, para garantir um ambiente
mais agradavel e seguro para todos os colaboradores;

e Portaria (Gl= 22,22%): Analisar e, se necessario, aprimorar o servico de portaria,
considerando aspectos como a agilidade no atendimento, o treinamento da equipe de

seguranca e a modernizagao dos sistemas de controle de acesso;
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e Recursos Materiais para Trabalhar (Gl= 22,22%): Garantir que todos os setores
possuam materiais e equipamentos adequados para a execucao eficiente das atividades,
com uma revisao periddica das necessidades de reposicao e atualizacéo;

e Sanitarios PNE (Gl=12,50%): Verificar a adequacéo e acessibilidade dos sanitarios
adaptados para pessoas com deficiéncia, garantindo que atendam de maneira plena as
necessidades dos colaboradores com mobilidade reduzida, com a realizacdo de ajustes,
Se necessario;

e Setor de Impressdo (Gl= 28,57%): Investir na atualizacdo ou ampliacdo dos
servigos de impressdo e coépia, otimizando os recursos e tornando 0S processos mais

ageis e eficientes para todos os colaboradores que necessitam desses servicos.

Essas sugestdes buscam fortalecer ainda mais as areas que apresentaram um
otimo desempenho, mas que ainda podem ser aprimoradas para alcancar a satisfacao

total da comunidade académica.

d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Plano de A¢cdes de Melhoria:

No Eixo 5, na Dimensdo 7 — Infraestrutura Fisica - sob as avaliacbes do Corpo
Técnico Administrativo, o resultado foi de 100 %, sendo um resultado muito bom.

O resultado coincide com o resultado real obtido no conceito maximo, durante o
recredenciamento da IES — Centro Universitario FUNVIC — UniFUNVIC.

Embora haja uma crise nacional sécio econébmica sem precedentes, notadas por
todos, o UniFUNVIC continua realizando um trabalho de melhoria constante em
Infraestrutura Fisica.

Dessa forma, a Reitoria continuara atenta aos apontamentos e sugestdes da CPA,
utilizando conjuntamente com os apontamentos da Ouvidoria e outros sistemas de
avaliacdo, para realizar as corre¢cdes necessarias na busca constante da exceléncia e

melhoria da qualidade, para o Corpo Técnico Administrativo.

6.9 Analise Sistematica dos Eixos e Dimensdes — VISAO REITORIA (Mod. EaD)
6.9.1 EIXO 4- POLITICAS DE GESTAO

6.9.1.1 Dimenséao 10- Sustentabilidade Financeira

Essa Dimensdo ndo foi incluida no questionario direcionado a Comunidade
Académica. A Sustentabilidade Financeira da InstituicAo de Ensino Superior (IES) €
garantida pela Mantenedora, FUNVIC — Fundacao Universitaria Vida Crista. A Reitoria da
IES avalia a Mantenedora e é responsavel pela distribuicdo e direcionamento dos

recursos provenientes dessa fundacao.
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A avaliacao desse indicador baseou-se nos relatos do Corpo Diretivo da Instituicdo,

gue é responsavel pela gestéo dos recursos financeiros. Em resumo, a analise demonstra
gue a instituicdo possui a capacidade de captar e aplicar seus recursos com prudéncia,
visando sempre a prestacdo de servicos alinhados aos seus objetivos educacionais.
Como uma fundacgéo sem fins lucrativos, a IES é obrigada a reinvestir eventuais lucros em

melhorias, o que, de fato, tem ocorrido de maneira consistente.

Todos os projetos propostos pela instituicdo tém sido concretizados, o que reflete
um forte indicativo de saude financeira, mesmo em um cenério de crise econémica
prolongada no pais. A instituicdo tem demonstrado um compromisso continuo com a
gualidade de seus servicos. Destaca-se, também, o continuo crescimento e a relevancia
dos projetos comunitarios, especialmente aqueles realizados pelo setor de Capelania
Universitaria, que sdo considerados prioritarios pela IES.

E importante ressaltar que a IES sempre se distinguiu pela seriedade e
competéncia em sua gestdo institucional, inclusive durante o periodo da pandemia,
mantendo o foco em oferecer uma educacdo de alta qualidade. O elevado nivel de
exigéncia dessa instituicdo € um fator essencial para o seu desenvolvimento geral, como
evidenciado pelos véarios projetos de novos cursos, tanto presenciais quanto a distancia
(EaD), junto ao Ministério da Educacgao (MEC).

a) Sugestdes da CPA:
Embora ndo haja uma avaliacdo especifica desta dimensdo pela Comunidade
Académica, diante do compromisso da IES em promover a melhoria continua das

politicas e servigos institucionais e visando a plena satisfacdo de toda a comunidade
académica, a CPA apresenta as seguintes sugestoes:

e Estabelecer critérios claros para a alocacao de recursos destinados as atividades
de ensino, pesquisa, extensdo e pos-graduacdo, com o objetivo de garantir a
sustentabilidade financeira dessas areas essenciais para a missédo da Instituicao;

e Estudar novas estratégias de reorganizacdo da estrutura organizacional e funcional
da IES, focando em suas atividades académicas e administrativas. Isso visa aprimorar a
eficacia das competéncias institucionais, promovendo rela¢cdes mais eficazes alinhadas a
misséo institucional, ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) vigente e ao
Regimento Interno;

e Incluir no Planejamento Estratégico da Instituicdo uma Gestdo Financeira voltada
para Marketing Académico Profissional. A CPA acredita que, dadas as atuais condicdes
socioeconOmicas regionais e nacionais, essa abordagem sera fundamental para melhorar
a captacdo e a manutencéo de alunos, fortalecendo a presenca e a competitividade dos

cursos oferecidos;
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e Promover a integracdo entre as areas de ensino, pesquisa e extensao,
incentivando a colaboracédo interdepartamental e a criacdo de projetos multidisciplinares.
Isso pode melhorar a eficiéncia na utilizacdo dos recursos e potencializar o impacto das
acO0es académicas e sociais, alinhando-as mais estreitamente com a missdo da
Instituic&o.

e Implementar um sistema de monitoramento e avaliagdo continua dos projetos
académicos e administrativos, para assegurar que 0s recursos estdo sendo alocados de
forma eficaz e que as metas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) estdo sendo cumpridas. Isso pode facilitar ajustes rapidos nas estratégias,

garantindo maior transparéncia e responsabilidade na gestéo financeira da Instituicao.

Essas sugestdes visam fortalecer a gestdo da Instituicdo, promovendo maior
eficiéncia no uso dos recursos e assegurando o alinhamento continuo com os objetivos

institucionais.

A CPA reconhece que a opinido do corpo docente em uma autoavaliacao
institucional € um parametro de alta relevancia. Nesse sentido, é fundamental que suas
avaliacbes sejam cuidadosamente analisadas e consideradas, com o objetivo de
promover a melhoria continua das politicas institucionais, buscando sempre a exceléncia

na qualidade dos servicos académicos.

c) Manifestagdes Institucionais da Reitoria e Mantenedora:

No Eixo 4, na Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira — compartilhamos que
existe um trabalho conjunto entre a Mantenedora e a Reitoria, para superar a crise
nacional sécio econbmica e continuar investindo, inovando e melhorando, na busca
constante pela exceléncia institucional. Comprovados pelos resultados apontados neste
relatério de avaliacdo da CPA.

O resultado coincide com o resultado real obtido no conceito maximo, durante o
recredenciamento da IES — Centro Universitario FUNVIC — UniFUNVIC, visto in loco, pela
comisséao de avaliadores do Ministério da Educacéo do Brasil.

Dessa forma, a Reitoria continuara atenta aos apontamentos e sugestdes da CPA,
utilizando conjuntamente com o0s apontamentos da Ouvidoria e outros sistemas de
avaliacdo, para realizar as corre¢fes necessarias na busca constante da exceléncia e
melhoria da qualidade, assim como, comprometida e trabalhando em conjunto com a

Mantenedora, para manter a sustentabilidade financeira institucional.
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CONSIDERACOES FINAIS

A Avaliagdo Institucional Interna (Autoavaliagdo) estad inserida no contexto do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), instituido pela Lei n®
10.861 de 14 de abril de 2004, com o objetivo de promover a melhoria da qualidade da
educacdo superior e a expansao de sua oferta. A CPA/UNIFUNVIC, ciente dos beneficios
gue um processo avaliativo bem-sucedido pode trazer, tem se dedicado a desenvolver a
Autoavaliacao Institucional desde 2004, considerando todos os aspectos que envolvem o
trabalho de educacdo realizado na Instituicdo. Esse processo busca realizar uma
avaliacdo ampla, honesta e transparente, que seja representativa da realidade
institucional, e visa o aperfeicoamento continuo de todos os integrantes da Comunidade
Académica e da Instituicdo como um todo.

O processo avaliativo foi conduzido com um compromisso explicito de seriedade,
com o objetivo de coletar dados de forma fidedigna e isenta de incertezas, desde a coleta
até a geracdo dos relatérios e analise geral dos resultados. A autoavaliacdo, em
consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), € um processo de
autoconhecimento conduzido pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), mas que
envolve todos os atores da instituicdo. Ela visa a analise das atividades académicas e é
um instrumento de inducdo da qualidade institucional, que deve aproveitar os resultados
das avaliagcdes externas e transformar esses dados em conhecimento, permitindo sua
apropriacao pelos atores envolvidos. A compreenséo e o autoconhecimento da Instituicao
sdo fundamentais para o sucesso das acdes de melhoria que serdo implementadas.

A Diretoria de Avaliacdo da Educacdo Superior (DAES), do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), sob a orientacdo da Comissao
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES), sugere um roteiro para a
elaboragdo do Relatério de Autoavaliacdo Institucional, conforme a Nota Técnica n°® 065
INEP/DAES/CONAES de 09 de outubro de 2014.

Embora a divulgagéo e a conscientizagcdo sobre a importancia da CPA tenham sido
amplamente realizadas, houve dificuldades na conscientizacédo de parte da Comunidade
Académica sobre o impacto de um processo avaliativo bem-sucedido. Identificou-se uma
falta de sensibilizagdo por parte de alguns professores, alunos e colaboradores técnico-
administrativos, especialmente no que se refere a importancia de uma avaliacao
representativa para a implementacdo de mudancas e melhorias.

No Ano Base 2024, a Autoavaliagéo Institucional foi realizada em 9 (nove) cursos
na modalidade presencial, dos quais 8 (oito) apresentaram adesao representativa. Na
modalidade EaD, a autoavaliagdo abrangeu 6 (seis) cursos, com 5 (cinco) demonstrando

adesdo representativa. O processo de autoavaliacdo da IES esta sendo consolidado
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neste Relatorio de Autoavaliagdo Institucional, que tem como finalidades fomentar a
cultura de avaliacao institucional e subsidiar os processos de avaliagédo externa.

Adesdo da Comunidade Académica;:

Na Autoavaliacdo Institucional da Modalidade Presencial, apesar de
amplamente divulgada, a adesdo geral ficou abaixo do esperado. Os resultados
avaliativos foram obtidos com a adesao do Corpo Discente de 39,90% (35,09% abaixo
do Ano Base anterior, que foi de 61,47%), do Corpo Docente de 68,42% (9,64% superior
ao Ano Base anterior, que foi de 42,86%) e do Corpo Técnico-Administrativo de
55,07% (empate técnico com o Ano Base anterior, que foi de 55,41%). Esses valores
resultaram em uma Adesao Média de 44,89%, o que representa uma queda de 18,99%
em relacdo ao Ano Base anterior, que foi de 55,41%.

Ja na Autoavaliagao Institucional da Modalidade EaD, a adesdo geral também
ficou abaixo do esperado, mas houve avancos. A adesdo do Corpo Discente foi de
41,84% (119,40% superior ao Ano Base anterior, que foi de 19,07%), do Corpo Docente
de 45,45% (36,36% superior ao Ano Base anterior, que foi de 33,33%) e do Corpo
Técnico-Administrativo de 47,37% (148,66% superior ao Ano Base anterior, que foi de
19,05%). Esses dados resultaram em uma Adesdo Média de 44,89%, 0 que representa
um aumento significativo de 88,46% em relacdo ao Ano Base anterior, que foi de 23,82%.

Grau de Satisfacao:

Na Autoavaliacdo Institucional na Modalidade Presencial, em relacdo as
“Potencialidades”, o Grau Médio de Satisfacdo da Comunidade Académica foi de
90,26% (4,87% superior ao Ano Base anterior, que foi de 86,07%). Esse indice foi
alcancado com a média do Corpo Discente de 83,48% (1,30% inferior ao Ano Base
anterior, que foi de 84,58%), do Corpo Docente de 94,20% (0,96% superior ao Ano Base
anterior, que foi de 93,30%) e do Corpo Técnico-Administrativo de 93,09% (15,87%
superior ao Ano Base anterior, que foi de 80,34%).

Na Modalidade EaD, o Grau Médio de Satisfacdo da Comunidade Académica
foi de 96,57% (4,54% superior ao Ano Base anterior, que foi de 92,38%). Esse indice foi
obtido com a média do Corpo Discente de 97,68% (1,35% superior ao Ano Base
anterior, que foi de 96,38%), do Corpo Docente de 95,38% (5,84% superior ao Ano Base
anterior, que foi de 90,12%) e do Corpo Técnico-Administrativo de 96,66% (6,65%
superior ao Ano Base anterior, que foi de 90,63%).

Embora os resultados de adesdo (nas modalidades Presencial e EaD) tenham
ficado abaixo do esperado, a CPA considera que os resultados obtidos podem ser
considerados satisfatorios e representativos, especialmente considerando o contexto
socioecondmico, ainda com reflexos da pandemia.
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E importante destacar que, além de prestar atengdo urgente as “Fragilidades
Diagnésticas” (Gl 2 20,00%), foram identificados indicadores com menores “Graus de
Insatisfacdo” dentro das “Potencialidades Diagnosticadas” (GS = 80,00%). Essas
deficiéncias também devem ser analisadas e corrigidas para garantir a melhoria continua
das politicas e servicos institucionais, promovendo a plena satisfacdo da Comunidade

Académica.

A CPA reconhece a importancia da avaliacdo do Corpo Docente e enfatiza que
seus resultados devem ser cuidadosamente analisados para promover a melhoria das

politicas institucionais, sempre visando a exceléncia académica.

Uma sugestao final da CPA é que a Reitoria e os Coordenadores de Curso e
demais colaboradores se apropriem dos resultados desse relatério e planejem acdes
corretivas imediatas ou a curto prazo. Serd fundamental realizar um planejamento
estratégico para resolver as fragilidades e maximizar as potencialidades, a fim de alcancar
altos padrdes de Qualidade e Satisfagéo.

Este Relatdrio de Autoavaliacdo Institucional, com os resultados completos e as
respectivas andlises, serd encaminhado a Reitoria e a cada Coordenador de Curso para
total conhecimento, apropriacdo e tomada de decisdes. Sera também divulgado
internamente e publicado no site oficial da IES para conhecimento da Comunidade
Académica, com o objetivo de planejar acdes a curto, médio e longo prazo para superar
dificuldades e aprimorar a qualidade institucional.

A CPA se disponibiliza a receber representantes do Ministério da Educacao (MEC)

para avaliagdes “in loco”, conforme as regulagens previstas em legislagao.

Ciente dos beneficios desse processo avaliativo para a Instituicdo, o objetivo final &
gue o UNIFUNVIC atenda plenamente aos requisitos de qualidade desejados pela
Comunidade Académica, pelas entidades educacionais e pelo SINAES, CONAES e MEC.

A busca constante pela exceléncia académica € uma filosofia de aprimoramento
continuo dos servicos prestados, beneficiando a Comunidade Académica, a Instituicdo e a
Sociedade da Regido Metropolitana do Vale Paraiba e Litoral Norte.

Por fim, a CPA constata que tanto a Reitoria quanto a Mantenedora estdo
fortemente empenhadas em politicas de melhorias, com o objetivo de alcancar a
exceléncia na qualidade institucional. Em tempos de desafios complexos, a Instituicdo
busca assegurar 0 acesso e a humanizacdo da organizacdo do conhecimento, com

valores humanos, éticos e cristaos.

Deus Seja Louvado!
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