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1. INTRODUCAO

A avaliacdo institucional, no contexto contemporaneo da educacdo superior,
assume papel estratégico na consolidacao da qualidade académica e no fortalecimento
da governanca universitaria. Embora praticas avaliativas tradicionais tenham marcado a
trajetéria das instituicbes com enfoques predominantemente quantitativos e, por vezes,
sancionadores, o cenario atual exige uma abordagem mais integrada, formativa e

orientada a melhoria continua.

Superar paradigmas avaliativos restritivos constitui um compromisso institucional
alinhado as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES).
Nesse contexto, a atuacdo das Comissdes Proprias de Avaliacdo (CPAS) assume carater
estratégico, uma vez que essas instancias sdo responsaveis por promover, internamente,
a cultura da avaliagdo como instrumento de gestdo, planejamento e desenvolvimento

institucional.

Mais do que um mecanismo de mensuracao de resultados, a avaliacdo deve ser
compreendida como processo estruturante, capaz de subsidiar decisdes, orientar politicas
académicas e administrativas e impulsionar a qualificacdo permanente dos servicos
educacionais ofertados. Trata-se de um compromisso institucional com a transparéncia, a
responsabilidade social e a exceléncia académica, fundamentado na participacao ativa de

todos os segmentos da comunidade universitaria.

A autoavaliacdo institucional, prevista na Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004,
integra o SINAES e tem como finalidade promover a melhoria da qualidade da educacao
superior, orientar a expansao responsavel da oferta, fortalecer a eficacia institucional e
ampliar sua efetividade académica e social. Nesse sentido, a avaliagao interna constitui
instrumento essencial para o alinhamento entre missao, visao, objetivos estratégicos e

praticas institucionais.

O SINAES é coordenado e supervisionado pela Comissdo Nacional de Avaliagéo
da Educacgéo Superior (CONAES), 6rgéo colegiado responsavel por propor e avaliar as
dindmicas, procedimentos e mecanismos de avaliagdo institucional, de cursos e de
desempenho discente. Tal estrutura refor¢a o carater sistémico, continuo e articulado do

processo avaliativo em ambito nacional.

Assim, o presente projeto reafirma a avaliacdo como ferramenta de gestao
estratégica, orientada por principios de participacdo, responsabilidade institucional e
compromisso com a qualidade, consolidando-se como instrumento fundamental para o

aperfeicoamento continuo e para o fortalecimento da identidade institucional.
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O SINAES dentre suas diversas atividades, estabelece um mecanismo continuo de

avaliacdo das Instituicdes de Ensino Superior (IES) do pais, sendo constituido a partir do

trabalho da Comisséo Especial de Avaliacdo — CEA.

Segundo o paragrafo 1 em seu Art. 1°:

“O SINAES tem por finalidades promover a melhoria da qualidade da
educacao superior, a orientacdo da expansao de sua oferta, 0 aumento
permanente de sua eficacia institucional e efetividade académica e social
e, especialmente, a promocdo do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicbes de ensino superior. Com 0
SINAES pretende-se buscar a melhoria nos processos educacionais
das IES brasileiras, firmar o papel importantissimo desempenhado pela
avaliagdo como instrumento de busca de informagdes das Instituicdes,
como Corpo Docente, Técnico-Administrativo, Corpo-Discente e
instalacdes fisicas”.

O SINAES, pela sua concepcado, segundo o MEC/INEP (2004, p.13) apresenta

como principios fundamentais:

Responsabilidade social com a qualidade da Educacgéo Superior;
Reconhecimento da diversidade do sistema;

Respeito a identidade, a missao e a historia das instituicdes;

Globalidade, isto €, compreenséao de que a instituicdo deve ser avaliada a partir
de um conjunto significativo de indicadores de qualidade;

Continuidade do processo avaliativo.

Ainda relatando sobre a estrutura do processo avaliativo, deve-se ressaltar que

cada instituicdo de Ensino Superior publica ou privada, em sua avaliacdo, devera constituir

sua Comisséao Prépria de Avaliagdo — CPA, que € 6rgao interno as instituicées, que tem

como atribuicbes a conducdo dos processos avaliativos internos da instituicdo, de

sistematizacao e prestacdo das informacdes solicitadas pelo INEP.

Visando ao cumprimento de seus objetivos, o SINAES integra trés principais

modalidades de instrumentos de avaliacdo, aplicados em diferentes momentos, a saber:

Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE), aplicado trienalmente aos
estudantes do final do primeiro e do ultimo ano do Curso;

Avaliacédo dos Cursos de Graduacao, que avalia os cursos de graduacao por meio
de instrumentos e procedimentos que incluem visitas in loco de comissdes
externas;

Avaliacdo das Instituicbes de Educacdo Superior, considerada o centro de
referéncia e articulagdo do sistema de avaliacdo, que se desenvolve em duas

etapas principais:

a) autoavaliagdo, coordenada pela Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) de cada IES;

b) avaliacdo externa, realizada por comissfes designadas pelo INEP, segundo as

diretrizes estabelecidas pela CONAES.
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Neste contexto, a implementacdo de um sistema de avaliagcdo das Instituicdes de
Ensino Superior (IES), € um dos procedimentos utilizados para o monitoramento das
informacdes relativas a estas instituicdes e assegurar que a qualidade do ensino fornecido
por estas instituicdes atenda aos padrdes recomendados. Em especial, um procedimento
de autoavaliacéo institucional constitui-se em uma ferramenta de elevada importancia na
identificacdo de fragilidades e potencialidades das IES, de forma a atingir um melhor

desempenho em sua gestédo educacional e na qualidade de ensino oferecido.

Portanto, para que esses principios sejam alcancados e respeitados, deve-se
efetivamente constituir uma ampliacdo dos ambitos, objetos, procedimentos e
instrumentos de avaliacdo para além dos atualmente praticados, procurando sempre
assegurar a integracao, a participacao, a globalidade, a relevancia cientifica e social. Em
sua esséncia deve-se buscar, a melhoria do sistema educacional, captando as
informacdes necessarias para que o processo avaliativo seja realizado com sucesso e,

além disso, respeitando as particularidades e a missao e objetivo desta IES.

Desde a sua criacdo, a Faculdade de Pindamonhangaba tem sido administrada
pelo Prof. Dr. Luis Otavio Palhari, contando com uma equipe administrativa capacitada e
docentes altamente qualificados, cerca de 85% entre Mestres e Doutores. Os Diretores,
Coordenadores e Docentes dos diversos cursos de graduacdo sdo professores
experientes, a maioria com quase duas décadas de exercicio do magistério. No contato
diario com alunos, representantes das diversas comunidades que constituem a populacéo
ativa das cidades do Vale do Paraiba, sdo cultivados os valores cristdos da sociedade

brasileira vivamente presentes em nosso cotidiano.

Na perspectiva da avaliagdo institucional estabeleceu-se, em dezembro de 2004, a
primeira organizacdo da Comissédo Prépria de Avaliacao (CPA) da FAPI - Faculdade de
Pindamonhangaba, seguindo os parametros do SINAES.

Uma instituicdo de principios humanos e cristdos e sempre visando a exceléncia,
ao longo de sua trajetéria, a FUNVIC — Faculdade de Pindamonhangaba tem ao longo dos
anos se dedicando intensamente para cumprir com seus objetivos, oferecendo qualidade
no ensino superior com infraestrutura moderna e completa aos seus alunos. Essa trajetoria
de dedicacdo e compromisso com a qualidade académica foi reconhecida oficialmente pelo
Ministério da Educacdo (MEC), por meio de atos regulatérios que consolidaram o

posicionamento institucional da IES no cenario da educacéo superior brasileira.

A instituicdo foi credenciada como UNIFUNVIC - Centro Universitario FUNVIC, por

transformagdo da FUNVIC — Faculdade de Pindamonhangaba, conforme Portaria
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n® 1.270, de 04 de julho de 2019, publicada no Diario Oficial da Unido n° 128, Sec¢éo 1,
pagina 59, em 05 de julho de 2019.

Na sequéncia, por meio da Portaria n® 1.450, de 09 de agosto de 2019, publicada
no D.O.U. n° 154, Secdo 1, pagina 32, em 12 de agosto de 2019, a instituicdo foi
credenciada para a oferta de cursos superiores na modalidade a distancia (EaD),
ampliando sua atuacdo académica e fortalecendo sua estratégia de expansdo com

responsabilidade e qualidade.

Mais recentemente, reafirmando a solidez de sua governanca, a maturidade de
seus processos académico-administrativos e a consisténcia de seu Projeto Institucional,
o UniFUNVIC foi recredenciado com nota méxima (conceito 5) pela Portaria n® 878, de 28
de novembro de 2025, publicada no Diario Oficial da Unido n° 228, Secéo 1, pagina 105,
em 01 de dezembro de 2025.

A obtencdo do conceito maximo no processo avaliativo conduzido pelo Ministério
da Educacdo representa o reconhecimento formal da exceléncia institucional,
evidenciando a qualidade da oferta académica, a efetividade das politicas de gestédo e o
compromisso permanente com a responsabilidade social. Tal resultado consolida o
posicionamento do UNIFUNVIC - Centro Universitario FUNVIC no cenario da educacao
superior, fortalecendo sua credibilidade perante os 6rgaos reguladores e reafirmando sua

contribuicdo estratégica para o desenvolvimento regional.

Nos quadros 1 e 2 sédo apresentados o0s cursos oferecidos atualmente pela IES nas
areas de Exatas, Ciéncias Humanas e Ciéncias Bioldgicas.

Quadro 1- Cursos Presenciais oferecidos pela IES nas areas de Ciéncias Exatas, Ciéncias
Humanas e Ciéncias Biologicas

Engenharia e Controle de Automagé&o
Ciéncias Exatas Engenharia de Computacéo
Engenharia de Producéo

Administracao
Ciéncias Humanas Pedagogia - Licenciatura
Teologia

Biomedicina

Educacgéo Fisica - Licenciatura
Educacéo Fisica - Bacharelado
Enfermagem

Ciéncias Biologicas Farmacia

Fisioterapia

Medicina

Nutricdo

Odontologia
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Quadro 2- Cursos EaD e Semipresenciais oferecidos pela IES nas areas de Exatas e
Ciéncias Humanas

Engenharia de Computacéo

Ciéncias Exatas Engenharia de Produgdo
Tecnologia em Automagéo Industrial

Administracao
Ciéncias Humanas Pedagogia
Teologia

A realidade regional evidencia que parcela significativa da populacdo do Estado de
Sao Paulo é oriunda da rede publica de ensino fundamental, reconhecendo e defendendo
a importancia da valorizacdo e do fortalecimento dessas instituicbes. Nesse contexto, a
consolidagéao de um sistema educacional de qualidade demanda esfor¢os integrados entre
0 poder publico e a iniciativa privada, especialmente no que se refere a ampliagdo do

acesso, a permanéncia e a formacéao qualificada no ensino superior.

No cenéario nacional de desenvolvimento cientifico e tecnolbgico, torna-se
imprescindivel a atuacéo responsavel das instituicdes particulares de educacao superior,
comprometidas com as comunidades nas quais estdo inseridas. Ao oferecer ensino de
gualidade e promover a articulacdo entre teoria e pratica, tais instituicdes contribuem, de
forma complementar a estrutura publica, para o atendimento das demandas sociais e

econOmicas regionais.

Essa atuacdo se concretiza por meio do intercambio de conhecimentos entre
docentes, discentes e a sociedade, fortalecendo a integracdo comunitaria e promovendo
a formacado de cidadaos criticos, éticos e tecnicamente preparados. A construcao dessa
sinergia institucional favorece processos de inclusdo social sustentaveis, nos quais 0s

préprios individuos se tornam protagonistas de sua trajetéria académica e profissional.

Nesse ambiente marcado por elevada competitividade, rapidas transformacdes
sociais e crescentes exigéncias do mercado de trabalho, a producédo sistematica de
conhecimento, a analise critica de dados institucionais e a revisdo continua de praticas
pedagadgicas e administrativas configuram-se como procedimentos indispensaveis. Assim,
a Instituicdo reafirma seu compromisso com a inovagao, a exceléncia académica e a
formacdo de profissionais cada vez mais competentes e alinhados as demandas

contemporaneas.
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2. METODOLOGIA

Cumpre registrar que esta Instituicdo de Educacéo Superior, desde o ano de 2004,
desenvolve sistematicamente um modelo préprio de Avaliacdo Institucional,
implementado a partir da criagdo da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) no mesmo
periodo. Tal iniciativa evidencia o compromisso histérico da IES com a cultura avaliativa e
com o aprimoramento continuo de seus processos académicos e administrativos.

Embora o0s instrumentos adotados nos primeiros ciclos avaliativos né&o
contemplassem integralmente os indicadores posteriormente estabelecidos pelas
diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES),
constituiram importante base para a identificacdo de fragilidades, a implementacdo de
acOes corretivas e o aperfeicoamento gradual dos servicos prestados. Dentro de suas
limitacdes metodoldgicas, tais instrumentos contribuiram para a consolidacéo de praticas
de monitoramento e melhoria institucional.

Em 9 de marco de 2017, por meio da Portaria Institucional n® 005/2017, a CPA
passou por um processo estruturado de reformulagéo, abrangendo tanto sua organizacao
administrativa quanto os métodos de operacionalizacdo e o0s instrumentos de
autoavaliacdo. Essa reestruturacédo representou um marco no fortalecimento da politica
institucional de avaliacdo, alinhando-a de forma mais consistente as diretrizes nacionais e
as demandas estratégicas da Instituicéo.

A incorporacdo plena dos principios e das dimensdes propostas pelo SINAES
ampliou as possibilidades de consolidacdo da identidade institucional, ao integrar a
avaliacdo aos processos de planejamento, gestdo e tomada de decisdo. Nesse sentido, a
definicdo de uma proposta metodoldgica clara constituiu etapa fundamental para a
construcdo de um percurso avaliativo estruturado e coerente com o0s objetivos
institucionais.

O modelo adotado orienta-se por uma concepcdo de avaliacdo emancipatéria e
investigativa, voltada a compreenséo aprofundada da realidade institucional e a geracao
de subsidios qualificados para sua transformacédo. Dessa forma, a avaliagdo deixa de ser
um evento pontual para consolidar-se como pratica permanente, integrada ao cotidiano
académico e administrativo, fortalecendo a participagdo dos diferentes segmentos
institucionais e promovendo a melhoria continua.

A proposta da metodologia avaliativa supde o processo em trés etapas:
e Descricao historica: retoma o percurso da instituicao;
e Leitura critica: efetua uma analise da realidade;

e Construcdo coletiva: tentativa de superacdo e transformacdo da avaliacdo
efetuada.
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Apesar da adocdo primordial do modelo metodolégico, deve-se ressaltar que
conforme o processo seja realizado, outros métodos poderdo ser incorporados para a
efetivacdo do desenvolvimento da autoavaliacao.

Seguem alguns parametros fundamentais de operacionalizag&o:

a) Visando empreender e efetuar a realizacdo deste projeto torna-se importante
os membros da CPA/UNIFUNVIC se reunirem frequentemente para orientacdes gerais,
delimitacdo dos trabalhos e tomadas de decisao;

b) Sensibilizagdo de toda comunidade académica acerca do projeto de
autoavaliacéo institucional;

c) Os Coordenadores de curso, representantes discentes, responsaveis por
setores da instituicdo, Reitoria e membros da comunidade poderdo ser convidados a
participar da organizacao das atividades e do processo decisorio;

d) As autoavaliagdes institucionais estabelecidas serdo trabalhadas qualitativa e
guantitativamente, a partir das dimensdes do SINAES.

A Avaliacéo Institucional tem como finalidade identificar potencialidades e aspectos
gue demandam maior atencdo e aprimoramento (fragilidades), bem como analisar de
forma sistematica o cumprimento da misséo e do papel social da Instituicdo. Busca, ainda,
aferir o grau de envolvimento do Corpo Docente, do Corpo Discente e do Corpo Técnico-
Administrativo, além de examinar as condi¢cdes de infraestrutura disponibilizadas,
especialmente aquelas relacionadas ao ensino, a pesquisa e a extensao, tais como
laboratérios, bibliotecas, recursos tecnolédgicos e demais instrumentos académicos. Trata-
se, portanto, de um processo abrangente, voltado a analise integrada de todo o conjunto

de atividades que comp&em a oferta educacional da IES.

A Autoavaliagao Institucional, nesse contexto, tem como objetivos centrais produzir
conhecimento sobre a realidade institucional, problematizar o sentido e a efetividade das
aclOes desenvolvidas, identificar causas de eventuais dificuldades e propor melhorias
fundamentadas em evidéncias. Busca também ampliar a consciéncia pedagdgica e a
capacidade profissional do Corpo Docente e Técnico-Administrativo, fortalecer as relacdes
de cooperacédo entre os diferentes segmentos institucionais e consolidar a vinculacao da
Instituicho com a comunidade, reafirmando a relevancia cientifica e social de suas

atividades académicas.

Seu proposito final consiste na coleta e producao de informacdes qualificadas que
permitam analisar, de forma critica e sistémica, o processo educacional ofertado,
subsidiando a implementacdo de agbes estratégicas voltadas ao fortalecimento
académico e institucional, conforme a percepcao dos segmentos Docente, Discente e

Técnico-Administrativo.
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Ao identificar potencialidades e pontos que requerem aperfeicoamento nas dez
dimensdes previstas na legislacdo que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES), a autoavaliacdo consolida-se como instrumento
fundamental de gestdo e tomada de decisdo. Desse processo resulta a elaboracao de
relatdrio abrangente e analitico, contendo diagnosticos, criticas fundamentadas e

recomendacdes orientadas a melhoria continua.

A Autoavaliacdo Institucional do UNIFUNVIC - Centro Universitario FUNVIC, em
consonancia com as diretrizes do SINAES, possui periodicidade anual, sendo realizada
na terceira, quarta e quinta semanas do més de outubro. A partir do presente ciclo, o
processo passa a contemplar também a modalidade de Educacédo a Distancia (EaD), em
razdo da ampliacdo da oferta de cursos nessa modalidade. Para tanto, serdo aplicados
instrumentos especificos e direcionados aos discentes e colaboradores de cada

modalidade, respeitando suas particularidades académicas e operacionais.

A Autoavaliagdo Institucional do UNIFUNVIC esta fundamentada nas seguintes

dimensoes:

Dimensao 1 — A misséo e o plano de desenvolvimento institucional: identifica
0 projeto e a missao institucional em termos de finalidade, compromissos, vocagéo e
insergéo regional e / ou nacional.

Dimensédo 2 — Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao: explicita as
politicas de formacdo académico-cientifica, profissional e cidada; de construcdo e
disseminacdo do conhecimento; de articulacdo interna, que favorecem a iniciacao
cientifica e profissional de estudantes; os grupos de pesquisa e o desenvolvimento de
projetos de extensao.

Dimensao 3 — Responsabilidade social da instituicdo: contempla o
compromisso social da instituicdo na qualidade de portadora da educacdo como bem
publico e expressao da sociedade democratica e pluricultural, de respeito pela diferenca
e de solidariedade, independentemente da configuracgéo juridica da IES.

Dimenséo 4 — Comunicacdo com a sociedade: identifica as formas de
aproximacéao efetiva entre IES e sociedade, de tal forma que a comunidade participe
ativamente da vida académica, bem como a IES se comprometa efetivamente com a
melhoria das condi¢bes de vida da comunidade, ao repartir com ela o saber que produz e
as informacgdes que detém.

Dimensao 5 - Politicas de pessoal: explicita as politicas e os programas de
formacéo, aperfeicoamento e capacitacdo do pessoal docente e técnico-administrativo,
associando-os a planos de carreira condizentes com a magnitude das tarefas a ser

desenvolvidas e as condi¢des objetivas de trabalho.
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Dimenséo 6 — Organizacéo e gestédo da instituicdo: avalia os meios de gestao
para cumprir 0s objetivos e projetos institucionais, a qualidade da gestdo democrética, em
especial nos orgaos colegiados, as relacbes de poder entre estruturas académicas e
administrativas e a participacéo nas politicas de desenvolvimento e expansao institucional.

Dimensdo 7 —Infraestrutura fisica: analisa a infraestrutura da instituicéo,
relacionando-a as atividades académicas de formacgéo, de producdo e disseminacao de
conhecimentos e as finalidades proprias da IES.

Dimenséao 8 — Planejamento e avaliacao: considera o planejamento e a avaliacao
como instrumentos integrados, participes do processo de gestdo da educacao superior;
tal dimensao esta na confluéncia da avaliacdo como processo centrado no presente e no
futuro institucional, a partir do balanco de fragilidades, potencialidades e vocacéo
institucional.

Dimensédo 9 — Politicas de atendimento aos discentes: analisa as formas com
gue os estudantes estédo sendo integrados a vida académica e 0s programas por meio dos
guais, a IES, busca atender aos principios inerentes a qualidade de vida estudantil.

Dimensao 10 — Sustentabilidade financeira: avalia a capacidade de gestdo e
administracdo do orcamento e as politicas e estratégias de gestdo académica com vistas
a eficacia na utilizacdo e na obtencdo dos recursos financeiros necessarios ao

cumprimento das metas e das prioridades estabelecidas.

Apls a delimitacdo das dimensdes avaliativas, procede-se a elaboracdo de
instrumentos capazes de gerar dados qualitativos, tais como entrevistas, observacdes e
relatorios analiticos, e dados quantitativos, incluindo questionarios estruturados, analise
documental, projetos institucionais, avaliagdes setoriais e planilhas de acompanhamento.
Essa abordagem metodolégica integrada possibilita mensurar, de forma consistente, em
gue medida as acfes desenvolvidas tém contribuido para a formacéo moral, ética, cidada

e técnico-profissional dos estudantes.

7

O setor de Tecnologia da Informacdo (Tl) da IES € responsavel pelo
desenvolvimento técnico dos instrumentos avaliativos e pela tabulacdo dos resultados,
sob a orientagdo e supervisdo da Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) do UniFUNVIC -
Centro Universitario FUNVIC. O procedimento de coleta de dados junto a comunidade
académica ocorre por meio de instrumento informatizado integrado ao Sistema Académico
Institucional (TOTVS). Nessa etapa, é assegurada a elaboracdo de instrumento
metodologicamente confiavel, com garantia de anonimato, seguranca das informacoes e
critérios capazes de captar, com fidedignidade, as percepcdes dos avaliadores acerca dos

objetos avaliados.
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Reconhece-se que o emprego de instrumentos informatizados de autoavaliacao
apresenta desafios operacionais, seja em razdo das etapas de aplicacao, coleta e andlise
de dados, seja pela necessidade de fortalecimento da cultura de participacdo e da
confianga nos sistemas digitais. Entretanto, a consolidacdo de um processo continuo e
sistematico contribui para o amadurecimento institucional, permitindo a superacgéao gradual
dessas dificuldades. Nesse contexto, as acbes de divulgacdo, sensibilizacdo e
conscientizacdo da comunidade académica sdo fundamentais, contando com a

colaboracéo ativa dos Coordenadores de Curso na mobilizacdo dos diferentes segmentos.

Os resultados obtidos por meio dos instrumentos avaliativos, voltados a
identificacdo de potencialidades e fragilidades institucionais, sdo objeto de anadlise
comparativa e confrontacdo de dados, de modo a subsidiar a redefinicdo de parametros e
o aprimoramento do planejamento educacional. Esse movimento fortalece a articulacéo

entre diagndéstico e tomada de decisao, assegurando coeréncia entre avaliacdo e gestao.

Apbés o levantamento qualitativo interno, realiza-se, sempre que pertinente,
verificacdo in loco da percepcao da comunidade externa acerca da atuacao institucional.
A partir dessas analises, sdo produzidos relatérios e instrumentos complementares
destinados ao aprofundamento investigativo dos pontos que demandam atencéo,
possibilitando a proposicdo de novas estratégias de desenvolvimento pedagdgico e
administrativo. Tal processo busca qualificar as condi¢cdes de ensino, fortalecer a pratica
docente, favorecer a aprendizagem discente e ampliar o atendimento as demandas

sociais, reafirmando o compromisso institucional com o desenvolvimento regional.

Em conformidade com a Nota Técnica Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP)/DAES/CONAES n° 065, de 2014, vinculada ao
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), o Relatério de
Autoavaliacao Institucional é estruturado segundo roteiro especifico, composto por cinco
partes: introducdo, metodologia, desenvolvimento, analise dos dados e das informagoes,

e acles previstas a partir da analise realizada.
A segquir, apresenta-se o detalhamento das secdes que compdem o referido
relatério:
e Introducéao

Os dados da instituicdo, a composicdo da CPA e o planejamento estratégico de
autoavaliacdo deverao ser informados neste campo, bem como o0 ano a que se refere,

relatando se o relatdrio € parcial ou integral, conforme esta nota técnica.
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e Metodologia

Nesta secédo serdo descritos, de forma detalhada e sistematizada, o0s
procedimentos metodoldgicos adotados para a conducdo do processo de Autoavaliacao

Institucional.

Serdo apresentados os instrumentos utilizados para a coleta de dados,
contemplando questionarios estruturados aplicados por meio eletrénico, bem como outros
mecanismos complementares de natureza qualitativa, quando pertinentes, tais como
analise documental, relatérios setoriais e registros institucionais. Tais instrumentos séo
elaborados em consonancia com as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES) e alinhados ao Plano de Desenvolvimento Institucional

(PDI), assegurando coeréncia entre avaliacdo, planejamento e gestao.

A metodologia também explicitard os segmentos consultados, abrangendo a
Comunidade Discente, o Corpo Docente, o Corpo Técnico-Administrativo, a Reitoria e,
qguando aplicavel, representantes da sociedade civil e da comunidade externa. Essa
abordagem participativa garante amplitude, diversidade de percepcdes e legitimidade ao

processo avaliativo.

Serdo igualmente descritas as técnicas utilizadas para tratamento e andlise dos
dados, incluindo procedimentos estatisticos para os dados quantitativos, tais como
tabulacdo, calculo de médias, indices de satisfacdo e analise comparativa por eixo e
dimenséo, e analise interpretativa para os dados qualitativos, permitindo a identificacdo
de tendéncias, potencialidades e fragilidades institucionais.

A metodologia adotada fundamenta-se nos principios de confiabilidade, validade,
anonimato, transparéncia e rigor técnico, assegurando que o0s resultados obtidos
representem fielmente a percepcdo da comunidade académica e subsidiem, de forma

consistente, a tomada de deciséo e o planejamento estratégico institucional.

e Desenvolvimento

Nesta secdo serdo apresentados os dados e as informacdes correspondentes a
cada eixo e dimensdo avaliativa, em consonéncia com o Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI) e com a identidade e misséo institucional.

Os relatérios avaliativos séo elaborados a partir de questionarios estruturados em
cinco topicos, correspondentes aos cinco eixos que contemplam as dimensdes
estabelecidas no art. 3° da Lei n° 10.861/2004, que institui o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). Essa organizacdo metodoldgica assegura
coeréncia entre o0s instrumentos de coleta de dados e as diretrizes nacionais de avaliagao

da educacéao superior.
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A secao destinada ao desenvolvimento sera estruturada com base nas percepcoes

dos diferentes segmentos institucionais, contemplando as avaliagbes realizadas pela
Comunidade Discente, pelo Corpo Docente, pelo Corpo Técnico-Administrativo e pela
Reitoria da UNIFUNVIC - Centro Universitario FUNVIC. Essa abordagem garante uma

analise plural, integrada e representativa da realidade institucional.

Ressalta-se que a Dimensdo 10, “Sustentabilidade Financeira”, sera avaliada
exclusivamente pela Reitoria, considerando a natureza estratégica e gerencial das

informacdes envolvidas, bem como a responsabilidade institucional inerente a esse eixo.

Importa destacar, ainda, que, desde o Ano-Base 2021, a Instituicdo passou a
contemplar duas modalidades de ensino no processo de autoavaliacdo: Presencial e
Educacao a Distancia (EaD). Em razdo das especificidades académicas e operacionais
de cada modalidade, os instrumentos de coleta apresentam questdes parcialmente
diferenciadas. Dessa forma, os resultados serdo apresentados de maneira segregada,
acompanhados de andlises proprias, respeitando as particularidades de cada modalidade

e assegurando maior precisao diagndstica.

2.1 Cursos na Modalidade Presencial
a) VISAO DA COMUNIDADE DISCENTE
EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAQAO INSTITUCIONAL

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao

e Formas de Autoavaliacdo e Planejamento Institucional para melhorias continuas

e Formas de Avaliacdo das Disciplinas em relacdo a aprendizagem do contetdo
ministrado/disponibilizado

e Servico de Ouvidoria da Instituicdo (avaliacdo exclusiva para alunos que utilizaram esse
servigo)

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
¢ Filosofia da Instituicéo

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicao
e Incentivo a Cultura e aos Esportes
e Projetos e A¢cbes Sociais junto a Comunidade

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimenséao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
e Coordenacéo do Curso

e Metodologias Ativas de Ensino e Aprendizagem

e Organizacdo do Estagio Obrigatorio

e Organizacédo do Trabalho de Concluséo de Curso — TCC
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e Organizacédo para Projetos de Atividades Extensionistas

e Plataforma Educacional (AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem: Moodle)
e Preparacao para Atuacao Profissional

e Professores/Tutores do Curso

¢ Qualidade do Curso

Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade

e Departamento de Comunicacao (Central do Aluno, Facebook, Instagram, WhatsApp,
etc.)

e Veiculacdo das Informacdes Académicas no Portal e na Area do Aluno (facilidade de
localizacéo, visualizacao, atualizacéo, etc.)

Dimensé&o 9: Politica de Atendimento aos Discentes

e Politica de Assisténcia Social: Programas de Bolsas de Estudos FUNVIC, PROUNI,
FIES, PIBID (para licenciaturas) e Bolsa Prefeitura Municipal de Pindamonhangaba

e Politica da Capelania

e Politica da Central do Estudante

e Politica da Psicopedagogia

e Portal Educacional: facilidade de acessar a Area do Aluno com as informacées de que
preciso (emissdo de boletos; declaragdes; informes sobre o curso e a institui¢ao,
eventos etc.)

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Dimenséao 6: Organizacédo e Gestdo da Instituicao
e Possibilidade de Acesso e Agendamento com a Reitoria (Reitor, Vice-Reitor, Pro-
Reitora Académica e Pré-Reitor de Pos-Graduacao, Pesquisa e Extensao)

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

e Ambiente das Salas de Aulas de Metodologias Ativas de Ensino e Aprendizagem (FEH
- FUNVIC Educacéao Hibrida)

e Auditorio

e Bebedouros

e Biblioteca (Ambiente e Material Bibliografico disponibilizado)

e Central de Estagios

e Centro Clinico (avaliacdo exclusiva para alunos dos cursos de Fisioterapia e
Odontologia e/ou usuérios da "Farma e Saude")

e Complexo Esportivo: Quadra Poliesportiva, Campos de Futebol, Academia, Piscina,
etc. (avaliagcdo exclusiva para alunos do curso de Educacéao Fisica)

e Estacionamento oferecido para alunos

e Laboratdrios de Informatica Disponiveis (I, II, 111, IV e da Biblioteca)

e Laboratorios do Curso

e Lanchonete

e Limpeza Geral

e Portaria
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e Pracga de Convivéncia

e Qualidade dos Livros Interativos (H5P) no AVA (Moodle): conteudos didaticos,
exercicios interativos, videos e dicas do professor que fortalecem o aprendizado.

e Qualidade das Unidades de Aprendizagem (UAs) do SAGAH no AVA (Moodle):
conteudos didaticos, exercicios interativos, videos e dicas do professor que fortalecem
0 aprendizado.

e Recepcao (Hall de entrada da Instituicéo)

e Sanitarios PNE (adaptados com acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida)

e Secretaria Académica

e Seguranca (vigilancia nas portarias 1 e 2, cameras de monitoramento espalhadas pelo
Campus e camera interligada com o COI — Centro de Operacfes Integradas de
Pindamonhangaba)

e Servicos de Internet disponiveis para as Atividades Académicas

e Setor de Reprografia (Xerox) e Impressao

e Tesouraria

Infraestrutura Virtual:

e Ambiente das Salas de Aulas Remotas

¢ Biblioteca Digital (Material Bibliogréafico disponibilizado e facilidade de acesso)

e Fo6rum e outras ferramentas de comunicacéo (Grupo WhatsApp, e-mail, etc.) do Curso
e da Disciplina

e Google Workspace (G Suite): E-mail, Agenda, Google Meet, etc.

b) VISAO DA COMUNIDADE DOCENTE
EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao

e Formas de Autoavaliacdo e Planejamento Institucional para melhorias continuas

e Formas de Avaliacdo das Disciplinas em relagcdo a aprendizagem do contetdo
ministrado

e Servico de Ouvidoria da Instituicdo (avaliacdo exclusiva para professores que utilizaram
esse servico)

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
¢ Filosofia da Instituicao

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituic&o
e Projetos e Ac¢des Sociais junto a Comunidade
e Incentivo a Cultura e aos Esportes

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimenséao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
e Coordenacado do Curso
e Metodologias Ativas de Ensino e Aprendizagem
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e Organizacdo do Estagio Obrigatorio

e Organizacédo do Trabalho de Concluséo de Curso — TCC

e Organizacéao para Projetos de Atividades Extensionistas

e Plataforma Educacional (AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem: Moodle)
e Preparacao para Atuacao Profissional

e Professores/Tutores do Curso

¢ Qualidade do Curso

Dimenséo 4. Comunicagdo com a Sociedade

e Departamento de Comunicacao (Central do Aluno, Facebook, Instagram, WhatsApp,
etc.)

e Veiculacio das Informacdes Académicas no Portal e na Area do Aluno (facilidade de
localizagéo, visualizacéo, atualizacéo, etc.)

e Veiculacio das Informacgdes Académicas no Portal e na Area do Professor

Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

e Politica de Assisténcia Social (Programas de Bolsas de Estudos FUNVIC, PIBID,
PROUNI e FIES)

e Politica da Capelania

e Politica da Psicopedagogia

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal
e Capacitacdo Semestral na Semana Pedagdgica de Planejamento
e Plano de Carreira

Dimenséao 6: Organizacédo e Gestdo da Instituicao

e Atuacdo do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do Curso

e Atuacdo do Orgdo Colegiado do Curso

e Possibilidade de Acesso e Agendamento com a Reitoria (Reitor, Vice-Reitor, Pro6-
Reitora Académica e Pré-Reitor de Pos-Graduacao, Pesquisa e Extensao)

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

¢ Ambiente das Salas de Aulas de Metodologias Ativas de Ensino e Aprendizagem (FEH
- FUNVIC Educacéo Hibrida)

e Auditorio

e Bebedouros

e Biblioteca (Ambiente e Material Bibliografico disponibilizado)

e Centro Clinico (exclusivo para professores dos cursos de Fisioterapia, Nutricdo e
Odontologia)

e Complexo Esportivo: Quadra Poliesportiva, Campos de Futebol, Academia, Piscina,
etc. (exclusivo para professores do curso de Educacéo Fisica)

e Estacionamento oferecido para Colaboradores

e Laboratdrios de Informatica Disponiveis (I, II, I, IV e da Biblioteca)

e Laboratorios do Curso
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e Lanchonete

e Limpeza Geral

e Portaria

e Recepcao (Hall de entrada da Instituicéao)

e Sala dos Professores

e Sanitarios PNE (adaptados com acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida)

e Secretaria Académica

e Seguranca (vigilancia nas portarias 1 e 2, cameras de monitoramento espalhadas pelo
Campus e camera interligada com o COI — Centro de Operacfes Integradas de
Pindamonhangaba)

e Servicos de Internet disponiveis para as Atividades Académicas

e Setor de Impressao

e Setor de Recursos Humanos

e Infraestrutura Virtual:

e Ambiente das Salas de Aulas Remotas

¢ Biblioteca Digital (Material Bibliografico disponibilizado e facilidade de acesso)

e Fo6rum e outras ferramentas de comunicacéo (Grupo WhatsApp, e-mail, etc.) do Curso
e da Disciplina

e Google Workspace (G Suite): E-mail, Agenda, Google Meet, etc.

e Seguranca de Dados Pessoais e Académicos

c) VISAO DA COMUNIDADE DO SETOR TECNICO-ADMINSTRATIVO
EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao

e Formas de Autoavaliacdo e Planejamento Institucional para melhorias continuas

e Servico de Ouvidoria da Instituicdo (avaliacdo exclusiva para colaboradores que
utilizaram esse servico)

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensao 1: Missédo e Plano de Desenvolvimento Institucional
¢ Filosofia da Instituicéo

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituigao
e Incentivo a Cultura e aos Esportes
e Projetos e Ac¢des Sociais junto a Comunidade

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimenséo 4. Comunicagdo com a Sociedade
e Veiculacao das Informacdes na Instituicao
EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal
e Ambiente Harmonioso de Trabalho
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Bolsa de Estudos (graduacédo ou pos-graduacgéao)
Horério de Trabalho Presencial/Remoto

Plano de Carreira

Treinamento/Capacitacao

Dimenséo 6: Organizagéo e Gestéo da Instituicéao

Possibilidade de Acesso ao Responsavel pelo Setor (ou superior imediato)
Possibilidade de Acesso e Agendamento com a Reitoria (Reitor, Vice-Reitor, Pro-
Reitora Académica)

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Ambiente Fisico de Trabalho (espaco, iluminacgéo, ventilacdo, mobiliério)

Bebedouros

Cozinha/Refeitorio

Estacionamento oferecido para Colaboradores

Lanchonete

Limpeza Geral

Portaria

Recepcéao (Hall de entrada da Instituicéo)

Recursos Materiais para trabalhar

Sanitarios PNE (adaptados com acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida)

Seguranca (vigilancia nas portarias 1 e 2, cameras de monitoramento espalhadas pelo
Campus e camera interligada com o COI — Centro de Operacgfes Integradas de
Pindamonhangaba)

Setor de Impresséao

Setor de Recursos Humanos

Transporte cedido pela Instituicdo para Trabalhar

c) VISAO DA REITORIA
EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
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2.2 Cursos na Modalidade EaD e Semipresenciais
a) VISAO DA COMUNIDADE DISCENTE
EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao

e Formas de Autoavaliacdo e Planejamento Institucional para melhorias continuas

e Formas de Avaliacdo das Disciplinas em relagdo a aprendizagem do conteudo
ministrado/disponibilizado

e Servico de Ouvidoria da Instituicdo (avaliacdo exclusiva para alunos que utilizaram esse
servico)

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
¢ Filosofia da Instituicéo

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituigao
e Incentivo a Cultura e aos Esportes
e Projetos e A¢bes Sociais junto a Comunidade

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

e Coordenacédo do Curso

e Metodologias Ativas de Ensino e Aprendizagem

e Organizacédo do Estagio Obrigatorio

e Organizacédo do Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC

e Organizacédo para Projetos de Atividades Extensionistas

¢ Plataforma Educacional (Ambiente Virtual de Aprendizagem: Moodle)
e Preparacao para Atuacao Profissional

e Professores/Tutores do Curso

e Qualidade do Curso

Dimenséao 4. Comunicag¢do com a Sociedade

e Departamento de Comunicagao (Central do Aluno, Facebook, Instagram, WhatsApp,
etc.)

e Veiculacio das Informacdes Académicas no Portal e na Area do Aluno (facilidade de
localizacgéo, visualizacao, atualizacéo, etc.)

Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

e Politica de Assisténcia Social: Programas de Bolsas de Estudos FUNVIC, PROUNI,
FIES, PIBID (para licenciaturas) e Bolsa Prefeitura Municipal de Pindamonhangaba

e Politica da Capelania

e Politica da Central do Estudante

e Politica da Psicopedagogia

e Portal Educacional: facilidade de acessar a Area do Aluno com as informacées de que
preciso (emissao de boletos; declaracdes; informes sobre o curso e a instituicao,
eventos, etc.)




27

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Dimenséao 6: Organizacédo e Gestéo da Instituicao

Possibilidade de Acesso e Agendamento com a Reitoria (Reitor, Vice-Reitor, Pro-
Reitora Académica e Pro-Reitor de Pos-Graduacéo, Pesquisa e Extensao)

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

Ambiente das Salas de Aulas de Metodologias Ativas de Ensino e Aprendizagem (FEH
- FUNVIC Educacéao Hibrida)

Biblioteca (Ambiente Fisico e Material Bibliografico disponibilizado)

Central de Estagios

Estacionamento oferecido para alunos

Laboratorios de Informatica Disponiveis (1, I, Ill, IV e da Biblioteca)

Laboratorios do Curso

Lanchonete

Limpeza Geral

Portaria

Praca de Convivéncia

Recepcéao (Hall de entrada da Instituicéo)

Sanitarios PNE (adaptados com acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida)

Sala de Tutoria

Secretaria Académica

Seguranca (vigilancia nas portarias 1 e 2, cameras de monitoramento espalhadas pelos
Campus e camera interligada com o COI — Centro de Operacgfes Integradas de
Pindamonhangaba)

Servicos de Internet disponiveis para as Atividades Académicas

Tesouraria

Infraestrutura Virtual:

Ambiente das Salas de Aulas Remotas

Biblioteca Digital (Material Bibliografico disponibilizado e facilidade de acesso)

F6érum e outras ferramentas de comunicacéo (Grupo WhatsApp, e-mail, etc.) do Curso
e da Disciplina

Google Workspace (G Suite): E-mail, Agenda, Google Meet, etc.

Qualidade da Plataforma Sagah: UAs — Unidades de Aprendizagem (contetudos dos
capitulos de livros, exercicios, dicas do professor, videos, dentre outros.)

b) VISAO DA COMUNIDADE DOCENTE
EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao

Formas de Autoavaliacdo e Planejamento Institucional para melhorias continuas
Formas de Avaliacdo das Disciplinas em relacdo a aprendizagem do contetudo
ministrado

Servico de Ouvidoria da Instituicéo (avaliagao exclusiva para professores que utilizaram
esse servico)
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
¢ Filosofia da Instituicéo

Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicéo
e Projetos e A¢des Sociais junto a Comunidade
¢ Incentivo a Cultura e aos Esportes (Coral, Equipes FUNIVIC, etc.)

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimenséao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

e Coordenacado do Curso

e Metodologias Ativas de Ensino e Aprendizagem

e Organizacdo do Estagio Obrigatorio

e Organizacgédo do Trabalho de Conclusao de Curso - TCC

e Organizacéo para Projetos de Atividades Extensionistas

e Plataforma Educacional (AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem: Moodle)
e Preparacao para Atuacao Profissional

e Professores/Tutores do Curso

¢ Qualidade do Curso

Dimenséo 4: Comunicagédo com a Sociedade

e Departamento de Comunicagédo (Central do Aluno, Facebook, Instagram, WhatsApp,
etc.)

e Veiculacdo das Informacdes Académicas no Portal e na Area do Aluno (facilidade de
localizacédo, visualizacao, atualizacéo, etc.)

e Veiculacio das Informacgdes Académicas no Portal e na Area do Professor (facilidade
de localizagao, visualizagdo, atualizagéo, etc.)

Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

e Politica de Assisténcia Social (Programas de Bolsas de Estudos FUNVIC, PROUNI e
FIES)

e Politica da Capelania

e Politica da Psicopedagogia

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

e Capacitacdo Semestral na Semana Pedagogica de Planejamento
e Plano de Carreira

Dimenséo 6: Organizacéo e Gestéo da Instituicao

e Atuacdo do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do Curso

e Atuacao do Orgéo Colegiado do Curso

e Possibilidade de Acesso e Agendamento com a Reitoria (Reitor, Vice-Reitor, Pro-
Reitora Académica e Pro-Reitor de Pos-Graduacédo, Pesquisa e Extensao)
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Ambiente das Salas de Aulas de Metodologias Ativas de Ensino e Aprendizagem (FEH
- FUNVIC Educacéao Hibrida)

Auditério

Bebedouros

Biblioteca (Ambiente e Material Bibliogréfico disponibilizado)

Estacionamento oferecido para Colaboradores

Laboratérios de Informatica Disponiveis (I, Il, Ill, IV e da Biblioteca)

Laboratorios do Curso

Lanchonete

Limpeza Geral

Portaria

Recepcéao (Hall de entrada da Instituicéao)

Sala dos Professores

Sanitarios PNE (adaptados com acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida)

Secretaria Académica

Seguranca (vigilancia nas portarias 1 e 2, cameras de monitoramento espalhadas pelo
Campus e camera interligada com o COIl — Centro de Operacfes Integradas de
Pindamonhangaba)

Servicos de Internet disponiveis para as Atividades Académicas

Setor de Impresséao

Setor de Recursos Humanos

Infraestrutura Virtual:

Ambiente das Salas de Aulas Remotas

Acesso a Softwares Educacionais

Biblioteca Digital (Material Bibliografico disponibilizado e facilidade de acesso):
Administracéo

Forum e outras ferramentas de comunicac¢ao (Grupo WhatsApp, e-mail, etc.) do Curso
e da Disciplina

Google Workspace (G Suite): E-mail, Agenda, Google Meet, etc.

Qualidade da Plataforma A/Sagah: UAs — Unidades de Aprendizagem (conteudos dos
capitulos de livros, exercicios, dicas do professor, videos, dentre outros.)

Seguranca de Dados Pessoais e Académicos

c) VISAO DA COMUNIDADE DO SETOR TECNICO-ADMINSTRATIVO
EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao

Formas de Autoavaliacdo e Planejamento Institucional para melhorias continuas
Servico de Ouvidoria da Instituicdo (avaliacdo exclusiva para colaboradores que
utilizaram esse servico)
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
¢ Filosofia da Instituicéo

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicao
¢ Incentivo a Cultura e aos Esportes
e Projetos e A¢cbes Sociais junto a Comunidade

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade
e Veiculacao das Informacdes na Instituicao

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

e Ambiente Harmonioso de Trabalho

e Bolsas de Estudos (graduacao ou pés-graduacéo)
e Horario de Trabalho Presencial/Remoto

e Plano de Carreira

e Treinamento/Capacitacéo

Dimenséao 6: Organizacédo e Gestdo da Instituicao

e Possibilidade de Acesso ao Responsavel pelo Setor (ou superior imediato)

e Possibilidade de Acesso e Agendamento com a Reitoria (Reitor, Vice-Reitor, Pro-
Reitora Académica)

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

¢ Ambiente Fisico de Trabalho (espaco, iluminacao, ventilacdo, mobiliario)

e Bebedouros

e Cozinha/Refeitorio

e Estacionamento oferecido para Colaboradores

e Lanchonete

e Limpeza Geral

e Portaria

e Recepcao (Hall de entrada da Instituicao)

e Recursos Materiais para trabalhar

e Sanitarios PNE (adaptados com acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida)

e Seguranca (vigilancia nas portarias 1 e 2, cameras de monitoramento espalhadas pelo
Campus e camera interligada com o COl — Centro de Operacfes Integradas de
Pindamonhangaba)

e Setor de Impresséao

e Setor de Recursos Humanos

e Transporte cedido pela Instituicdo para Trabalhar
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d) VISAO DA REITORIA
EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Essa Dimensdo sera tratada de forma especifica, considerando sua natureza
estratégica e a responsabilidade institucional envolvida. A andlise contemplara a
capacidade de gestao orcamentaria, a manutencao do equilibrio econémico-financeiro, os
investimentos em infraestrutura, tecnologia e qualificacdo de pessoal, bem como a
viabilidade de expanséo das atividades académicas.

A abordagem adotada permitira estabelecer coeréncia e continuidade entre os
dados apresentados nas demais dimensoes, assegurando integragao entre planejamento
estratégico, gestao financeira e desenvolvimento institucional. Dessa forma, fortalece-se
a consisténcia do Relatério de Autoavaliagédo e a efetividade do processo avaliativo em
sua integralidade.

e Andlise dos Dados e das Informacdes

Os dados e informagdes apresentados na secéo de Desenvolvimento serédo objeto
de andlise critica e apropriados pelos diferentes atores institucionais, constituindo subsidio
para o planejamento e a implementacéo de acdes de melhoria.

Nesta secdo serd elaborado diagnéstico institucional abrangente, destacando
avancos consolidados, potencialidades identificadas e desafios a serem enfrentados. A
analise considerara, de maneira sistematica, o grau de cumprimento das metas e objetivos
estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), bem como a aderéncia as
diretrizes expressas no Regimento Interno, respeitando o perfil e a identidade do
UniFUNVIC - Centro Universitario FUNVIC.

O objetivo central consiste em assegurar que a avaliagdo produza conhecimento
estratégico, orientando decisfes fundamentadas e promovendo o alinhamento entre
diagndstico institucional e planejamento futuro.

e Acdes Institucionais com Base na Analise

As acdes institucionais serdo definidas a partir das evidéncias identificadas na
analise dos dados e das informacgbes coletadas. Tais acdes terdo como foco o
aprimoramento continuo das atividades académicas, administrativas e de gestao,
buscando fortalecer a qualidade do ensino, a efetividade dos processos internos e a
sustentabilidade institucional. As medidas propostas deverdo estar articuladas ao
planejamento estratégico e ao PDI, estabelecendo prazos, responsaveis e indicadores de
acompanhamento, de modo a assegurar que 0 processo de autoavaliacdo resulte em
intervengdes concretas e mensuraveis.

Assim, consolida-se a avaliagcdo como instrumento permanente de gestéo,
reafirmando seu papel estratégico no fortalecimento institucional e na promocdo da
exceléncia académica, em consonancia com as diretrizes do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES).




32
3. DESENVOLVIMENTO

Neste item s&o apresentados os resultados consolidados referentes ao Ano-Base
2025, acompanhados de suas respectivas analises e comentarios qualitativos, conforme
a sequéncia das informagdes extraidas do Sistema Informatizado de Avaliagéo, integrado
ao Sistema Académico TOTVS e disponibilizado a Comunidade Académica para

participacédo no processo de Autoavaliacao Institucional.

Os relatorios gerados pelo sistema informatizado contém os dados originais obtidos
apos a etapa de coleta de informacgfes junto aos diferentes segmentos institucionais.
Esses documentos encontram-se devidamente arquivados na sala da Comisséo Propria
de Avaliacdo (CPA) da UNIFUNVIC - Centro Universitario FUNVIC, em formato digital
(PDF), armazenados em equipamento de uso exclusivo da CPA, bem como nos
servidores institucionais e no sistema de armazenamento em nuvem da IES.

Tal procedimento assegura a integridade, a rastreabilidade e a preservacdo das
informacgdes coletadas, garantindo transparéncia, seguranc¢a dos dados e possibilidade de
consulta para fins de acompanhamento, auditoria e planejamento institucional.

a) Resultados da Autoavaliagdo Institucional: Discentes

Dos cursos ofertados pelo UNIFUNVIC, para fins de consolidacdo estatistica e
garantia de representatividade dos dados, foram considerados validos os resultados
provenientes dos cursos com turmas vigentes no Ano-Base 2025 que participaram do
processo de Autoavaliagdo Institucional e cujas taxas de adeséo atingiram o quantitativo
minimo estabelecido pela Comissdo Préopria de Avaliagdo (CPA), assegurando

consisténcia analitica.

Nessas condigbes, foram validados os resultados de 13 (treze) cursos na
modalidade presencial e de 4 (quatro) cursos na modalidade Educacao a Distancia (EaD).

Os resultados originais obtidos nesta Autoavaliacao foram organizados em ordem
alfabética dos cursos e contemplam tabelas demonstrativas, graficos estatisticos e
guadros contendo os comentarios qualitativos coletados sob a perspectiva do Corpo
Discente. Tais relatérios foram gerados em formato PDF diretamente pelo Sistema
Académico TOTVS, preservando a integridade dos dados coletados.

Os documentos encontram-se devidamente arquivados na sala da CPA,
armazenados nos computadores institucionais dos servidores responsaveis e no sistema
de armazenamento em “nuvem” da IES, garantindo seguranca, rastreabilidade e

disponibilidade para consulta institucional.
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b) Resultados da Autoavaliacao Institucional: Docentes

Os resultados originais obtidos na presente Autoavaliacdo Institucional, sob a
perspectiva do Corpo Docente, foram organizados em ordem alfabética dos cursos e
contemplam tabelas demonstrativas, graficos estatisticos e quadros contendo os
comentérios qualitativos registrados pelos avaliadores.

Os relatorios foram gerados em formato PDF diretamente pelo Sistema Académico
TOTVS, preservando a integridade e a fidedignidade das informacgdes coletadas.

Os referidos documentos encontram-se devidamente arquivados na sala da
Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) do UNIFUNVIC, armazenados nos computadores
institucionais dos servidores responsaveis e no sistema de armazenamento em “nuvem”
da IES, garantindo seguranca, rastreabilidade e disponibilidade para consulta e

acompanhamento institucional.

¢) Resultados da Autoavaliacdo Institucional: Técnico-Administrativos

Os resultados originais obtidos na presente Autoavaliacdo Institucional, sob a
perspectiva do Corpo Técnico-Administrativo, foram organizados de forma sistematizada,
contemplando tabelas demonstrativas, graficos estatisticos e quadros com os comentarios
gualitativos registrados pelos participantes.

Os relatorios foram gerados em formato PDF diretamente pelo Sistema Académico
TOTVS, assegurando a integridade, a autenticidade e a fidedignidade dos dados
coletados no processo avaliativo.

Os documentos encontram-se devidamente arquivados na sala da Comissao
Propria de Avaliacdo (CPA) do UNIFUNVIC, armazenados em equipamento de uso
exclusivo da Comisséo, nos servidores institucionais e no sistema de armazenamento em
‘nuvem” da IES, garantindo seguranca das informacdes, rastreabilidade e disponibilidade

para consulta institucional.
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES DE CURSOS NA MODALIDADE
PRESENCIAL

Os resultados da “Média Institucional”, bem como os percentuais de cada item
dentro de cada Eixo e Dimensao, foram reorganizados em trés categorias de resposta:
S (Satisfeito), PS (Parcialmente Satisfeito) e | (Insatisfeito). A resposta NA (N&o se
Aplica) foi, estatisticamente, tratada como uma nota de corte, conforme as razdes
mencionadas anteriormente. Ressalta-se que as propor¢des das trés respostas (S, PS, 1)
foram preservadas. O Grau de Satisfacdo (GS) foi calculado a partir da somatéria das
respostas “Satisfeito” (S) e “Parcialmente Satisfeito” (PS).

4.1 Adesao Geral (Modalidade Presencial)

As adesdes setoriais da Comunidade Académica a Autoavaliacdo Institucional,
realizadas no Ano Base de 2025, sdo apresentadas na Tabela 1, com 0s respectivos
gréaficos representativos nas Figuras 1 e 2.

Tabela 1- Adesdes da Comunidade Académica da Autoavaliagdo Institucional (Mod. Presencial)
ADESAO DE DISCENTES
TOTAL DE ALUNOS QUE ADESAO

CURSOS

ALUNOS PARTICIPARAM (%)
Biomedicina (BIOM) * 79 79 100,00
Educacao Fisica - Bacharelado (EF-B) * 14 9 64,29
Educacéao Fisica - Licenciatura (EF-L) * 80 59 73,75
Enfermagem (ENF) 60 20 33,33
Engenharia de Computacgéo (EC) 31 24 77,42
Engenharia de Producéo (EP) 25 17 68,00
Farmécia (FARM) * 127 58 45,67
Fisioterapia (FISIO) * 138 138 100,00
Medicina (MED) 111 102 91,89
Nutricdo (NUTR) 39 32 82,05
Odontologia (ODONTO) 136 47 34,56
Pedagogia (PED) 49 34 69,39
Teologia (TEOL) 24 9 37,50
TOTAL DE ALUNOS 913 628 68,78

ADESAO DE DOCENTES
PROFESSORES QUE ADESAO

TOTAL DE PROFESSORES PARTICIPARA(I\?/I (%)

63 36 57,14

ADESAO DE TECNICO-ADMINSTRATIVOS
TECNICO-ADMINSTRATIVOS  ADESAO

TOTAL DE TECNICO-ADMINSTRATIVOS

QUE PARTICIPARAM (%)
19 10 52,63
ADESAO MEDIA DA INSTITUICAO (Mod. Presencial) 59,52

* Resultados obtidos das turmas oferecidas nos periodos matutino e noturno
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Conforme demonstrado nos resultados gerais de adeséo da Instituicdo, considerando
a participacao de toda a Comunidade Académica, a taxa média de respondentes foi superior
a 50,00%, evidenciando nivel satisfatério de representatividade e conferindo legitimidade

estatistica ao processo de Autoavaliagéo Institucional.

Observa-se, contudo, que a adesdo do Corpo Discente em determinados cursos
apresentou percentual inferior ao esperado, impactando de forma pontual o resultado global.
Tal cenério reforca a necessidade de intensificagdo das estratégias de sensibilizacdo e
mobilizacdo estudantil nos proximos ciclos avaliativos, com vistas ao fortalecimento da cultura

participativa e a ampliacdo da confiabilidade analitica dos dados coletados.
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Figura 1- Adesédo de Discentes por curso desta IES (Mod. Presencial)
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Figura 2- Adeséo da Comunidade Académica (Mod. Presencial)
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4.2 Potencialidades e Fragilidades

O “Grau de Satisfacado” (Potencialidades), codificado como “GS”, corresponde a
soma dos percentuais das respostas “Satisfeito” (S) e “Parcialmente Satisfeito” (PS),
refletindo os aspectos considerados positivos e consolidados no ambito institucional. Para
fins de analise e referéncia interna, considera-se adequado o resultado em que o GS seja
igual ou superior a 80%.

Por sua vez, o “Grau de Insatisfagao” (Fragilidades), codificado como “GI”, é
apurado a partir do percentual de respostas negativas (“Insatisfeito”), indicando
insuficiéncias em determinado Eixo ou Dimensao avaliada. Entende-se como parametro
adequado o percentual inferior a 20%, sinalizando que as fragilidades identificadas
permanecem dentro de margem aceitavel de controle institucional.

Tais indicadores constituem instrumentos estratégicos de monitoramento da
qualidade, permitindo identificar tanto areas com desempenho satisfatorio e passiveis de
aprimoramento continuo quanto setores que demandam maior atencao ou intervencao
prioritaria por parte do UNIFUNVIC.

O processo de andlise dos dados e das informagcfBes constantes nos atuais
Relatérios Setoriais iniciou-se com a sistematizacdo dos resultados, abrangendo os 5
(cinco) Eixos e as 10 (dez) Dimensfes estabelecidas pelo Sistema Nacional de
Avaliacao da Educacao Superior (SINAES). A sistematizacdo das respostas considerou
as especificidades de cada curso e setor de atuacdo, buscando identificar padrdes
recorrentes e indicios consistentes nas questdes avaliadas.

Importa ressaltar que o presente relatério tem como finalidade refletir, de forma
abrangente e integrada, a Autoavaliacdo Institucional. A organizacéo da andlise segue a
estrutura por Eixo/Dimenséo, contemplando, de maneira sistematica:

¢ Aidentificacdo das potencialidades;

e Aindicacao das fragilidades;

e As sugestfes formuladas pela Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA);
e Os encaminhamentos e deliberacGes adotados pela Reitoria da IES.

Essa metodologia assegura coeréncia entre diagnostico, proposi¢céo de melhorias

e tomada de decisé&o, fortalecendo o carater estratégico da avalia¢ao institucional.
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4.2.1 VISAO DA CORPO DISCENTE (Modalidade Presencial)

A seguir, apresentam-se as tabelas e respectivas representacdes graficas que
ilustram as médias consolidadas dos resultados do UNIFUNVIC - Centro Universitario
FUNVIC referentes ao Ano-Base 2025. Destacam-se os demonstrativos percentuais que
evidenciam as potencialidades, expressas pelo Grau de Satisfacéo (GS), e as fragilidades,
representadas pelo Grau de Insatisfacdo (GIl), considerando a perspectiva da
Comunidade Discente e a consolidacdo dos resultados obtidos em todos os cursos
participantes do processo avaliativo.

Essa sistematizacao possibilita uma visédo integrada do desempenho institucional por
Eixo e Dimenséao, favorecendo a identificacdo de tendéncias, a consolidacdo de pontos
fortes e o reconhecimento de aspectos que demandam atencao prioritaria no ambito do
planejamento estratégico e da gestdo académico-administrativa da Instituicao.

Tabela 2- Potencialidades e Fragilidades do Eixo 1- Discentes (Mod. Presencial)

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

POTENCIALIDADES (%)

CURSOS

(Grau de Satisfacéo)

FRAGILIDADES (%)
(Grau de Insatisfacéo)

Biomedicina (BIOM) * 93,97 6,03
Educacéo Fisica - Bacharelado (EF-B) * 68,51 31,49
Educacéo Fisica - Licenciatura (EF-L) * 96,55 3,45
Enfermagem (ENF) 94,62 5,38
Engenharia de Computacéo (EC) 97,16 2,84
Engenharia de Producéo (EP) 100,00 0,00
Farmacia (FARM) * 93,73 6,27
Fisioterapia (FISIO) * 86,42 13,58
Medicina (MED) 95,00 5,00
Nutricdo (NUTR) 88,10 11,90
Odontologia (ODONTO) 94,87 513
Pedagogia (PED) 95,10 4,90
Teologia (TEOL) 100,00 0,00
MEDIA DA DIMENSAO 8 E DO EIXO 1 92,62 7,38

* Média dos resultados obtidos das turmas oferecidas nos periodos matutino e noturno
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Conforme evidenciado nos resultados apurados para este Eixo, registrou-se um
Grau de Satisfacao (GS) de 90,54%, percentual significativamente superior ao parametro
minimo estabelecido para esta avaliacdo, demonstrando desempenho altamente
satisfatério e consolidado.

Esse resultado evidencia a efetividade das ac¢des institucionais desenvolvidas no
ambito deste Eixo, reafirmando o compromisso do UNIFUNVIC - Centro Universitario
FUNVIC com a qualidade académica e com a melhoria continua de seus processos.

Tabela 3- Potencialidades e Fragilidades do Eixo 2 — Discentes (Mod. Presencial)
EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

CURSOS

(Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacéo)
Biomedicina (BIOM) * 93,67 6,33
Educagéo Fisica - Bacharelado (EF-B) * 7 22,22
Educacao Fisica - Licenciatura (EF-L) * 98,28 1,72
Enfermagem (ENF) 94,74 5,26
Engenharia de Computacéo (EC) 95,83 4,17
Engenharia de Produgéo (EP) 94,12 5,88
Farmécia (FARM) * 92,98 7,02
Fisioterapia (FISIO) * 88,06 11,94
Medicina (MED) 97,03 2,97
Nutrigdo (NUTR) 93,75 6,25
Odontologia (ODONTO) 100,00 0,00
Pedagogia (PED) 97,06 2,94
Teologia (TEOL) 100,00 0,00
MEDIA DA DIMENSAO 1 94,10 5,90
DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO
CURSOS POTENCIALIDADESN (%) FRAGILIDADES (0/:))
(Grau de Satisfacéao) (Grau de Insatisfacéo)
Biomedicina (BIOM) * 88,31 11,69
Educagéo Fisica - Bacharelado (EF-B) * 70,83 29,16
Educacéo Fisica - Licenciatura (EF-L) * 91,53 8,47
Enfermagem (ENF) 91,96 8,04
Engenharia de Computagéo (EC) 90,59 9,41
Engenharia de Producéo (EP) 90,81 9,19
Farmécia (FARM) * 86,94 13,06
Fisioterapia (FISIO) * 76,17 23,83
Medicina (MED) 79,91 20,09
Nutrigdo (NUTR) 81,67 18,33
Odontologia (ODONTO) 89,20 10,80
Pedagogia (PED) 92,65 7,35
Teologia (TEOL) 100,00 0,00
MEDIA DA DIMENSAO 3 86,97 13,03
MEDIA DO EIXO 2 90,54 9,46

* Média dos resultados obtidos das turmas oferecidas nos periodos Matutino e Noturno
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Figura 5- Potencialidades e Fragilidades (Mod. Presencial): Eixo 2- Desenvolvimento Institucional
/ Dimenséo 3- Responsabilidade Social da Instituicdo

Conforme observado nos resultados deste Eixo, o curso alcangou média de 90,54%
no “Grau de Satisfagao”, atendendo plenamente aos padrbes estabelecidos para esta

avaliacdo e evidenciando um desempenho bastante satisfatorio no periodo analisado.
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Tabela 4- Potencialidades e Fragilidades do Eixo 3 — Discentes (Mod. Presencial)

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

CURSOS (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfac&o)
Biomedicina (BIOM) * 96,30 3,70
Educacéo Fisica - Bacharelado (EF-B) * 80,24 19,75
Educacéo Fisica - Licenciatura (EF-L) * 98,06 1,94
Enfermagem (ENF) 93,46 6,54
Engenharia de Computacédo (EC) 95,65 4,35
Engenharia de Producéo (EP) 98,00 2,00
Farmacia (FARM) * 93,42 6,58
Fisioterapia (FISIO) * 90,88 9,12
Medicina (MED) 93,03 6,97
Nutricdo (NUTR) 88,39 11,61
Odontologia (ODONTO) 97,86 2,14
Pedagogia (PED) 98,37 1,63
Teologia (TEOL) 100,00 0,00
MEDIA DA DIMENSAO 2 94,13 5,87
DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

CURSOS . ~ . N

(Grau de Satisfacéao) (Grau de Insatisfacéo)
Biomedicina (BIOM) * 93,67 6,33
Educacéo Fisica - Bacharelado (EF-B) * 72,22 27,78
Educacéo Fisica - Licenciatura (EF-L) * 97,46 2,54
Enfermagem (ENF) 94,87 5,13
Engenharia de Computacéo (EC) 95,75 4,25
Engenharia de Producgédo (EP) 97,06 2,94
Farmacia (FARM) * 95,60 4,40
Fisioterapia (FISIO) * 88,09 11,91
Medicina (MED) 94,08 5,92
Nutricdo (NUTR) 90,43 9,57
Odontologia (ODONTO) 97,79 2,22
Pedagogia (PED) 94,12 5,88
Teologia (TEOL) 100,00 0,00
MEDIA DA DIMENSAO 4 93,16 6,84

DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES
0 0,

CURSOS POTENCIALIDADESN (%) FRAGILIDADES (/~0)

(Grau de Satisfacéao) (Grau de Insatisfacéo)
Biomedicina (BIOM) * 96,08 3,92
Educacéo Fisica - Bacharelado (EF-B) * 78,73 21,27
Educacéo Fisica - Licenciatura (EF-L) * 97,59 2,41
Enfermagem (ENF) 90,68 9,32
Engenharia de Computacgéo (EC) 99,13 0,87
Engenharia de Producgéo (EP) 100,00 0,00
Farmacia (FARM) * 96,22 3,78
Fisioterapia (FISIO) * 92,25 7,75
Medicina (MED) 94,22 5,78
Nutricdo (NUTR) 88,20 11,80
Odontologia (ODONTO) 98,30 1,70
Pedagogia (PED) 97,65 2,35
Teologia (TEOL) 100,00 0,00
MEDIA DA DIMENSAO 9 94,54 5,46
MEDIA DO EIXO 3: 93,94 6,06

* Média dos resultados obtidos das turmas oferecidas nos periodos Matutino e Noturno
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Conforme evidenciado nos resultados deste Eixo, o curso alcangcou média de

93,94% no “Grau de Satisfacao”, atendendo integralmente aos padrdes estabelecidos

para esta avaliacdo e demonstrando elevado nivel de aprovacéo no periodo analisado.

Tabela 5- Potencialidades e Fragilidades do Eixo 4 — Discentes (Mod. Presencial)

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL

POTENCIALIDADES (%)

FRAGILIDADES (%)

CURSOS (Grau de Satisfacéao) (Grau de Insatisfacéo)
Biomedicina (BIOM) * 95,83 4,17
Educacéo Fisica - Bacharelado (EF-B) * 71,43 28,57
Educacdo Fisica - Licenciatura (EF-L) * 96,43 3,57
Enfermagem (ENF) 83,34 16,66
Engenharia de Computacéo (EC) 95,24 4,76
Engenharia de Producgéo (EP) 100,00 0,00
Farmacia (FARM) * 92,45 7,55
Fisioterapia (FISIO) * 84,74 15,26
Medicina (MED) 89,14 10,86
Nutricdo (NUTR) 82,14 17,86
Odontologia (ODONTO) 92,86 7,14
Pedagogia (PED) 90,91 9,09
Teologia (TEOL) 100,00 0,00
MEDIA DA DIMENSAO 6 E DO EIXO 4 90,35 9,65

* Média dos resultados obtidos das turmas oferecidas nos periodos Matutino e Noturno
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Figura 9- Potencialidades e Fragilidades (Mod. Presencial): Eixo 4- Politicas de Gestéo / Dimenséo

6- Organizacao e Gestao Institucional

Conforme demonstrado nos resultados deste Eixo, obteve-se média de 90,35% no

“Grau de Satisfagao”, valor que atende plenamente aos padrdes estabelecidos para esta

avaliacdo, evidenciando desempenho muito satisfatério no periodo analisado.
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Tabela 6- Potencialidades e Fragilidades do Eixo 5 — Discentes (Mod. Presencial)

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FISICA

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

CURSOS (Grau de Satisfagéo) (Grau de Insatisfa¢éo)
Biomedicina (BIOM) * 92,08 7,92
Educacéo Fisica - Bacharelado (EF-B) * 80,97 19,03
Educacao Fisica - Licenciatura (EF-L) * 96,06 3,94
Enfermagem (ENF) 90,33 9,67
Engenharia de Computacéo (EC) 94,97 5,03
Engenharia de Produgéo (EP) 96,58 3,42
Farmécia (FARM) * 91,09 8,91
Fisioterapia (FISIO) * 86,76 13,24
Medicina (MED) 90,55 9,45
Nutricdo (NUTR) 87,63 12,37
Odontologia (ODONTO) 93,40 6,60
Pedagogia (PED) 94,61 5,39
Teologia (TEOL) 100,00 0,00
MEDIA DA DIMENSAO 7 E DO EIXO 5 91,93 8,07

* Média dos resultados obtidos das turmas oferecidas nos periodos Matutino e Noturno
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Figura 10- Potencialidades e Fragilidades (Mod. Presencial): Eixo 5- Infraestrutura Fisica /

Dimensao 7- Infraestrutura Fisica

Conforme observado nos resultados deste Eixo, o curso alcangcou média de 91,93%

no “Grau de Satisfagao”, atendendo plenamente aos padrdes estabelecidos para esta

avaliacao e reafirmando a qualidade dos indicadores analisados no periodo.
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Tabela 7- Média Geral das Potencialidades e Fragilidades dos 5 Eixos Avaliados — Discentes (Mod. Presencial)
EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 8 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacao)
92,62 7,38
MEDIA DO EIXO 1 92,62 7,38

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
MEDIA DA DIMENSAO 1 (Grau de Satisfacédo) (Grau de Insatisfacéo)

94,10 5,90
DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 3 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacéo)
86,97 13,03
MEDIA DO EIXO 2 90,54 9,46

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
MEDIA DA DIMENSAO 2 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacéo)
94,13 5,87
DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
MEDIA DA DIMENSAO 4 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacéo)

93,16 6,84
DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 9 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacéo)
94,54 5,46
MEDIA DO EIXO 3 93,94 6,06

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 6 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacéo)
90,35 9,65
MEDIA DO EIXO 4 90,35 9,65

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FISICA
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 7 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacéo)
91,93 8,07
MEDIA DO EIXO 5 91,93 8,07

MEDIA GERAL DE TODOS OS EIXOS 91,88 8,12
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Conforme observado, a “Média Geral das Potencialidades e Fragilidades”, sob
a perspectiva da “Comunidade Discente” na modalidade presencial, alcangcou um
expressivo “Grau de Satisfacao” de 91,88%. Tal resultado evidencia que todos os Eixos
e suas respectivas Dimensdes atingiram indices plenamente satisfatorios, em
consonancia com os padrbes estabelecidos para esta avaliacdo (GS = 80,0%),
demonstrando desempenho consistente, qualidade institucional consolidada e
alinhamento efetivo aos indicadores analisados.

4.2.2 VISAO DO CORPO DOCENTE (Modalidade Presencial)

Na sequéncia, apresentam-se a Tabela 8 e a respectiva Figura, que ilustram as
médias dos resultados desta IES, destacando os demonstrativos das “Potencialidades e
Fragilidades (%)” sob a perspectiva do “Corpo Docente”.

Tabela 8- Potencialidades e Fragilidades por Eixos Avaliativos — Docentes (Mod. Presencial)
EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 8 (Grau de Satisfacédo) (Grau de Insatisfacéo)
93,05 6,94
MEDIA DO EIXO 1 93,05 6,94

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
MEDIA DA DIMENSAO 1 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacéo)

94,45 5,565
DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
MEDIA DA DIMENSAO 3 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacao)

92,47 7,53
MEDIA DO EIXO 2 93,46 6,54
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
MEDIA DA DIMENSAO 2 (Grau de Satisfacédo) (Grau de Insatisfacéo)

98,14 1,86

DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
MEDIA DA DIMENSAO 4 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacéo)

92,59 7,41

DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 9 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacéo)
98,96 1,04
MEDIA DO EIXO 3 96,56 3,44

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
MEDIA DA DIMENSAO 5 (Grau de Satisfacéao) (Grau de Insatisfacéo)

75,84 24,16

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 6 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacéo)
97,19 2,80
MEDIA DO EIXO 4 86,52 13,48

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 7 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacéo)
95,29 4,71
MEDIA DO EIXO 5 95,29 4,71

MEDIA GERAL DE TODOS OS EIXOS 92,98 7,02
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Figura 12- Potencialidades e Fragilidades dos 5 Eixos Avaliados: Docentes (Mod. Presencial)

Conforme observado, sob a perspectiva da “Comunidade Docente”, todas as

médias dos Eixos e suas respectivas Dimensdes alcancaram “Graus de Satisfagao”

plenamente adequados, em conformidade com os padrdes estabelecidos nesta avaliacao

(GS = 80,0%), evidenciando consisténcia e qualidade nos indicadores analisados.

4.2.3 VISAO DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO (Modalidade Presencial)

Os demonstrativos dos resultados referentes as potencialidades e fragilidades (%),

sob a perspectiva do corpo de colaboradores “Técnico-Administrativos”, estdo

apresentados na Tabela 9, acompanhados da respectiva figura ilustrativa do gréfico.

Tabela 9- Potencialidades e Fragilidades por Eixos Avaliativos — Técnico-Administrativos (Mod. Presencial)

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 8 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacéo)
91,67 8,33
MEDIA DO EIXO 1 91,67 8,33

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 1 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacao)

100,00 0,00

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 3 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacao)

75,00 25,00

MEDIA DO EIXO 2 87,50 12,50
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 4 (Grau de Satisfagao) (Grau de Insatisfacao)
50,00 50,00
MEDIA DO EIXO 3 50,00 50,00

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
MEDIA DA DIMENSAO 5 (Grau de Satisfacéao) (Grau de Insatisfacao)

70,71 29,29
DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 6 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacéo)
100,00 0,00
MEDIA DO EIXO 4 85,40 14,60

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA
DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 7 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacéo)
83,19 16,81

MEDIA DO EIXO 5 83,19 16,81

MEDIA GERAL DE TODOS OS EIXOS 79,55 20,45
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Figura 13- Potencialidades e Fragilidades dos 5 Eixos Avaliados (Mod. Presencial): Técnico-

Administrativos
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Conforme observado, a “Média Geral das Potencialidades e Fragilidades”, sob
a perspectiva do “Corpo Técnico-Administrativo”, evidenciou que, com excecao da
Dimenséao 4 do Eixo 3 e da Dimensdo 5 do Eixo 4, todos os demais Eixos e suas
respectivas Dimensdes alcancaram “Graus de Satisfagdo” adequados, em
conformidade com os padrdes estabelecidos nesta avaliagéo (GS = 80,0%).
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4.2.4 VISAO GERAL DA COMUNIDADE ACADEMICA (Modalidade Presencial)

Na Tabela 10 e na respectiva figura representativa, apresentam-se os resultados
do “Grau de Satisfagao” sob a perspectiva da “Comunidade Académica”,

contemplando os cinco Eixos e suas respectivas Dimensdes avaliativas.

Tabela 10- Resultados do Grau de Satisfacdo da Visdo da Comunidade Académica (Mod. Presencial)

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

. ~ DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADMIN MEDIA
MEDIAS DA DIMENSAO 8

92,62 93,05 91,67 92,45

MEDIA GERAL DO EIXO 1 92,45

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

, . DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADMIN MEDIA
MEDIAS DA DIMENSAO 1
94,10 94,45 100,00 96,18
DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO
, - DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADMIN MEDIA
MEDIA DA DIMENSAO 3
86,97 92,47 75,00 84,81
MEDIA GERAL DO EIXO 2 90,50

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADMIN MEDIA
94,13 98,14 - 96,14

MEDIAS DA DIMENSAO 2

DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

. . DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADMIN MEDIA
MEDIAS DA DIMENSAO 4

93,16 92,59 50,00 78,58

DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

, . DISCENTES DOCENTES  TECNICO- ADMIN MEDIA
MEDIAS DA DIMENSAO 9

94,54 08,96 - 96,75

MEDIA GERAL DO EIXO 3 90,49

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

, . DISCENTES DOCENTES  TECNICO- ADMIN MEDIA
MEDIAS DA DIMENSAO 5
- 75,84 70,71 73,28
DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL
, . DISCENTES DOCENTES  TECNICO- ADMIN MEDIA
MEDIAS DA DIMENSAO 6
90,35 97,19 100,00 95,85

MEDIA GERAL DO EIXO 4 84,57
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA

DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADMIN
91,93 95,29 83,19

MEDIAS DA DIMENSAOQ 7

MEDIA
90,14

MEDIA GERAL DO EIXO 5

90,14

MEDIA GERAL DE TODOS OS EIXOS NA COMUNIDADE ACADEMICA

89,63
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Figura 14- Resultados do Grau de Satisfagdo da Visdo da Comunidade Académica (Mod. Presencial)

Conforme observado, sob a “Visdao da Comunidade Académica”, todas as

meédias dos Eixos e suas respectivas Dimensdes, com excec¢do da Dimensao 4 do Eixo 3

e da Dimensdo 5 do Eixo 4, que apresentaram indices ligeiramente inferiores,

evidenciaram “Grau de Satisfagao” alinhado aos padrdes estabelecidos nesta avaliacéo.

Assim, a “Média Geral dos Eixos” resultou em um “Grau de Satisfacdo” de 89,63%.

A seguir, na Tabela 11 e no grafico correspondente, apresenta-se uma compilacéo

das médias dos resultados desta IES, com demonstrativos das “Potencialidades e

Fragilidades”, sob a “Visao Geral da Comunidade Académica”.
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Tabela 11- Potencialidades e Fragilidades (Média) da Comunidade Académica (Mod. Presencial)

VISAO DA COMUNIDADE ACADEMICA POTENCIALIDADES (%)  FRAGILIDADES (%)
(MEDIAS) (Grau de Satisfacao) (Grau de Insatisfacao)

CORPO DISCENTE 91,88 8,12
CORPO DOCENTE 92,98 7,02
CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO 79,55 20,45
VISAO GERAL DA COMUNIDADE ACADEMICA 88,14 11,86
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Figura 15- Potencialidades e Fragilidades (Média) da Comunidade Académica (Mod. Presencial)

Conforme observado nos resultados obtidos sob a “Visao Geral da Comunidade

Académica”, esta IES apresentou expressivos demonstrativos de

“Potencialidades”,

evidenciando desempenho institucional bastante satisfatorio. A “Média Geral do Grau de

Satisfacdo” alcancou 88,14% na “Modalidade Presencial”, indice que confirma a

consolidacédo da qualidade académica disponibilizada.

Conclui-se, portanto, que os resultados refletem um cenario institucional positivo,

com elevado nivel de aprovagéo por parte da comunidade académica, embora tenham

sido identificados indicadores pontuais passiveis de aprimoramento,

0s quais reforcam o

compromisso institucional com a melhoria constante e o aperfeicoamento sistematico das

acOes educacionais, na busca constante da exceléncia educacional.
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5. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES DE CURSOS NA MODALIDADE EaD

Os resultados da “Média Institucional”, assim como os percentuais de cada item
no ambito de seus respectivos Eixos e Dimensdes, foram reorganizados em trés
categorias de resposta: S (Satisfeito), PS (Parcialmente Satisfeito) e | (Insatisfeito).

A opcao “NA” (N&o se Aplica) foi tratada, estatisticamente, como nota de corte,
conforme os critérios metodoldgicos previamente apresentados. Ressalta-se que as
propor¢cbes originais das trés categorias validas (S, PS e |) foram integralmente
preservadas. O Grau de Satisfacdo (GS) foi calculado a partir da somatdria dos
percentuais correspondentes as respostas “Satisfeito” (S) e “Parcialmente Satisfeito”
(PS), constituindo o indicador sintético adotado para a analise dos resultados.

5.1 Adeséao Geral (Modalidade EaD)

As adesdes setoriais da Comunidade Académica a Autoavaliacdo Institucional,
referentes ao Ano Base 2025, para os cursos na modalidade EaD, estdo apresentadas
na Tabela 12, acompanhadas dos respectivos gréaficos ilustrativos nas Figuras 16 e 17.

Tabela 12- Adesdes da Comunidade Académica da Autoavaliacdo Institucional (Mod. EaD)
ADESAO DE DISCENTES
TOTAL DE ALUNOS QUE ADESAO

CURSOS

ALUNOS PARTICIPARAM (%)
Administracao 12 5 41,67
Engenharia de Computagéo - Hibrido (EC) 14 6 42,86
Pedagogia (PED) 22 13 59,09
Pedagogia - Hibrido (PED-H) 24 9 37,50
Teologia (TEO) 42 22 52,38
TOTAL DE ALUNOS 114 55 48,25

ADESAO DE DOCENTES
PROFESSORES QUE ADESAO

TOTAL DE PROFESSORES PARTICIPARAM (%)

23 13 56,52

ADESAO DE TECNICO-ADMINSTRATIVOS
TECNICO-ADMINSTRATIVOS  ADESAO

TOTAL DE TECNICO-ADMIN.

QUE PARTICIPARAM (%)
15 7 46,67
ADESAO MEDIA DA INSTITUICAO (Mod. EaD) 50,48

* Curso desconsiderado nesta autoavaliacdo devido a falta de adesdo minima.

Conforme observado nos resultados de adesdo, considerando o0 conjunto da
Comunidade Académica, a “Adesao Média” foi de 50,48%. Embora o indice tenha ficado
ligeiramente acima da mediana estabelecida, evidencia-se que a representatividade desta
autoavaliacdo permaneceu aquém do nivel idealmente esperado, indicando a
necessidade de estratégias voltadas ao fortalecimento do engajamento institucional nos
proximos ciclos avaliativos.
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DISCENTE

Conforme observado nos resultados de adesado, considerando o conjunto da

Comunidade Académica, a “Adesao Média” foi de 50,48%. Embora o indice tenha ficado

ligeiramente acima da mediana estabelecida, evidencia-se que a representatividade desta

autoavaliacdo permaneceu aquém do nivel

idealmente esperado, indicando a

necessidade de estratégias voltadas ao fortalecimento do engajamento institucional nos

proximos ciclos avaliativos.

5.2 Potencialidades e Fragilidades (Modalidade EaD)

O “Grau de Satisfagao” (Potencialidades), codificado como “GS”, corresponde a

soma das respostas S (Satisfeito) e PS (Parcialmente Satisfeito), refletindo os aspectos
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positivos e os pontos fortes da Instituicdo. Para que o “GS” seja considerado adequado,
deve atingir percentual igual ou superior a 80%. Por sua vez, o “Grau de Insatisfagao”
(Fragilidades), codificado como “GI”, representa o percentual de respostas “I”
(Insatisfeito), sinalizando insuficiéncias em determinado Eixo ou Dimenséo avaliada.
Considera-se adequado quando o indice de respostas negativas € superior a 20%.

Tais indicadores constituem referenciais essenciais para a identificacdo das areas
gue apresentam desempenho satisfatorio e potencial de aprimoramento, bem como
daquelas que demandam maior atencdo ou acdes corretivas imediatas por parte da IES.

O processo de analise dos dados e das informacdes constantes nos atuais
“‘Relatorios Setoriais” iniciou-se com a sistematizacdo dos resultados, abrangendo os 5
(cinco) Eixos e as 10 (dez) Dimensdes estabelecidas conforme a padronizacdo do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacado Superior (SINAES). Na organiza¢ao das
respostas de cada setor, buscou-se identificar evidéncias mais consistentes em
determinadas questdes, respeitando as especificidades dos cursos e dos respectivos
setores de atuacao.

Destaca-se que o presente relatério tem como finalidade refletir, de forma ampla e
integrada, a autoavaliacdo institucional. A sistematizacdo esta estruturada por Eixo e
Dimenséao, contemplando: potencialidades, fragilidades, sugestdes da CPA e, por fim, os
encaminhamentos adotados pela Reitoria da IES.

5.2.1 VISAO DA CORPO DISCENTE (Modalidade EaD)

A seguir, apresentam-se as tabelas, acompanhadas das respectivas figuras
ilustrativas dos graficos representativos das médias dos resultados desta IES para os
cursos na modalidade EaD. Destacam-se os demonstrativos de potencialidades e
fragilidades (%), considerando-se os dados consolidados de todos os cursos, sob a
perspectiva da “Comunidade Discente”.

Tabela 13- Potencialidades e Fragilidades do Eixo 1- Discentes (Mod. EaD)

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

CURSOS

(Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacéo)
Administracdo (ADM) 100,00 0,00
Engenharia de Computacgao-Hibrido (EC) 100,00 0,00
Pedagogia (PED) 100,00 0,00
Pedagogia Hibrido (PED-H) 95,83 4,17
Teologia (TEO) 98,33 1,67

MEDIA DA DIMENSAO 8 E DO EIXO 1 98,83 1,17
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Figura 18- Potencialidades e Fragilidades (Mod. EaD): Eixo 1- Planejamento e Avaliacdo
Institucional / Dimenséo 8- Planejamento e Avaliagéo
Conforme observado nos resultados deste Eixo avaliado, obteve-se um “Grau de
Satisfagao” de 98,83%, indice que se encontra plenamente em conformidade com os

padrbes estabelecidos nesta avaliagéo.

Tabela 14- Potencialidades e Fragilidades do Eixo 2 — Discentes (Mod. EaD)
EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

CURSOS
(Grau de Satisfacao) (Grau de Insatisfacéo)
Administracido (ADM) 100,00 0,00
Engenharia de Computacao-Hibrido (EC) 100,00 0,00
Pedagogia (PED) 100,00 0,00
Pedagogia Hibrido (PED-H) 100,00 0,00
Teologia (TEO) 100,00 0,00
MEDIA DA DIMENSAO 1 100,00 0,00
[NMENSAOS:RESPONSABHJDADESOCUM_DAINSTHIMQAO
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
CURSOS . ~ . .
(Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacéo)
Administracéo (ADM) 87,50 12,50
Engenharia de Computacgao-Hibrido (EC) 100,00 0,00
Pedagogia (PED) 100,00 0,00
Pedagogia Hibrido (PED-H) 100,00 0,00
Teologia (TEO) 100,00 0,00
MEDIA DA DIMENSAO 3 97,50 2,50

MEDIA DO EIXO 2 98,75 1,25
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Figura 20- Potencialidades e Fragilidades (Mod. EaD): Eixo 2- Desenvolvimento Institucional /
Dimenséo 3-Responsabilidade Social da Instituicao

Grau de Satisfacdo (GS) e Grau de Insatisfacao (Gl) (%)

Conforme observado nos resultados deste Eixo avaliado, registrou-se um “Grau de
Satisfacao” de 98,75%, evidenciando desempenho amplamente satisfatério e em plena

conformidade com os padrdes estabelecidos nesta avaliagéo.
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Tabela 15- Potencialidades e Fragilidades do Eixo 3 — Discentes (Mod. EaD)
EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

CURSOS

(Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfac&o)
Administracdo (ADM) 100,00 0,00
Engenharia de Computacao-Hibrido (EC) 98,15 1,85
Pedagogia (PED) 100,00 0,00
Pedagogia Hibrido (PED-H) 92,59 7,41
Teologia (TEO) 99,50 0,50
MEDIA DA DIMENSAO 2 98,05 1,95

DIMENSAO 4: COMUNICAQAO COM A SOCIEDADE
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

CURSOS . ~ . N

(Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacéo)
Administracdo (ADM) 100,00 0,00
Engenharia de Computagao-Hibrido (EC) 83,34 16,66
Pedagogia (PED) 100,00 0,00
Pedagogia Hibrido (PED-H) 82,64 17,36
Teologia (TEO) 100,00 0,00
MEDIA DA DIMENSAO 4 93,20 6,80

DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

CURSOS . ~ . .

(Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacéo)
Administracdo (ADM) 100,00 0,00
Engenharia de Computacgéo-Hibrido (EC) 100,00 0,00
Pedagogia (PED) 100,00 0,00
Pedagogia Hibrido (PED-H) 95,00 5,00
Teologia (TEO) 100,00 0,00
MEDIA DA DIMENSAO 9 99,00 1,00
MEDIA DO EIXO 3: 96,75 3,25
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Figura 21- Potencialidades e Fragilidades (Mod. EaD): Eixo 3- Politicas Académicas / Dimenséao
2- Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

Grau de Satisfagdo (GS) e Grau de Insatisfagdo (Gl) (%)
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Figura 22- Potencialidades e Fragilidades (Mod. EaD): Eixo 3- Politicas Académicas / Dimenséao
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Figura 23- Potencialidades e Fragilidades (Mod. EaD): Eixo 3- Politicas Académicas / Dimenséao
9- Politicas de Atendimento aos Discentes

Grau de Satisfacdo (GS) e Grau de Insatisfagéo (GlI) (%)

Conforme observado nos resultados deste Eixo avaliado, registrou-se um
expressivo “Grau de Satisfagao” de 96,75%, evidenciando desempenho altamente
satisfatorio e plenamente alinhado aos padrdes estabelecidos nesta avaliacdo, o que

reforca a consisténcia e a qualidade das ac¢des desenvolvidas no ambito deste Eixo.
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Tabela 16- Potencialidades e Fragilidades do Eixo 4 — Discentes (Mod. EaD)

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

CURSOS
(Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfac&o)

Administracdo (ADM) 100,00 0,00

Engenharia de Computacao-Hibrido (EC) 100,00 0,00

Pedagogia (PED) 100,00 0,00

Pedagogia Hibrido (PED-H) 100,00 0,00

Teologia (TEO) 100,00 0,13

MEDIA DA DIMENSAO 6 E DO EIXO 4 100,00 0,00
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Figura 24- Potencialidades e Fragilidades (Mod. EaD): Eixo 4- Politicas de Gestédo / Dimenséo 6-
Organizacéo e Gestao Institucional

Conforme observado nos resultados deste Eixo avaliado, registrou-se um “Grau de
Satisfagao” de 100,00%, percentual extremamente elevado, que evidencia exceléncia no
desempenho e total conformidade com os padrdes estabelecidos nesta avaliacéo,

reafirmando a efetividade das acfes desenvolvidas no ambito deste Eixo.

Tabela 17- Potencialidades e Fragilidades do Eixo 5 — Discentes (Mod. EaD)

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA
DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

CURSOS (Grau de Satisfagéo) (Grau de Insatisfacé&o)
Administracdo (ADM) 100,00 0,00
Engenharia de Computacao-Hibrido (EC) 99,00 1,00
Pedagogia (PED) 93,70 6,30
Pedagogia Hibrido (PED-H) 90,73 9,27
Teologia (TEO) 99,87 0,13

MEDIA DA DIMENSAO 7 E DO EIXO 5 96,66 3,34
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Figura 25- Potencialidades e Fragilidades (Mod. EaD): Eixo 5- Infraestrutura Fisica / Dimensao 7-
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Grau de Satisfacdo (GS) e Grau de Insatisfagdo (Gl) (%)

Conforme observado nos resultados deste Eixo avaliado, registrou-se um “Grau de
Satisfacao” de 96,66%, indice expressivo que demonstra elevado nivel de aprovacao e
plena conformidade com os padrdes estabelecidos nesta avaliacdo, evidenciando a
solidez das acdes implementadas neste Eixo.

Tabela 18- Média Geral das Potencialidades e Fragilidades dos 5 Eixos Avaliados — Discentes (Mod. EaD)
EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAQAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 8 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacéo)
98,83 1,17
MEDIA DO EIXO 1 98,83 1,17

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
MEDIA DA DIMENSAO 1 (Grau de Satisfacédo) (Grau de Insatisfacéo)

100,00 0,00
DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 3 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacéo)
97,50 2,50
MEDIA DO EIXO 2 98,75 1,25

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
MEDIA DA DIMENSAO 2 (Grau de Satisfacé&o) (Grau de Insatisfacéo)
98,05 1,95
DIMENSAO 4: COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
MEDIA DA DIMENSAO 4 (Grau de Satisfagéo) (Grau de Insatisfacéo)

93,20 6,80
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DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

POTENCIALIDADES (%)

FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 9 (Grau de Satisfacédo) (Grau de Insatisfacéo)
99,00 1,00
MEDIA DO EIXO 3 96,75 3,25

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL

POTENCIALIDADES (%)

FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 6 (Grau de Satisfacéao) (Grau de Insatisfacéo)
99,97 0,03
MEDIA DO EIXO 4 99,97 0,03

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FISICA

POTENCIALIDADES (%)

FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 7 (Grau de Satisfacédo) (Grau de Insatisfacéo)
96,66 3,34

MEDIA DO EIXO 5 96,66 3,34

MEDIA GERAL DE TODOS OS EIXOS 98,19 1,81
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Figura 26- Média Geral das Potencialidades e Fragilidades dos 5 Eixos Avaliados (Mod. EaD): Discentes

Conforme observado, a “Média Geral das Potencialidades e Fragilidades”, sob

a perspectiva da “Comunidade Discente” na modalidade EaD, alcangou um expressivo

“Grau de Satisfagdao” de 98,19%. Tal resultado evidencia que todos os Eixos e suas

respectivas Dimensofes atingiram indices plenamente satisfatérios, em consonancia com

os padrdes estabelecidos para esta avaliacao (GS = 80,0%), demonstrando desempenho

consistente, qualidade institucional consolidada e alinhamento efetivo aos indicadores

analisados.
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5.2.2 VISAO DO CORPO DOCENTE (Modalidade EaD)

A seguir, apresentam-se a Tabela e a respectiva Figura, que ilustram as médias
dos resultados desta IES relacionadas ao “Corpo Docente” na modalidade EaD.
Evidenciam-se, de forma analitica e sistematizada, os percentuais correspondentes as
potencialidades e as fragilidades, proporcionando uma leitura clara, objetiva e consistente
do desempenho avaliado.

Tabela 19- Potencialidades e Fragilidades por Eixos Avaliativos — Docentes (Mod. EaD)
EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 8 (Grau de Satisfacédo) (Grau de Insatisfacéo)
100,00 0,00
MEDIA DO EIXO 1 100,00 0,00

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
MEDIA DA DIMENSAO 1 (Grau de Satisfacéao) (Grau de Insatisfacéo)

92,31 7,69
DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 3 (Grau de Satisfacédo) (Grau de Insatisfacéo)
91,67 8,33
MEDIA DO EIXO 2 91,99 8,01

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
MEDIA DA DIMENSAO 2 (Grau de Satisfacédo) (Grau de Insatisfacéo)

99,15 0,85
DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
MEDIA DA DIMENSAO 4 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacéo)

94,87 5,12
DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
MEDIA DA DIMENSAO 9 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacao)

100,00 0,00
MEDIA DO EIXO 3 98,01 1,99
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EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

MEDIA DA DIMENSAO 5

POTENCIALIDADES (%)
(Grau de Satisfacéo)

80,77

FRAGILIDADES (%)
(Grau de Insatisfacéo)

19,23

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL

MEDIA DA DIMENSAO 6

POTENCIALIDADES (%)
(Grau de Satisfacédo)

100,00

FRAGILIDADES (%)
(Grau de Insatisfacéo)

0,00

MEDIA DO EIXO 4

90,39

9,61

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FISICA

MEDIA DA DIMENSAO 7

POTENCIALIDADES (%)
(Grau de Satisfacédo)

FRAGILIDADES (%)
(Grau de Insatisfacéo)

96,57 3,43
MEDIA DO EIXO 5 96,57 3,43
MEDIA GERAL DE TODOS 0OS EIXOS 95,39 4,61
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Figura 27- Potencialidades e Fragilidades dos 5 Eixos Avaliados (Mod. EaD): Docentes

Conforme observado, a “Média Geral das Potencialidades e Fragilidades”, sob

a perspectiva da “Comunidade Docente” na modalidade EaD, alcangou um expressivo

“Grau de Satisfagdao” de 95,39%. Tal resultado evidencia que todos os Eixos e suas

respectivas Dimensfes atingiram indices plenamente satisfatérios, em consonancia com

os padrdes estabelecidos para esta avaliagao (GS = 80,0%), demonstrando desempenho

consistente, qualidade institucional consolidada e alinhamento efetivo aos indicadores

analisados.
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5.2.3 VISAO DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO (Modalidade EaD)

A seguir, apresentam-se a Tabela e a respectiva Figura, que ilustram as médias
dos resultados desta IES sob a perspectiva do corpo de colaboradores “Técnico-
Administrativo” na modalidade EaD. Evidenciam-se, de forma analitica e sistematizada,
0s percentuais correspondentes as potencialidades e as fragilidades, proporcionando uma
leitura clara, objetiva e consistente do desempenho institucional avaliado.

Tabela 20- Potencialidades e Fragilidades por Eixos Avaliativos — Técnico-Administrativos (Mod. EaD)

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 8 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacéo)
85,72 14,28
MEDIA DO EIXO 1 85,72 14,28

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
MEDIA DA DIMENSAO 1 (Grau de Satisfacédo) (Grau de Insatisfacéo)

100,00 0,00
DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 3 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacéo)
91,67 8,33
MEDIA DO EIXO 2 95,84 4,16

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 4 (Grau de Satisfacédo) (Grau de Insatisfacéo)
42,86 57,14
MEDIA DO EIXO 3 42,86 57,14

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
MEDIA DA DIMENSAO 5 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacao)

89,14 10,86
DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
MEDIA DA DIMENSAO 6 (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacao)

100,00 0,00
MEDIA DO EIXO 4 94,57 5,43
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA
DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FISICA
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 7 (Grau de Satisfacédo) (Grau de Insatisfacéo)
84,90 15,10

MEDIA DO EIXO 5 84,90 15,10

MEDIA GERAL DE TODOS OS EIXOS 80,78 19,22
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Figura 28- Potencialidades e Fragilidades dos 5 Eixos Avaliados (Mod. EaD): Técnico-Administrativos

Grau de Satisfacdo (GS) e Grau de Insatisfacéo (Gl) (%)
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Conforme observado, a “Média Geral das Potencialidades e Fragilidades”, sob
a perspectiva do corpo de colaboradores “Técnico-Administrativo” na modalidade EaD,
registrou um “Grau de Satisfacao” de 80,78%. Salienta-se que esse resultado foi
impactado negativamente, de forma pontual, pelo indice inferior verificado na Dimenséo 4
do Eixo 3.

N&o obstante, os demais Eixos e suas respectivas Dimensdes alcancaram indices
plenamente satisfatorios, em conformidade com os padrbes estabelecidos para esta
avaliagao (GS = 80,0%), evidenciando desempenho global adequado, alinhamento aos
critérios institucionais e manutencao de padrbes qualitativos consistentes nos indicadores

analisados.

5.2.4 VISAO GERAL DA COMUNIDADE ACADEMICA (Modalidade EaD)

Na Tabela a seguir e em sua respectiva Figura representativa, apresentam-se o0s
resultados do “Grau de Satisfagao” sob a “Visao da Comunidade Académica” na
modalidade EaD, contemplando os cinco Eixos e suas correspondentes Dimensdes
avaliativas, o que possibilita uma analise integrada e sistematizada do desempenho

institucional.




66

Tabela 21- Resultados do Grau de Satisfagdo da Visdo da Comunidade Académica (Mod. EaD)

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

. ~ DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADMIN MEDIA
MEDIA DA DIMENSAOQO 8

98,83 100,00 85,72 94,85

MEDIA DO EIXO 1 94,85

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

. . DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADMIN MEDIA
MEDIA DA DIMENSAO 1

100,00 92,31 100,00 97,44

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

. . DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADMIN MEDIA
MEDIA DA DIMENSAO 3

97,50 91,67 91,67 93,61

MEDIA DO EIXO 2 95,53

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADMIN MEDIA
98,05 99,15 - 98,60

MEDIA DA DIMENSAO 2

DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

, _ DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADMIN MEDIA
MEDIA DA DIMENSAO 4

93,20 94,87 42,86 76,98

DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

. . DISCENTES DOCENTES  TECNICO- ADMIN MEDIA
MEDIA DA DIMENSAO 9

99,00 100,00 - 99,25

MEDIA DO EIXO 3 88,12

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

. - DISCENTES DOCENTES  TECNICO- ADMIN MEDIA
MEDIA DA DIMENSAO 5

- 80,77 89,14 84,96

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL

, . DISCENTES DOCENTES  TECNICO- ADMIN MEDIA
MEDIA DA DIMENSAO 6

99,97 100,00 100,00 99,99

MEDIA DO EIXO 4 92,48

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FISICA

, . DISCENTES DOCENTES  TECNICO- ADMIN MEDIA
MEDIA DA DIMENSAO 7

96,66 96,57 84,90 92,71

MEDIA DO EIXO 5 92,71

MEDIA GERAL DE TODOS OS EIXOS NA COMUNIDADE ACADEMICA 92,74
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Figura 29- Resultados do “Grau de Satisfagdo” da Visdo da Comunidade Académica (Mod. EaD)

Conforme observado nos resultados obtidos pela “Visdao da Comunidade
Académica” na modalidade EaD, registrou um “Grau de Satisfacao” de 92,74%.
Salienta-se que esse resultado foi impactado negativamente, de forma pontual, pelo indice
inferior verificado na Dimensé&o 4 do Eixo 3.

N&o obstante, os demais Eixos e suas respectivas Dimensdes alcancaram indices
plenamente satisfatérios, em conformidade com os padrfes estabelecidos para esta
avaliagdo (GS = 80,0%), evidenciando desempenho global adequado, alinhamento aos
critérios institucionais e manutencao de padrées qualitativos consistentes nos indicadores
analisados.

A seguir, na Tabela 22 e no gréfico correspondente, apresenta-se uma compilacao
das médias dos resultados desta IES, com demonstrativos das “Potencialidades e
Fragilidades (%)”, sob a “Visdao da Comunidade Académica” na modalidade EaD.

Tabela 22- Potencialidades e Fragilidades (Média) da Comunidade Académica (Mod. EaD)

VISAO DA COMUNIDADE ACADEMICA POTENCIALIDADES (%)  FRAGILIDADES (%)
(MEDIAS) (Grau de Satisfacao) (Grau de Insatisfacao)
CORPO DISCENTE 98,19 1,81
CORPO DOCENTE 95,39 4,61
CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO 80,78 19,22

VISAO GERAL DA COMUNIDADE ACADEMICA 91,45 8,55
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Figura 30- Potencialidades e Fragilidades (Média) da Comunidade Académica (Mod. EaD)

Conforme observado nos resultados obtidos sob a “Visao Geral da Comunidade
Académica”, esta IES apresentou expressivos demonstrativos de “Potencialidades”,
evidenciando desempenho institucional bastante satisfatério. A “Média Geral do Grau de
Satisfacdo” alcancou 91,45% na “Modalidade EaD”, indice que confirma a

consolidacéo da qualidade académica disponibilizada.

Conclui-se, portanto, que os resultados refletem um cenario institucional positivo,
com elevado nivel de aprovacédo por parte da comunidade académica, embora tenham
sido identificados indicadores pontuais passiveis de aprimoramento, os quais reforcam o
compromisso institucional com a melhoria constante e o aperfeicoamento sistematico das

acOes educacionais, na busca constante da exceléncia educacional.
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6. ACOES COM BASE NA ANALISE

No que se refere a andlise sob a perspectiva da Comunidade Académica
(discentes, docentes e técnico-administrativos), destaca-se que o0s resultados
apresentados refletem a Autoavaliacao Institucional em sua integralidade, contemplando
as médias obtidas a partir da consolidacdo dos dados produzidos ao longo de todo o

processo avaliativo.

Quanto ao grau de insatisfacéo identificado, verifica-se que ha alguns aspectos que
demandam aprimoramento. As fragilidades apontadas requerem acompanhamento
sistematico e a¢des continuas, com vistas a sua minimizacdo e, sempre que possivel, a

sua plena superacéao.

Ressalta-se que tais resultados ndo se restringem apenas aos indicadores
guantitativos do instrumento avaliativo, mas também incorporam as contribuicdes
qualitativas registradas pelos respondentes na caixa de dialogo ao final de cada
questionario. Esses comentéarios constituem subsidios relevantes para uma analise mais

aprofundada e para a definicdo de estratégias de melhoria dos aspectos avaliados.

6.1 Adesédo da Comunidade Académica

Para alcancar a objetividade almejada, torna-se indispensavel a utilizacdo de
elementos facilitadores que assegurem que O processo avaliativo reflita, de forma
fidedigna, a identidade institucional. Entre esses elementos, destacam-se: a comunicagao
eficiente, que possibilita a compreenséo clara dos componentes avaliativos; a adeséo
voluntaria e consciente da comunidade académica, assegurando a democratizacao das
etapas do processo; 0 suporte institucional e financeiro adequado; o controle efetivo e o
acompanhamento continuo das fases avaliativas; a ampla divulgagcdo dos ciclos
avaliativos e, posteriormente, dos respectivos resultados; a criacdo de um ambiente
favoravel ao desenvolvimento das atividades; a credibilidade das informacdes obtidas nas
diferentes etapas; a elaboracéo de um referencial te6rico que proporcione fundamentacéao
conceitual e estrutural ao processo; o levantamento de solucbes para os problemas
diagnosticados; e a racionalizagéo e otimizagdo dos resultados, garantindo sua ampla

divulgacdo a comunidade académica.

A Comisséao Propria de Avaliacédo (CPA), com o apoio da Reitoria, tem promovido
ampla divulgacgéo, incluindo dos resultados e das agdes voltadas a melhoria continua,
utilizando os canais institucionais de comunicagao, tais como faixas, banners e panfletos
afixados nas salas de aula e em diversos ambientes comuns, contendo “QR Code” para

acesso direto as informacdes e aos instrumentos avaliativos. Ademais, sdo utilizados
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materiais informativos especificos para evidenciar as melhorias implementadas a partir

das avaliagOes anteriores.

Destaca-se, ainda, que os coordenadores de curso e os professores tém auxiliado
de forma significativa no processo de conscientizacdo dos alunos, reforcando a
importancia da participagdo na Autoavaliagdo Institucional e incentivando o engajamento

nas etapas avaliativas.

Entretanto, observa-se que ainda ha necessidade de ampliar as acfes de
conscientizacao, a fim de garantir maior representatividade da comunidade académica no
processo avaliativo. Tal ampliacéo é fundamental para que os resultados se tornem cada
vez mais consistentes e apresentem maior exatiddo na representacdo da realidade

académica institucional.

6.1.1 CURSOS NA MODALIDADE PRESENCIAL

Conforme observado nos resultados apresentados no item 4.1, os diferentes
segmentos desta IES registraram o0s seguintes indices de adesdo na comunidade
académica: 68,78% para o Corpo Discente, 57,14% para o Corpo Docente e 52,63%

para o Corpo Técnico-Administrativo, resultando em uma Média Geral de 59,52%.

Tal percentual demonstra uma representatividade global considerada mediana,
situando-se abaixo do patamar almejado pela CPA. Destaca-se que a menor adesao do
Corpo Discente, sobretudo em determinados cursos, exerceu impacto significativo no
resultado consolidado, reduzindo a abrangéncia e a consisténcia da representatividade

dos dados coletados.

a) Sugestdes da CPA:

A CPA reconhece que o processo de conscientizacdo da Comunidade Académica
€ condicao essencial para a obtencao de resultados efetivamente representativos da IES,
devendo ser conduzido com o maximo de eficiéncia e alcance institucional. Nesse
contexto, destaca-se a importancia da participacdo ativa dos Coordenadores de Curso,
dos Professores, dos lideres dos colaboradores Técnicos-Administrativos e da Reitoria

como agentes estratégicos na mobilizacao e no fortalecimento da cultura avaliativa.

Ademais, torna-se imprescindivel compreender, de forma aprofundada, as causas
da baixa adesao observada, a fim de possibilitar a implementacéo de ac¢des direcionadas
e mais assertivas para a superacdo dessas fragilidades. Esse diagnostico permitira o
desenvolvimento de estratégias mais eficazes, tornando o processo avaliativo mais

inclusivo, participativo e alinhado aos principios da melhoria continua.
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Nesse sentido, a CPA propde as seguintes agdes para ampliar a adeséo e fortalecer a
efetividade do processo de Autoavaliagdo Institucional:
« Sinalizacao institucional de prioridade: A Reitoria podera intensificar a disseminacao de
orientacdes estratégicas as Coordenacdes de Curso e as liderancas dos setores
administrativos, reforcando a relevancia institucional da Autoavaliacdo e promovendo
maior sensibilizacdo e engajamento da Comunidade Académica nas etapas
subsequentes.
o Capacitacdo continua: Realizacdo de encontros formativos destinados a
Coordenadores de Curso, Professores e Técnicos-Administrativos, abordando a
importancia do processo avaliativo, suas metodologias e seus impactos institucionais,
visando ampliar o entendimento e o comprometimento dos envolvidos.
o Fortalecimento das campanhas de comunicacdo: Ampliacdo das estratégias de
divulgacéo dos ciclos avaliativos e de seus resultados, por meio de e-mails institucionais,
banners, reunides, eventos informativos e materiais com “QR Code”, assegurando
transparéncia quanto aos objetivos, as etapas e as melhorias decorrentes do processo.
e« Estimulo e reconhecimento a participacdo: Implementacdo de mecanismos
institucionais de reconhecimento aos segmentos com maior engajamento, tais como
menc¢des publicas, certificados simbdlicos ou destaque em relatorios institucionais,
valorizando a participacao ativa da comunidade.
o Feedback sistematico: Estruturacdo de um fluxo continuo de devolutiva a Comunidade
Académica, evidenciando como os dados coletados foram analisados e de que forma
contribuiram para a implementacéo de melhorias concretas, reforcando a credibilidade e

a relevancia do processo avaliativo.

As acOes propostas visam fortalecer a cultura de avaliagdo institucional,
promovendo maior engajamento da Comunidade Académica e consolidando o
compromisso com o aprimoramento continuo. Espera-se, assim, que nas proximas etapas
avaliativas haja elevacéo significativa do “Grau de Adesé&o”, assegurando resultados com

maior representatividade e fidedignidade a realidade académica institucional.

b) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Planos de A¢é&o para Melhoria:

A Reitoria tem incentivado um trabalho de divulgacéo e de conscientizacao junto a
Comunidade Académica, da importancia da participacédo do processo avaliativo da CPA,
buscando aumentar o niamero de participacao. Dessa forma, estamos trabalhando junto a
Comisséo da CPA e o Departamento de Comunicacao, inclusive o canal universitario, para
criar acOes e até informativos que apresente mais e mais os resultados de resultados de

melhorias alcangados, com a ajuda do processo avaliativo.
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6.1.2 CURSOS NA MODALIDADE EaD
Conforme observado nos resultados apresentados no item 5.1, os diferentes
segmentos desta IES registraram os seguintes indices de adesao: 48,58% para o Corpo
Discente, 56,52% para o Corpo Docente e 46,67% para o Corpo Técnico-

Administrativo, resultando em uma Média Geral de 50,48%.

Tal percentual evidencia uma representatividade global considerada mediana,
situando-se aquém do patamar almejado pela CPA. A adesédo abaixo do esperado
impactou de forma significativa o resultado consolidado, limitando a abrangéncia da
amostra e comprometendo, em certa medida, a consisténcia e a fidedignidade dos dados
obtidos, especialmente no que se refere a plena representacéo da realidade institucional.

a) Sugestdes da CPA:

A CPA reconhece que o processo de conscientizacdo da Comunidade Académica
constitui fator determinante para a obtencao de resultados efetivamente representativos
da IES, devendo ser conduzido de maneira estratégica, continua e sistematica. A
participacdo ativa dos Coordenadores de Curso, dos Professores, dos Técnicos-
Administrativos e da Reitoria revela-se essencial para o fortalecimento da cultura

avaliativa e para a consolidacdo do compromisso coletivo com a melhoria institucional.

No caso especifico do Corpo Discente, especialmente nos cursos ofertados na
modalidade EaD, observa-se uma dificuldade adicional relacionada a menor interacao
presencial e ao distanciamento fisico entre instituicdo e estudante, o que pode impactar
diretamente o nivel de engajamento nas etapas avaliativas. Essa caracteristica prépria da
modalidade exige estratégias diferenciadas de mobilizagdo, acompanhamento e
sensibilizagao.

Nesse contexto, torna-se igualmente indispensavel compreender, de forma
analitica e estruturada, as razbes que contribuem para a baixa adesdo observada. A
identificagéo de possiveis fatores, tais como desconhecimento da relevancia do processo,
percepcao limitada de seus impactos praticos, dificuldades de acesso, menor vinculo
institucional no ambiente virtual ou auséncia de devolutivas claras, permitira a
implementacdo de agcées mais direcionadas e eficazes. Esse entendimento aprofundado
favorecera a construcao de estratégias mais inclusivas, ampliando o alcance do processo

avaliativo e potencializando seu impacto na melhoria continua da instituicao.

Diante disso, a CPA sugere as seguintes acdes para fortalecer a adeséao e a
efetividade da Autoavaliacao Institucional:
e Reforgo institucional estratégico: Intensificacdo da atuacdo da Reitoria junto as
Coordenactes de Curso dessa modalidade e as liderangas dos setores administrativos,
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com orientagdes claras e sisteméticas que evidenciem a prioridade institucional atribuida
ao processo avaliativo, promovendo maior sensibilizacdo e engajamento da Comunidade
Académica.

e Capacitacado continua: Realizacdo de encontros formativos periddicos destinados a
Coordenadores, Professores e Técnicos-Administrativos, abordando a relevancia da
avaliacao institucional, os instrumentos utilizados, a interpretacao dos indicadores e sua
aplicacao na tomada de decisdes.

e Fortalecimento das estratégias de comunicacdo: Ampliacdo das campanhas
informativas, utilizando multiplos canais institucionais (e-mails, AVA, banners digitais,
reunides virtuais e materiais com “QR Code”), com énfase na divulgacdo dos ciclos
avaliativos, prazos, objetivos e resultados alcancados, assegurando maior transparéncia
e compreensao do processo.

e Estimulo e reconhecimento a participacdo: Implementacdo de mecanismos
institucionais de valorizagdo dos segmentos com maior engajamento, tais como
certificacdes simbdlicas, menc¢des em relatdrios institucionais ou reconhecimento publico,
reforcando a corresponsabilidade no processo avaliativo.

e Sistema estruturado de feedback: Consolidacéo de préticas de devolutiva periddica a
Comunidade Académica, evidenciando de forma objetiva como os dados coletados foram
analisados e quais melhorias foram implementadas a partir das avaliacbes anteriores,

fortalecendo a credibilidade e a confianga no processo.

As acdes propostas visam consolidar a cultura de avaliagdo institucional,
promovendo maior engajamento, transparéncia e corresponsabilidade. Espera-se, assim,
gue nas proximas etapas avaliativas seja observado um aumento significativo no Grau de
Adesédo, possibilitando resultados com maior representatividade, consisténcia
metodoldgica e fidedignidade a realidade académica da instituicao.

b) ManifestacOes Institucionais da Reitoria e Planos de A¢é&o para Melhoria:

A Reitoria tem incentivado um trabalho de divulgacéo e de conscientizacdo junto a
Comunidade Académica, da importancia da participacdo do processo avaliativo da CPA,
buscando aumentar o nimero de participacdo. Dessa forma, estamos trabalhando junto a
Comisséo da CPA e o Departamento de Comunicacao, inclusive o canal universitario, para
criar acoes e até informativos que apresente mais e mais o0s resultados de resultados de

melhorias alcangados, com a ajuda do processo avaliativo.
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6.2 Andlise Sistematica dos Eixos e Dimensdes: VISAO DISCENTE (Modalidade
Presencial)

Esta etapa configura-se como uma das mais relevantes do processo de Avaliacéo
Institucional, pois tem por finalidade diagnosticar, de forma estruturada, as potencialidades
e as fragilidades da IES, subsidiando a tomada de decisdes e o planejamento de acdes

de melhoria continua.

O processo conduzido pela CPA fundamenta-se em uma metodologia
sistematizada, composta por etapas definidas e pela utilizacdo de instrumentos
diagndsticos diversificados, com o objetivo de assegurar rigor técnico, transparéncia e
fidedignidade na andlise dos resultados. As principais etapas do processo avaliativo
compreendem:

e Divulgacdo e conscientizacdo da Comunidade Académica: Envolve acdes de
mobilizacdo e incentivo a participacdo dos segmentos discente, docente e técnico-
administrativo, com atuacéo direta da CPA, em consonancia com os principios e diretrizes
do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES).

e Coleta de dados: Realizada por meio de instrumentos avaliativos estruturados,
especialmente questionarios eletronicos, destinados a captar a percepcédo dos diferentes
segmentos institucionais.

o Andlise e sistematizacdo dos dados coletados: Etapa em que os dados sao
organizados, tratados e apresentados em tabelas, graficos e indicadores, possibilitando
melhor visualizacédo, interpretacdo e comparacéo dos resultados.

» Elaboracao de relatorios: Producéo de relatérios parciais e finais, contendo analises
qualitativas e quantitativas, encaminhados aos 6rgaos competentes e disponibilizados as
comissdes avaliadoras sempre que solicitado.

o Divulgacéao interna: Socializa¢do dos relatérios no ambito institucional, inclusive por
meio do site oficial da IES, garantindo transparéncia e acesso as informacdoes.

« Divulgagédo dos resultados a Comunidade Académica: Apresentacédo dos resultados
consolidados por meio de graficos, cartazes, boletins internos, publicacdes no site
institucional e realiza¢@o de encontros ou seminarios explicativos, evidenciando, ainda, as
melhorias e adequacdes implementadas conforme o planejamento estratégico da Reitoria.
e Ouvidoria: Canal institucional permanente de comunicacao, integrado aos setores
administrativos, que possibilita o registro de informacgdes, sugestdes, questionamentos e
manifestacbes da Comunidade Académica, contribuindo para o0 acompanhamento

continuo da qualidade educacional.
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Essa estrutura metodoldgica assegura que a avaliacdo institucional seja conduzida
de maneira participativa, sistematica e orientada para resultados, fortalecendo a cultura

de avaliacdo e promovendo o aprimoramento continuo da instituicao.

A partir dessa sistematica metodoldgica, apresentam-se, ha sequéncia, as analises
detalhadas dos Eixos e respectivas Dimensdes avaliativas sob a Visdo Discente
(Modalidade Presencial). Os resultados consolidados, demonstrados por meio de tabelas
e representacbes graficas, permitem identificar com maior precisdo 0s niveis de
satisfacdo, as potencialidades institucionais e os aspectos gque demandam atencéo,
subsidiando a definicdo de acbes estratégicas voltadas ao aprimoramento continuo da
gualidade académica e administrativa da IES.

6.2.1 EIXO 1- PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
6.2.1.1 Dimensao 8- Planejamento e Avaliacao

Esta Dimensdo assume papel estratégico na garantia da qualidade e da efetividade
dos processos educacionais e administrativos da instituicdo. Ao assegurar a existéncia de
um planejamento institucional estruturado, com metas e objetivos claramente definidos,
orienta as acbes académicas e administrativas, promovendo alinhamento entre a gestao

e a missao institucional.

A avaliacdo continua desses processos possibilita a identificacdo de
potencialidades e de aspectos passiveis de aprimoramento, favorecendo a
implementacdo de ajustes necessarios a otimizacdo do ensino, da aprendizagem e da
gestdo institucional. Trata-se, portanto, de um eixo fundamental para assegurar que a IES
evolua de maneira coerente com as demandas da comunidade académica e da
sociedade, promovendo a exceléncia educacional e elevados niveis de satisfacao
discente. Ademais, contribui para o fortalecimento de uma cultura institucional pautada na

transparéncia, na prestacao de contas e na melhoria continua.

Nesta Dimenséo, foram avaliados os seguintes indicadores:
e Formas de Autoavaliacdo e Planejamento Institucional para a promocgao de
melhorias continuas;
e Formas de Avaliacdo das Disciplinas, considerando a aprendizagem do contetudo
ministrado/disponibilizado;
e Servico de Ouvidoria da Instituicdo (avaliacdo exclusiva para os alunos que

utilizaram o referido servico).

De acordo com os resultados obtidos, esta Dimensdo apresentou avaliagcédo

bastante expressiva por parte do Corpo Discente participante da Autoavaliacdo
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Institucional, alcancando um Grau Médio de Satisfacédo de 92,62%, indice que evidencia
elevado nivel de reconhecimento quanto a efetividade das praticas institucionais

analisadas.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS = 80,00%):

e Formas de Autoavaliagdo e Planejamento Institucional para melhorias continuas:
Biomedicina (GS= 93,67%), Educacao Fisica - Licenciatura (GS= 96,61%), Enfermagem
(GS=94,74%); Engenharia de Computacdo (GS= 100,00%), Engenharia de Producéo
(GS=100,00%), Farmacia (GS=98,28%), Fisioterapia (GS=86,03%), Medicina
(GS=97,06%), Nutricho (GS=284,37%), Odontologia (GS=95,74%), Pedagogia
(GS=100,00%) e Teologia (GS= 100,00%).

e Formas de Avaliacdo das Disciplinas em relacdo a aprendizagem do conteudo
ministrado: Biomedicina (GS= 97,47%), Educacao Fisica - Licenciatura (GS= 98,31%),
Enfermagem (GS= 95,00%), Engenharia de Computacéo (GS= 95,83%), Engenharia de
Producéo (GS= 100,00%), Farmécia (GS= 98,28%), Fisioterapia (GS= 94,20%), Medicina
(GS=98,04%), Nutricdo (GS=90,62%), Odontologia (GS=93,62%), Pedagogia
(GS=94,12%) e Teologia (GS= 100,00%).

e Servico de Ouvidoria da Instituicdo: Biomedicina (GS= 90,79%), Educacéo Fisica -
Licenciatura (GS=94,74%), Enfermagem (GS= 94,12%); Engenharia de Computacdo
(GS=95,65%), Engenharia de Producdo (GS= 100,00%), Farmacia (GS= 84,62%),
Medicina (GS= 89,89%), Nutricdo (GS= 89,29%), Odontologia (GS= 95,24%), Pedagogia
(GS=91,18%) e Teologia (GS= 100,00%).

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl > 20,00%):
e Formas de Autoavaliacdo e Planejamento Institucional para melhorias continuas:
Educacéo Fisica - Bacharelado (Gl= 22,22%).
e Formas de Avaliacdo das Disciplinas em relacdo a aprendizagem do conteudo
ministrado: Educacao Fisica - Bacharelado (Gl= 22,22%).
e Servico de Ouvidoria da Instituicdo: Educacéo Fisica - Bacharelado (Gl= 50,00%)
e Fisioterapia (Gl= 20,97%).

c) Sugestdes da CPA:
De modo geral, esta Dimensao foi avaliada de forma bastante positiva, alcancando
um “Grau Médio de Satisfagdao” de 96,62%, indice altamente relevante e indicativo de
elevado reconhecimento por parte do Corpo Discente participante da Autoavaliacéo

Institucional.

Entretanto, a partir da analise minuciosa dos resultados quantitativos e das

manifestagdes registradas no item “Comentarios”, a CPA identificou fragilidades pontuais
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em determinados indicadores, sobretudo nos cursos que apresentaram Graus de
Insatisfacdo significativos (GS = 20%). Diante desse contexto, recomenda-se que a
Reitoria, em articulacdo com as respectivas Coordenacdes de Curso, adote medidas
especificas e prioritarias voltadas ao enfrentamento desses aspectos, com 0 objetivo de
mitigar as fragilidades apontadas, elevar o Grau de Satisfacdo nesta Dimenséo e

assegurar maior equilibrio nos resultados institucionais.

Para o enfrentamento das fragilidades diagnosticadas nos cursos com niveis mais
elevados de insatisfagcéo, sugere-se a adocdo das seguintes acdes estratégicas:
e Aprimoramento dos processos de autoavaliagcdo e planejamento: Realizar revisbes
periddicas dos procedimentos de autoavaliagdo, com envolvimento efetivo de docentes e
discentes, estabelecendo planos de a¢éo especificos, metas mensuraveis e cronogramas
definidos, alinhados as demandas académicas e as exigéncias do mercado de trabalho.
e Revisdo das metodologias de ensino e avaliagdo: Incentivar a utilizacdo de
metodologias ativas, avaliagdes praticas e baseadas em projetos, bem como a ampliacéo
do feedback formativo continuo, contribuindo para o aprimoramento da aprendizagem e
do desempenho discente.
e Fortalecimento da Ouvidoria: Ampliar a acessibilidade e a efetividade do servico de
Ouvidoria, assegurando canais ageis e resolutivos para o tratamento de manifestacoes,
sugestdes e reclamacgdes, reforcando a confianga dos alunos na instituicao.
e Formacdo continuada para docentes e coordenadores: Promover programas de
capacitacdo voltados as metodologias de ensino, estratégias avaliativas, gestdo
académica e praticas de “feedback” eficaz, visando a qualificacdo continua do processo
pedagdgico.
e Monitoramento sistematico dos indicadores de satisfacdo: Implantar mecanismos
permanentes de acompanhamento dos resultados das avaliagbes discentes, com
definicdo de a¢bes corretivas e preventivas baseadas em evidéncias, assegurando ajustes
continuos nas praticas institucionais.
e Analise comparativa por curso e por periodo: Realizar estudos comparativos internos,
com base nas “Autoavaliacbes Semestrais dos Cursos”, visando identificar padrbes
recorrentes de insatisfacdo ao longo dos periodos letivos. Essa andlise permitira
intervengdes mais assertivas, fundamentadas em evidéncias e orientadas para a melhoria
continua dos indicadores académicos e institucionais.
e Planos de acéo individualizados por curso: Formalizar, junto as Coordenacgfes que
apresentaram GS = 20%, planos de acao especificos, com metas, responsaveis definidos

e prazos estabelecidos, acompanhados por relatérios periddicos a Reitoria.
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As medidas propostas tém como objetivo reduzir os niveis de insatisfacdo
identificados, elevar a qualidade dos processos académicos e administrativos e fortalecer
0 suporte institucional aos estudantes, consolidando a cultura de melhoria continua. Ainda,
reforcam o carater sistémico da “Autovaliacdo Institucional”, deslocando também o foco
para uma perspectiva de gestéo orientada por indicadores, acompanhamento continuo e
tomada de decisao baseada em evidéncias.
Cumpre destacar, ainda, que, em razdo da baixa adesao verificada nos cursos de
Enfermagem, Farmacia, Odontologia e Teologia, a analise dos resultados desses cursos
deve ser interpretada com cautela, uma vez que a representatividade amostral pode n&o

refletir, com plena exatidao, a percepc¢ao real da totalidade dos discentes matriculados.

d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Planos de Ac¢éao para Melhoria:

O resultado demostra o alcance de um alto grau de satisfacdo, acima de 90%.

Contudo, continuaremos trabalhando na busca constante da exceléncia.

6.2.2 EIXO 2- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O “Desenvolvimento Institucional” contempla a andlise da coeréncia entre a Misséo
Institucional, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), as praticas académico-
administrativas e os resultados evidenciados no processo de Autoavaliacdo Institucional.
Trata-se de um eixo estruturante, que examina o0 alinhamento entre identidade

institucional, planejamento estratégico e acfes efetivamente implementadas pela IES.

A Misséo Institucional esta diretamente vinculada ao compromisso com a oferta de
educacdo superior de qualidade, orientada por principios éticos, cristdos e socialmente
responsaveis. A mantenedora, FUNVIC (Fundacao Universitaria Vida Cristd), direciona
suas atividades a partir de uma filosofia educacional que valoriza o respeito, a formacéao
do ser humano em sua integralidade e a contribuicdo efetiva para o desenvolvimento da

sociedade.

Conforme estabelecido no PDI, a IES fundamenta sua atuacdo nos principios
propostos pela UNESCO, integrando consciéncia cristd, humanizacdo profissional,
responsabilidade social, crescimento sustentavel e qualidade educacional como diretrizes
institucionais permanentes. Esses principios norteiam o planejamento académico e a
gestdo administrativa, assegurando coeréncia entre missdo, metas institucionais e

praticas desenvolvidas.

Destaca-se, ainda, 0 reconhecimento institucional em &ambito nacional e
internacional, evidenciado pelo fato de o Campus do UniFUNVIC sediar a UNESCO nao

governamental, bem como a Federacdo Nacional das Associa¢gbes, Centros e Clubes
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UNESCO do Brasil (BFUCA/UNESCO), além do reconhecimento, pelo Ministério das
Relagbes Exteriores (Itamaraty), como o primeiro Clube UNESCO do Brasil. Esses
elementos reforcam a identidade institucional e seu compromisso com a educacéo, a

cultura e a cooperacao internacional.

A Missao da IES esta sustentada nos seguintes Pilares Institucionais:

Educacao de Qualidade;

Principios e Valores da Palavra de Deus;
Responsabilidade Social,

Crescimento e Desenvolvimento Sustentavel.

Para a concretizacdo desses Pilares, a instituicdo apresenta os seguintes Objetivos
Gerais:
e Promover a exceléncia de ensino;
e Contribuir na formacéo do ser humano;
e Despertar para os valores nobres cristaos;
e Trabalhar com Responsabilidade Social;
e Ajudar a construir e realizar sonhos;
e Encorajar as pessoas na constru¢cdo de um mundo melhor;
e Colaborar para o crescimento e desenvolvimento sustentavel;
e Propagar a Palavra de Deus.

No ambito avaliativo, este Eixo busca verificar o grau de alinhamento entre tais
principios e as acdes efetivamente desenvolvidas, bem como sua repercussdo na
percepcdo da Comunidade Académica. Assim, a andlise dos indicadores deste Eixo
permite aferir a coeréncia entre planejamento, execucdo e resultados, evidenciando o
compromisso institucional com a melhoria continua e com a consolidagdo de sua

identidade académica, social e crista.

6.2.2.1 Dimenséo 1- Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

A “Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional” constitui elemento
estruturante da identidade e do direcionamento estratégico da InstituicAo de Ensino
Superior, pois estabelece os fundamentos que orientam suas acdes académicas,
administrativas e sociais. Trata-se de uma dimenséo que assegura a coeréncia entre a
missdo institucional, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e as praticas

efetivamente implementadas no cotidiano académico.

O indicador “Filosofia da Instituicdo”, avaliado nesta Dimenséo, expressa o conjunto
de principios, valores e crengas que norteiam a atuacgao institucional, especialmente no
qgue se refere a formacdo académica, ética e social dos estudantes. Esse indicador é

essencial para garantir que 0s processos institucionais, desde a organizacgao curricular até




80

a gestdo académica e administrativa, estejam alinhados aos objetivos estratégicos e a

identidade institucional, fortalecendo sua consisténcia interna e sua relevancia social.

Ao assegurar o alinhamento entre missdo, planejamento e execucdo, esta
Dimenséo contribui para que a Instituicdo atue de forma integrada as demandas da
sociedade e do mundo do trabalho, promovendo uma educacgéo superior de qualidade,

transformadora e socialmente responsavel.

Nesta Dimensao foi avaliado o seguinte indicador:

¢ Filosofia da Instituic&o.

Os resultados evidenciam que a Dimenséo foi amplamente reconhecida pelo Corpo
Discente participante da Autoavaliacdo Institucional, registrando um Grau Médio de
Satisfacdo de 94,10%, o que demonstra forte alinhamento entre a percepcao discente e

0s principios institucionais estabelecidos no PDI.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS = 80,00%):

e Filosofia da Instituicao: Biomedicina (GS= 93,67%), Educacédo Fisica - Licenciatura
(GS=98,28%), Enfermagem (GS= 94,74%); Engenharia de Computacdo (GS= 95,83%),
Engenharia de Producdo (GS=94,12%), Farmacia (GS=92,99%), Fisioterapia
(GS=86,06%), Medicina (GS=97,03%), Nutricdo (GS=93,75%), Odontologia
(GS=100,00%), Pedagogia (GS= 97,06%) e Teologia (GS= 100,00%).

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl > 20,00%):

¢ Filosofia da Instituicdo: Educacao Fisica - Bacharelado (Gl= 22,23%).

c) Sugestdes da CPA:

A Dimensdo apresentou desempenho global altamente satisfatério, registrando
“Grau Médio de Satisfacdo” de 94,10%, evidenciando consisténcia entre a Misséo
Institucional estabelecida no PDI e a percepc¢éo do Corpo Discente.

N&o obstante o resultado global positivo, a analise por curso identificou uma
fragilidade pontual no curso de Educacdo Fisica - Bacharelado, que apresentou o
relevante Grau de Insatisfacdo (Gl =22,23%), percentual superior ao parametro
institucional de atengédo (Gl =20,00%). Diante desse cenario, a CPA recomenda a
Reitoria, em articulacdo com a Coordenacgédo de Curso e o respectivo Nucleo Docente
Estruturante (NDE), a adocédo de plano de acdo especifico, com definicdo de metas,
prazos e responsaveis, contemplando as seguintes diretrizes:

e Refor¢co do alinhamento institucional: promover acdes que evidenciem a articulacao
entre a filosofia do curso e a misséo institucional, assegurando clareza quanto aos

principios formativos que sustentam a proposta pedagdgica.
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e Integracdo dos principios institucionais as praticas académicas: incentivar a
incorporacao explicita da Filosofia da Instituicdo nas atividades pedagogicas, projetos
académicos e acles extensionistas, fortalecendo a coeréncia entre discurso institucional
e prética formativa.
e Aprimoramento da comunicacao institucional: desenvolver estratégias sistematicas de
divulgacdo e esclarecimento acerca da missdo, valores e objetivos institucionais,
especialmente junto ao corpo discente.
e Monitoramento continuo dos indicadores: realizar acompanhamento periédico dos
resultados, por meio de instrumentos avaliativos complementares e reunides de escuta
gualificada, permitindo intervencdes tempestivas e baseadas em evidéncias.
e Ampliagdo do engajamento e sentimento de pertencimento: incentivar a participagao
dos diferentes segmentos académicos em momentos de reflexdo sobre identidade
institucional, fortalecendo a corresponsabilidade e o alinhamento com os valores
institucionais.

A implementacdo dessas medidas tende a consolidar a compreensao discente
acerca da identidade institucional, fortalecendo sua vinculagdo com os valores, principios
e objetivos do curso e da IES, especialmente considerando sua natureza confessional e
seu compromisso formativo integral.

Ressalta-se, ainda, que a baixa adesdo observada nos cursos de Enfermagem,
Farméacia, Odontologia e Teologia limita a robustez estatistica das analises
correspondentes, recomendando-se cautela na interpretacdo dos resultados e o
fortalecimento das estratégias de sensibilizacdo para participacdo nos préximos ciclos

avaliativos.

d) Manifestagdes Institucionais da Reitoria e Planos de Agéo para Melhoria:

O resultado demostra o alcance de um alto grau de satisfacdo, acima de 90%.

Contudo, continuaremos trabalhando na busca constante da exceléncia.

6.2.2.2 Dimensao 3- Responsabilidade Social da Instituicéao

A “Responsabilidade Social da Instituicdo” analisa o compromisso da IES com o
desenvolvimento social, a inclusdo, a sustentabilidade e a promocdo da cidadania,
evidenciando sua contribuicéo efetiva para a transformacao da realidade local e regional.
Trata-se de dimenséo estratégica, pois expressa a materializacdo da missao institucional
para além do ambiente académico, por meio de a¢bes que impactam diretamente a

comunidade.
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A IES atua em diversos segmentos sociais, desenvolvendo projetos e programas
voltados a integracdo entre instituicio e sociedade, com foco na sistematizacao,

acompanhamento e avaliacdo das a¢cdes extensionistas e sociais.

Nesse contexto, destacam-se iniciativas coordenadas, em especial, pela Capelania
Universitaria, que promove ac¢des de carater humanitario e formativo, tais como:
« Atendimentos clinicos nas areas de Odontologia e Fisioterapia;
« Incentivo ao esporte e a cultura;
o Projetos de integracdo entre Corpo Docente, Corpo Discente e comunidade local e

regional, com énfase no atendimento as camadas socialmente vulneraveis.

A |IES também desenvolve projetos e programas em parceria com empresas
privadas, 6rgaos publicos e organizacfes do terceiro setor, com o objetivo de promover
inclusdo social, qualificacdo profissional e resgate da dignidade humana. Destaca-se,
ainda, o incentivo ao empreendedorismo e a inovacdo, por meio de parcerias com
incubadoras, fomentando a criacdo de novos empreendimentos e oportunidades de

desenvolvimento econémico.

A efetividade dessas acdes é acompanhada por meio de relatérios periodicos
elaborados pelos responsaveis pelos projetos, permitindo o monitoramento dos
resultados, a avaliacdo dos impactos sociais gerados e o aprimoramento continuo das
iniciativas desenvolvidas. Entre os projetos comunitarios de maior relevancia identificados
pela CPA, destacam-se:

e« Programas de assisténcia a sociedade e projetos de extensdo em entidades
filantropicas e sem fins lucrativos;

« Projetos voltados as demandas sociais e regionais;

o Politicas de apoio a estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica e a
estudantes com necessidades educacionais especificas;

« Programas sociais desenvolvidos junto a escolas publicas municipais e estaduais;

o Participacdo em comités e movimentos de mobilizacéo social pela educacéo;

« Campanhas educacionais realizadas em parceria com a BFUCA/UNESCO e o Clube
UNESCO FUNVIC;

« Participacdo e apoio a eventos esportivos regionais, estaduais e nacionais, inclusive

por meio do incentivo a equipes esportivas em parceria com municipios da regiéo.

Nesta Dimenséo, foram avaliados os seguintes indicadores:
e Incentivo a Cultura e ao Esporte;

o Projetos e A¢bes Sociais junto a Comunidade.
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Os resultados apontaram o bom Grau Médio de Satisfacdo de 86,97% junto ao
Corpo Discente participante da Autoavaliacdo Institucional. Embora o percentual sinalize
a oportunidade de fortalecimento da visibilidade e da percepcéo discente acerca das

acOes de responsabilidade social desenvolvidas pela IES.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS > 80,00%):

e Incentivo a Cultura e ao Esporte: Biomedicina (GS= 84,21%), Educacéo Fisica -
Licenciatura (GS= 86,44%), Enfermagem (GS= 89,44%); Engenharia de Computacéo
(GS=85,71%), Engenharia de Producdo (GS=87,50%), Farmacia (GS=80,77%),
Nutricdo (GS= 80,00%), Odontologia (GS= 85,37%), Pedagogia (GS= 91,18%) e Teologia
(GS=100,00%).

e Projetos e Acles Sociais junto a Comunidade: Biomedicina (GS= 92,41%),
Educacéo Fisica - Licenciatura (GS= 96,61%), Enfermagem (GS= 94,44%); Engenharia
de Computacdo (GS=95,45%), Engenharia de Producdo (GS= 94,12%), Farmacia
(GS=93,10%), Fisioterapia (GS=81,34%), Medicina (GS=91,00%), Nutricdo
(GS=83,33%), Odontologia (GS=93,02%), Pedagogia (GS=94,12%) e Teologia
(GS=100,00%).

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl > 20,00%):
e Incentivo & Cultura e ao Esporte: Educacédo Fisica Bacharelado (Gl=33,33%),
Fisioterapia (Gl=29,01%) e Medicina (Gl= 31,18%).
e Projetos e AcBes Sociais junto a Comunidade indicador: Educacdo Fisica
Bacharelado (Gl= 25,00%).

c) Sugestdes da CPA:

A andlise dos resultados desta Dimensao evidencia desempenho satisfatorio, com
Grau Médio de Satisfacdo (GS =86,97%), percentual ligeiramente superior ao
parametro minimo institucional estabelecido (GS =80,00%). Contudo, a avaliacéo
desagregada por curso e por indicador revelou percentuais de insatisfacdo em
determinados contextos, alguns com Grau de Insatisfacdo relevantes (Gl = 20,00%),
configurando ponto de atencéo para a gestao académica.

Diante desse cenério, a CPA recomenda que a Reitoria, em articulagdo com as
Coordenacdes de Curso e respectivos Nucleos Docentes Estruturantes (NDE), elabore e
implemente plano de acao especifico, com definicdo de metas, prazos e responsaveis,
contemplando as seguintes diretrizes:

e Analise técnica dos indicadores criticos: realizar avaliagdo detalhada dos indicadores

gue apresentaram Gl elevado, com base nos dados quantitativos e qualitativos (campo
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‘Comentarios”), identificando causas estruturais, pedagogicas ou comunicacionais
associadas a percepc¢éao discente.
e Implementagdo de acgdes corretivas direcionadas: desenvolver intervencdes
especificas para os cursos e indicadores com maior indice de insatisfagéo, priorizando
solugdes factiveis e mensuraveis.
e Fortalecimento da visibilidade das ac¢des sociais e extensionistas: ampliar a divulgacéo
interna dos projetos, programas e resultados alcangados, assegurando que o Corpo
Discente reconheca e compreenda o impacto social das iniciativas promovidas pela IES.
e Ampliagéo das atividades culturais e esportivas: incentivar maior participagao discente
em eventos, projetos de extensao e agles integradoras, especialmente nas areas cultural
e esportiva, promovendo articulacdo entre cursos e maior interacdo com a comunidade
externa.
e Otimizacdo do uso do Complexo Esportivo: estruturar calendario sistematico de
atividades, competicdes internas e programas de incentivo a pratica esportiva, ampliando
0 acesso e a participacado dos estudantes.
e Escuta qualificada e diadlogo institucional: promover reunides periddicas entre
Coordenacdes, docentes e representantes discentes dos cursos com indicadores criticos,
visando compreender as causas da insatisfacdo e pactuar solugbes compartilhadas.
e Monitoramento continuo dos resultados: acompanhar a efetividade das acbes
implementadas por meio de avaliacGes intermediarias e indicadores de desempenho,
possibilitando ajustes tempestivos e baseados em evidéncias.

As medidas propostas visam ndo apenas mitigar as fragilidades identificadas, mas
também fortalecer a cultura institucional de responsabilidade social, ampliando a
percepcao discente acerca do impacto formativo e comunitario das acdes desenvolvidas
pela IES.

Ressalta-se, ainda, que a baixa adesao observada nos cursos de Enfermagem,
Farmacia, Odontologia e Teologia reduz a robustez estatistica das analises
correspondentes, recomendando-se cautela na interpretacdo dos resultados e o
aprimoramento das estratégias de sensibilizacéo para os proximos ciclos avaliativos, a fim

de assegurar maior representatividade amostral.

d) Manifestac¢des Institucionais da Reitoria e Planos de A¢ao para Melhoria:

O UniFUNVIC sempre foi reconhecido regionalmente como uma instituicdo
socialmente responsavel, sendo certificado pelo “Selo — IES Socialmente Responsavel”,
da ABMES.

O resultado de mais de 80% € bom; contudo a Reitoria resolveu contratar ampliar
seu trabalho, e contratar uma prestadora de servico de agente social, para melhorar as
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atividades de ac¢des sociais da IES junto a Comunidade, na busca constante da melhoria
do servigco e da exceléncia.

6.2.3 EIXO 3- POLITICAS ACADEMICAS

Este Eixo contempla a analise das diretrizes institucionais relacionadas ao ensino,
a pesquisa e a extensdo, conforme estabelecido no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI). Este eixo evidencia o compromisso da IES com a qualidade

académica, a inovacao pedagogica e a formacéao integral dos estudantes.

Ao longo de sua trajetoria, a Instituicdo tem ampliado gradativamente suas
instalagbes, programas educacionais e modalidades de oferta, assegurando a
comunidade académica condi¢cdes adequadas para o desenvolvimento das atividades de
ensino, pesquisa e extensdo. Esse crescimento reflete-se no fortalecimento do Corpo
Discente, na consolidacdo de novos cursos e na otimizagdo continua da qualidade do

ensino ofertado.

As éareas de atuacdo académica da IES compreendem:
e Cursos de Graduacdo, destinados a candidatos que tenham concluido o ensino médio
ou equivalente e que atendam aos critérios estabelecidos em processo seletivo;
e Cursos Sequenciais por campo de saber, em diferentes niveis de abrangéncia,
observadas as exigéncias legais e institucionais;
e Cursos de Pés-Graduacéo, incluindo programas de especializacdo, aperfeicoamento e
outras modalidades previstas na legislacéo vigente;
e Cursos de Extensédo, estruturados de acordo com demandas académicas e sociais

especificas, conforme regulamentacéo interna.

No ambito das politicas de ensino, a Instituicdo adota as seguintes diretrizes:
e Promocéo da qualificacdo formal, técnica e social dos estudantes de graduacao e pos-
graduacdo, com énfase em estagios supervisionados, praticas profissionais e atividades
integradoras;
e Atualizacao curricular permanente, garantindo a adequacéo dos Projetos Pedagdgicos
de Curso as Diretrizes Curriculares Nacionais, as normativas do MEC e as demandas
regionais e nacionais;
e Democratizagcdo do acesso ao ensino superior, por meio da diversificagdo das formas
de ingresso e da ampliacdo de modalidades e ofertas académicas, em consonancia com
as necessidades contextuais.
e As politicas de ensino, pesquisa e extensdo sao fortalecidas por meio de programas

institucionais especificos, dentre os quais se destacam:
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e Programa de incentivo e apoio a participacdo em programas de pés-graduacdo em
universidades estrangeiras;
e Programa de Bolsa de Incentivo a Producéo Cientifica (Portaria Dir. n°® 002/2017);
e Estruturacdo de linhas de pesquisa e projetos de extensdo, com suporte da
Coordenadoria de Pesquisa, P6s-Graduacao e Extenséo;
¢ Incentivo institucional a producao cientifica, com previsdo de até 25% da carga horaria
destinada a atividades de pesquisa;
e Parcerias e convénios com fundacdes e instituicdes de ensino superior para fomento a

pesquisa e ao desenvolvimento cientifico.

Essas politicas e ac¢des reafirmam o compromisso institucional com a oferta de
ensino de qualidade, a producdo do conhecimento, a inovagdo académica e a
responsabilidade social, alinhando-se as exigéncias legais, as demandas do mercado de

trabalho e ao desenvolvimento cientifico e regional.

6.2.3.1Dimenséo 2- Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensé&o

A Dimenséao “Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo” analisa o conjunto
de diretrizes, praticas e mecanismos institucionais que asseguram a qualidade académica,
a articulacao entre teoria e pratica e a integracao entre ensino, pesquisa e extensao. Trata-
se de dimenséo central para a consolidacéo da identidade académica da IES, pois impacta
diretamente a formacéo discente, a produgéo do conhecimento e a contribuigéo social da
Instituic&o.

Essa Dimensdo contempla aspectos estruturantes da organizacdo didatico-
pedagdgica, da atuacdo docente e das estratégias metodoldgicas adotadas, bem como
da insercdo dos estudantes em atividades préticas, estagios e projetos extensionistas.
Além de garantir a qualidade da formacéo profissional, essas politicas fortalecem o
desenvolvimento de competéncias técnicas, cientificas e socioemocionais, estimulando

postura critica, ética e socialmente responsavel.

Nesta Dimenséao foram avaliados os seguintes indicadores:
e Coordenacao do Curso;
¢ Metodologias Ativas de Ensino e Aprendizagem;
e Organizacao do Estagio Obrigatorio;
e Organizacédo do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC);
e Organizacédo para Projetos de Atividades Extensionistas;
¢ Plataforma Educacional (AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem — Moodle);
e Preparacao para Atuacao Profissional;
e Professores do Curso;
e Qualidade do Curso.
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Os resultados evidenciam desempenho altamente satisfatério, com Grau Médio de
Satisfacdo de 94,13% junto ao Corpo Discente participante dessa Autoavaliacéo
Institucional. O indice alcancado demonstra reconhecimento discente quanto a efetividade
das politicas académicas implementadas, a organizacao didatico-pedagdgica dos cursos

e a qualidade da formacao oferecida pela IES.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS > 80,00%):

e Coordenacdo do Curso: Biomedicina (GS=100,00%), Educacdo Fisica -
Bacharelado (GS= 88,89%), Educacéo Fisica - Licenciatura (GS= 98,31%), Enfermagem
(GS=95,00%); Engenharia de Computacdo (GS= 95,83%), Engenharia de Producéo
(GS=100,00%), Farméacia (GS=94,83%), Fisioterapia (GS=95,62%), Medicina
(GS=98,04%), Nutricdo (GS=87,10%), Odontologia (GS=100,00%), Pedagogia
(GS=97,06%) e Teologia (GS= 100,00%).

e Metodologias Ativas de Ensino e Aprendizagem: Biomedicina (GS= 97,44%),
Educacdo Fisica - Bacharelado (GS=100,00%), Educacdo Fisica - Licenciatura
(GS=100,00%), Enfermagem (GS= 95,00%); Engenharia de Computacédo (GS= 95,83%),
Engenharia de Producdo (GS=100,00%), Farmacia (GS=98,28%), Fisioterapia
(GS=92,70%), Medicina (GS=94,12%), Nutricado (GS=90,62%), Odontologia
(GS=100,00%), Pedagogia (GS= 97,06%) e Teologia (GS= 100,00%).

e Organizacao do Estagio Obrigatério: Biomedicina (GS= 93,06%), Educacao Fisica
- Licenciatura (GS= 96,23%), Enfermagem (GS= 86,67%); Engenharia de Computacéo
(GS=87,50%), Engenharia de Producdo (GS= 100,00%), Fisioterapia (GS= 84,55%),
Medicina (GS= 82,05%), Nutricdo (GS= 84,00%), Odontologia (GS= 97,37%), Pedagogia
(GS=100,00%) e Teologia (GS= 100,00%).

e Organizacdo do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC): Biomedicina
(GS=97,26%), Educac¢do Fisica - Licenciatura (GS=100,00%), Enfermagem
(GS=94,44%); Engenharia de Computacdo (GS= 100,00%), Engenharia de Producgéo
(GS=100,00%), Farmacia (GS=93,18%), Fisioterapia (GS=82,40%), Medicina
(GS=88,41%), Nutricdo (GS=92,00%), Odontologia (GS=97,14%), Pedagogia
(GS=100,00%) e Teologia (GS= 100,00%).

e Organizacdo para Projetos de Atividades Extensionistas: Biomedicina
(GS=91,78%), Educagdo Fisica - Licenciatura (GS=98,15%), Enfermagem
(GS=90,00%); Engenharia de Computacdo (GS= 94,74%), Engenharia de Producgao
(GS=100,00%), Farmacia (GS=85,45%), Fisioterapia (GS=85,83%), Medicina
(GS=81,72%), Nutricdo (GS=82,76%), Odontologia (GS=92,68%), Pedagogia
(GS=100,00%) e Teologia (GS= 100,00%).
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e Plataforma Educacional (AVA): Biomedicina (GS= 96,15%), Educacdo Fisica -
Bacharelado (GS= 88,89%), Educacéo Fisica - Licenciatura (GS= 89,83%), Enfermagem
(GS=95,00%); Engenharia de Computacdo (GS= 100,00%), Engenharia de Producéo
(GS=88,24%), Farméacia (GS=96,55%), Fisioterapia (GS=94,85%), Medicina
(GS=98,02%), Nutricdo (GS=90,62%), Odontologia (GS=100,00%), Pedagogia
(GS=91,18%) e Teologia (GS= 100,00%).

e Preparagdao para Atuacdo Profissional: Biomedicina (GS=93,51%), Educacgao
Fisica - Licenciatura (GS=100,00%), Enfermagem (GS=95,00%); Engenharia de
Computacdo (GS=95,45%), Engenharia de Producdo (GS=93,75%), Farmacia
(GS=96,55%), Fisioterapia (GS=289,31%), Medicina (GS=95,92%), Nutricdo
(GS=87,10%), Odontologia (GS=95,65%), Pedagogia (GS= 100,00%) e Teologia
(GS=100,00%).

e Professores do Curso: Biomedicina (GS= 98,73%), Educacéo Fisica - Bacharelado
(GS=88,89%), Educacdo Fisica - Licenciatura (GS=100,00%), Enfermagem
(GS=95,00%); Engenharia de Computacdo (GS= 95,65%), Engenharia de Producéo
(GS=100,00%), Farméacia (GS=98,28%), Fisioterapia (GS=98,52%), Medicina
(GS=99,01%), Nutricdo (GS=90,62%), Odontologia (GS=97,87%), Pedagogia
(GS=100,00%) e Teologia (GS= 100,00%).

e Qualidade do Curso: Biomedicina (GS= 98,73%), Educacao Fisica - Bacharelado
(GS=88,89%), Educacdo Fisica - Licenciatura (GS=100,00%), Enfermagem
(GS=95,00%); Engenharia de Computacdo (GS= 95,83%), Engenharia de Producao
(GS=100,00%), Farméacia (GS=098,28%), Fisioterapia (GS=94,16%), Medicina
(GS=100,00%), Nutricao (GS=90,62%), Odontologia (GS= 100,00%), Pedagogia
(GS=100,00%) e Teologia (GS= 100,00%).

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl > 20,00%):
e Organizacao do Estagio Obrigatorio: Educacéo Fisica - Bacharelado (Gl= 33,33%)
e Farmécia (Gl= 20,69%);
e Organizacdo do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC): Educacéo Fisica -
Bacharelado (Gl= 33,33%);
e Organizacdo para Projetos de Atividades Extensionistas: Educacdo Fisica -
Bacharelado (Gl= 33,33%);

e Preparacao para atuacéao profissional: Educacao Fisica Bacharelado (Gl= 33,33%).

c) Sugestdes da CPA:
A presente Dimenséo apresentou avaliacdo bastante positiva por parte do Corpo

Discente participante da Autoavaliagdo Institucional, alcangando um Grau Médio de
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Satisfacdo de 94,13%, resultado que evidencia a consisténcia das politicas académicas
adotadas pela Instituicdo no que se refere as atividades de ensino, pesquisa e extensao,
bem como ao compromisso institucional com a qualidade da formacdo académica e
profissional dos estudantes.

Entretanto, a partir da analise detalhada dos resultados quantitativos e das
manifestacdes registradas no campo destinado aos comentérios qualitativos, a CPA
identificou fragilidades pontuais em alguns indicadores especificos, especialmente em
determinados cursos que apresentaram Graus de Insatisfacdo superiores ao parametro
considerado adequado. Tal cenario evidencia a necessidade de uma andlise mais
aprofundada desses resultados, a fim de compreender os fatores que influenciaram tais
percepcbes e promover intervencdes institucionais direcionadas a superacdo das
fragilidades diagnosticadas.

Nesse sentido, recomenda-se que a Reitoria, em articulagdo com as Coordenagdes
dos cursos envolvidos, desenvolva ac¢les estratégicas voltadas ao aprimoramento
continuo dos processos académicos relacionados aos indicadores que apresentaram
maiores indices de insatisfacdo. Dentre as principais acfes sugeridas, destacam-se:

e Aprimoramento da organizacdo e do acompanhamento do Estagio Obrigatorio:
Recomenda-se a realizacdo de uma andlise institucional mais detalhada acerca da
organizacdo e da supervisdo das atividades de estagio obrigatorio, especialmente nos
cursos de Educacdo Fisica (Bacharelado) e Farmacia. Sugere-se fortalecer os
mecanismos de planejamento, acompanhamento e avaliagdo dessas atividades,
ampliando o diadlogo entre coordenadores, supervisores de campo e discentes, de modo
a assegurar maior integracao entre a formacao tedrica e a pratica profissional.

e Fortalecimento da organizacdo e acompanhamento do Trabalho de Conclusédo de
Curso (TCC): Sugere-se aprimorar 0os processos de orientacdo académica relacionados
ao desenvolvimento do TCC, especialmente no curso de Educacéao Fisica (Bacharelado),
mediante a definicAo de cronogramas institucionais mais estruturados, orientacdes
metodolégicas mais claras e a ampliacdo dos momentos de acompanhamento entre
orientadores e orientandos. A realizacéo de oficinas ou seminarios de orientacao cientifica
também pode contribuir para o fortalecimento da cultura académica e da producao
cientifica discente.

e Ampliagéo e fortalecimento das atividades extensionistas: Recomenda-se ampliar as
oportunidades de participacdo discente em projetos e atividades de extensdao,
especialmente no curso de Educacéao Fisica (Bacharelado), promovendo maior integragcéo
entre a Instituicdo e a comunidade externa. Nesse contexto, a formalizacdo de parcerias

com instituicdes publicas, privadas e organizagbes do terceiro setor pode ampliar o
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alcance social das a¢cOes extensionistas e fortalecer o papel transformador da IES na
sociedade.
e Fortalecimento das ac¢Oes de preparacdo para a atuacao profissional: Sugere-se
intensificar as estratégias institucionais voltadas a preparagdo dos estudantes para o
mercado de trabalho, por meio da ampliacdo de atividades praticas, visitas técnicas,
programas de integracdo com empresas e instituicdes parceiras, bem como iniciativas que
estimulem o desenvolvimento de competéncias profissionais e empreendedoras.
Recomenda-se atencao especial ao curso de Educacao Fisica (Bacharelado), buscando
alinhar ainda mais as préticas formativas as demandas contemporaneas do mundo do
trabalho.

Adicionalmente, recomenda-se que as acdes propostas sejam monitoradas de
forma sistematica pela gestao institucional, por meio do acompanhamento periédico dos
indicadores de desempenho académico e dos resultados das avaliagcfes institucionais
subsequentes, garantindo a efetividade das medidas implementadas e a promoc¢ao da
melhoria continua da qualidade académica.

Cumpre destacar, ainda, que a baixa adesdo observada nos cursos de
Enfermagem, Farmacia, Odontologia e Teologia limita a robustez estatistica das analises
correspondentes. Assim, recomenda-se cautela na interpretacdo dos resultados desses
cursos, bem como o fortalecimento das estratégias institucionais de sensibilizacdo e
mobilizacdo da comunidade académica, com vistas a ampliar a participacao discente nos
préximos ciclos avaliativos e assegurar maior representatividade dos dados coletados.

d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Planos de Acéo para Melhoria:
O UniFUNVIC demostra o alcance de um alto grau de satisfacéo, acima de 90%.

A Reitoria sempre atuou com conscientizagdo e incentivo, por meio de suas
politicas institucionais de ensino, pesquisa e extensdo. Contudo, continuaremos

trabalhando na busca constante da exceléncia.

6.2.3.2 Dimenséao 4- Comunicagédo com a Sociedade

Essa Dimenséo € fundamental para assegurar que a Instituicdo de Ensino Superior
estabeleca uma relagcédo transparente, dindmica e eficaz com a comunidade interna e
externa. Uma comunicacao institucional estruturada fortalece a imagem da IES, amplia a
visibilidade de suas acfes académicas e sociais e favorece o didlogo permanente com
diferentes publicos, contribuindo para o engajamento da sociedade em iniciativas

educacionais, culturais e sociais.

Nesse contexto, a comunicacédo institucional da IES esta alinhada a sua misséo,
gue se sustenta nos pilares da Educacdo de Qualidade, dos Principios e Valores da
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Palavra de Deus, da Responsabilidade Social e do Crescimento e Desenvolvimento
Sustentavel. Assim, as a¢fes de comunicacdo também desempenham um papel
estratégico na divulgacao desses valores e no fortalecimento da relacéo entre a instituicéo

e a comunidade.

A |IES utiliza uma variedade de canais e ferramentas para promover sua
comunicagdo com a sociedade, garantindo ampla divulgacdo de suas acgles, eventos e
iniciativas, tanto no contexto académico quanto no comunitario. Entre os principais meios
de comunicacao utilizados destacam-se: o site oficial da instituicdo, as redes sociais
institucionais (como Facebook e Instagram), folhetos e folders institucionais, a homepage
institucional, o canal de televisdo universitaria e o espaco na radio “Princesa”, da cidade
de Pindamonhangaba. Esses recursos tém como objetivo principal divulgar eventos,
projetos e acdes desenvolvidas pela IES, além de fortalecer a interacdo com a

Comunidade Académica e a sociedade em geral.

Além desses meios, a instituicdo conta com uma produtora de TV vinculada a rede
aberta regional, o que amplia significativamente sua capacidade de comunicacdo e
alcance de publico, permitindo maior visibilidade as atividades académicas, cientificas,
culturais e sociais desenvolvidas pela instituicdo. Essa estratégia fortalece a presenca da
IES na midia regional e contribui para a disseminacdo do conhecimento produzido no

ambiente universitario.

Por meio do Portal e do site institucional, sao disponibilizadas diversas informacdes
académicas e administrativas relevantes para a comunidade académica, tais como
calendario académico, noticias institucionais, regulamentos, comunicados oficiais e
informacdes detalhadas sobre os cursos ofertados. Complementarmente, a IES mantém
murais fisicos e virtuais em areas de convivéncia destinadas a alunos, professores e
colaboradores, assegurando a disseminacdo eficiente de informacdes de interesse

coletivo.

A instituicdo também mantém parcerias e convénios com veiculos de comunicacgao,
como o Canal de Televisdo Novo Tempo e a TV Setorial, possibilitando a veiculagao de
programas jornalisticos e educativos que destacam as atividades institucionais e a
participagdo de docentes e discentes em projetos voltados a comunidade. Essa
participagdo contribui para fortalecer o vinculo entre a academia e a sociedade,

promovendo a troca de conhecimentos e experiéncias.

O Setor de Comunicagéo € responsavel pela coordenacdo de todas as acdes de
divulgacao institucional, tanto internas quanto externas, envolvendo a organizacéo e a

promocao de eventos e atividades que visam fortalecer a imagem institucional e aproximar
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a instituicdo de seus diversos publicos. Entre suas atribuicbes destacam-se a organizacao
de eventos de recep¢ao aos ingressantes, a orientagdo quanto a utilizacdo dos servi¢cos
institucionais, o apoio as solicitacdes de carteirinhas estudantis e a intermediacao de
convénios com empresas parceiras que oferecem beneficios aos estudantes. Além disso,
0 setor também coordena a organizacao das cerimbnias de colagéo de grau dos cursos,

momento significativo que marca a concluséo da trajetdria académica dos estudantes.

Dessa forma, a adocao de uma estratégia de comunicacao integrada, diversificada
e eficiente contribui significativamente para a transparéncia das acdes institucionais,
ampliando sua visibilidade e impacto social. Essa atuacgé&o fortalece o papel da IES como
agente ativo na promocdo da educacdo, na difusdo do conhecimento e no

desenvolvimento da comunidade local e regional.

Os segquintes indicadores foram avaliados nesta Dimensé&o:
e Departamento de Comunicacdo (Central do Aluno, Facebook, Instagram,
WhatsApp, entre outros canais institucionais);
¢ Veiculacdo das Informagbes Académicas no Portal e na Area do Aluno (facilidade
de localizacao, visualizacéo, atualizag&o, entre outros aspectos).

Essa Dimenséao foi muito bem avaliada pelo Corpo Discente que participou desta
Autoavaliacao Institucional, apresentando um Grau Médio de Satisfacdo de 93,16%,
resultado que evidencia a eficdcia das estratégias de comunicacdo adotadas pela
instituicdo e o reconhecimento, por parte dos estudantes, da importancia desses canais
para o acesso as informacdes institucionais e para o fortalecimento da relagéo entre a IES

e a sociedade.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS > 80,00%):

e Departamento de Comunicacdo: Biomedicina (GS= 93,67%), Educacao Fisica -
Licenciatura (GS=96,61%), Enfermagem (GS= 95,00%); Engenharia de Computacéo
(GS=95,83%), Engenharia de Producdo (GS=94,12%), Farmacia (GS= 94,64%),
Fisioterapia (GS= 83,58%), Medicina (GS= 91,09%), Nutricdo (GS= 87,10%), Odontologia
(GS=95,56%), Pedagogia (GS= 94,12%) e Teologia (GS= 100,00%).

e Veiculacdo das InformacBes Académicas no Portal e na Area do Aluno:
Biomedicina (GS= 93,67%), Educacao Fisica - Licenciatura (GS= 98,31%), Enfermagem
(GS=94,74%); Engenharia de Computacdo (GS= 95,65%), Engenharia de Producao
(GS=100,00%), Farmacia (GS=96,55%), Fisioterapia (GS=92,59%), Medicina
(GS=97,06%), Nutricdo (GS=93,75%), Odontologia (GS=100,00%), Pedagogia
(GS=94,12%) e Teologia (GS= 100,00%).
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b) Fragilidades diagnosticadas (Gl > 20,00%):
e Departamento de Comunicacéo: Educacao Fisica - Bacharelado (Gl= 33,33%),

e Veiculagio das Informagdes Académicas no Portal e na Area do Aluno: Educacéo
Fisica Bacharelado (Gl= 22,22).

c) Sugestdes da CPA:

Esta Dimensdo foi muito bem avaliada, apresentando um Grau Médio de
Satisfacdo de 93,16%. Entretanto, observou-se que os dois indicadores analisados
apresentaram, pontualmente, resultados insatisfatorios em um curso especifico, o que
demanda uma analise mais detalhada para a identificacdo das causas e para a proposi¢ao
de acdes corretivas que permitam sanar as fragilidades identificadas.

Com base nos resultados obtidos, especialmente no curso de Educacéo Fisica —
Bacharelado, a CPA apresenta as seguintes sugestdes de acdes a serem consideradas
pela Reitoria, em conjunto com as Coordenagdes de Curso e 0s setores institucionais
envolvidos, com o objetivo de aprimorar os indicadores avaliados:

e Departamento de Comunicagdo: Recomenda-se realizar uma revisao das estratégias e
dos fluxos de comunicacdo institucional direcionados aos alunos e a comunidade
académica. Essa revisdo deve contemplar a analise dos principais canais utilizados, como
site institucional, redes sociais e e-mails institucionais, buscando assegurar maior clareza,
eficiéncia e acessibilidade as informacdes divulgadas. Sugere-se, ainda, a realiza¢do de
consultas especificas junto aos estudantes do curso de Educacéo Fisica — Bacharelado,
com o objetivo de identificar possiveis dificuldades relacionadas a comunicagao
institucional e ao acesso as informacdées divulgadas pelo Departamento de Comunicacao.
A partir dos resultados obtidos, poderao ser implementados ajustes que atendam de forma
mais eficaz as demandas do corpo discente. Recomenda-se também fortalecer a
interacdo entre o Departamento de Comunicacdo e as CoordenacBes de Curso,
garantindo que eventos, atividades académicas e atualizacdes institucionais sejam
divulgados de forma antecipada e eficiente.

e Veiculacdo das Informacdes Académicas no Portal e na Area do Aluno: Sugere-se
analisar a necessidade de aprimoramento do Portal Institucional e da Area do Aluno, com
foco na melhoria da organizacdo das informacdes e na otimizacdo da navegabilidade,
tornando o acesso as informagdes académicas mais intuitivo e agil. E importante
assegurar que informacdes essenciais, como datas de avalia¢des, prazos de matricula,
calendarios académicos, eventos institucionais e conteudos relacionados as disciplinas,
sejam disponibilizadas de forma clara, atualizada e com a devida antecedéncia.
Recomenda-se também considerar a implementacdo de mecanismos de notificacao,

como alertas por e-mail ou SMS, para informar os estudantes sobre atualizagdes
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relevantes na Area do Aluno. Além disso, sugere-se a realizagdo de uma pesquisa de
satisfacdo especifica, por meio de ferramentas como o Google Forms, junto aos alunos
do curso de Educacéao Fisica — Bacharelado, a fim de identificar eventuais dificuldades no
uso do portal. Com base nos resultados obtidos, poderdo ser implementadas melhorias
direcionadas aos pontos criticos identificados pelos usuérios.

As agbes propostas visam contribuir para o aprimoramento da comunicag&o
institucional, reduzir os niveis de insatisfacao identificados e fortalecer a interacédo entre a

IES e sua comunidade académica.

Por fim, cabe novamente destacar que a baixa adeséo observada nos cursos de
Enfermagem, Farmécia, Odontologia e Teologia limita a robustez estatistica das analises
correspondentes. Assim, recomenda-se cautela na interpretacdo dos resultados desses
cursos, pois podem nao refletir integralmente a percepcao da totalidade dos estudantes

desses cursos.

d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Planos de Acéo para Melhoria:

O resultado obtido demostra o alcance de um alto grau de satisfacdo, acima de
90%. Sendo uma das poucas instituicdes que tem inovado com cases de sucesso, por
investir em comunicacgéo de fato, tendo um canal universitario em TV a Cabo e WEBTV,
assim como, o FUNVICast, possibilitando uma maior interagdo entre 0s cursos, a
comunidade académica e a sociedade local e regional. Contudo, continuaremos

trabalhando na busca constante da exceléncia.

6.2.3.3 Dimenséao 9- Politicas de Atendimento aos Discentes

Esta Dimensédo é fundamental para assegurar a qualidade educacional e o bem-
estar dos alunos em uma Instituicdo de Ensino Superior. Ela envolve a criacédo e a
implementagéo de politicas, programas e servicos voltados ao atendimento das diversas
necessidades dos discentes, promovendo uma educagdo acessivel, inclusiva e de
qualidade. Seu objetivo central é garantir que os estudantes disponham de condi¢fes
adequadas para o seu desenvolvimento académico, social e pessoal ao longo da trajetoria

universitaria.

Comprometida com a exceléncia académica e com 0 apoio continuo aos seus
estudantes, a IES disponibiliza diversos mecanismos institucionais que visam facilitar o
processo de adaptacdo e aprendizagem dos discentes. Nesse sentido, aos alunos
ingressantes de todos os cursos séo oferecidos Mecanismos de Nivelamento, com agdes
especificas voltadas a superacao de eventuais deficiéncias de formacgéo provenientes da
educacédo basica. Durante a primeira semana de atividades académicas, no inicio do

periodo letivo, sdo disponibilizadas aulas adicionais de disciplinas basicas no Ambiente
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Virtual de Aprendizagem (AVA), proporcionando um nivelamento inicial que contribui para

uma melhor preparacéo dos estudantes no inicio de sua trajetéria académica.

Além disso, a instituicdo busca identificar, de forma antecipada, possiveis lacunas
na formacé&o dos ingressantes, possibilitando que essas fragilidades sejam trabalhadas e
minimizadas antes e ao longo do desenvolvimento das atividades académicas. O
acompanhamento do desempenho discente ocorre continuamente durante o ano letivo,
incluindo a realizacao de reunides periodicas de conselho de classe apds as avaliagfes
bimestrais. Esse processo permite identificar alunos com desempenho abaixo da média e

direcionar acfes de apoio pedagodgico adequadas para a recuperacao da aprendizagem.

A instituicdo também orienta professores e coordenadores de curso a realizarem
um acompanhamento continuo e individualizado dos estudantes, alinhado a filosofia crista
gue orienta a atuacao institucional, pautada no cuidado, na atenc¢&o e no desenvolvimento
integral do aluno. Esse acompanhamento busca identificar precocemente eventuais
dificuldades que possam comprometer o desempenho académico ou o bem-estar dos

discentes, favorecendo sua permanéncia e sucesso no curso.

Outro importante recurso disponibilizado pela IES € o Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico, que oferece suporte especializado voltado ao desenvolvimento das
habilidades cognitivas e ao acompanhamento emocional dos alunos. O nucleo atua no
atendimento de estudantes que apresentam dificuldades de aprendizagem ou
necessidades de orientacdo psicopedagogica, contribuindo para o fortalecimento do
desempenho académico, para a adaptacdo ao ambiente universitario e para a reducao de

fatores como ansiedade e inseguranca relacionados a vida académica.

Em consonancia com seus principios institucionais, a IES também conta com o
setor de Capelania, que oferece apoio espiritual aos discentes. Sob a orientacdo de um
professor capeldo, sao realizadas atividades de aconselhamento, momentos de reflexao
e diversas ac¢les voltadas ao fortalecimento do bem-estar espiritual e emocional dos
estudantes. A Capelania promove ainda atividades integrativas e formativas, como
estudos biblicos, grupos de coreografia, teatro e masica, além de incentivar a participagéo
em projetos sociais, contribuindo para a formacéo integral dos alunos e para o

fortalecimento do senso de comunidade académica.

Os setores de Capelania e Psicopedagogia tém como propdsito auxiliar os alunos
gue enfrentam dificuldades académicas, emocionais ou pessoais. As evidéncias
institucionais demonstram gue muitos estudantes que buscam esses servigos apresentam
melhoria significativa em seu desempenho académico e em sua adaptacdo a vida

universitaria, evidenciando a relevancia e a eficacia dessas iniciativas. Em determinadas
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situagbes, o atendimento pode ser estendido aos familiares dos alunos, quando

necessario, reforcando o compromisso institucional com o cuidado integral do discente.

A |IES também oferece servicos de Assisténcia Social, realizados por profissional
gualificado, destinados ao atendimento de alunos em situacdo de vulnerabilidade
socioecond6mica. Por meio desse servico, sdo gerenciados programas institucionais e
governamentais de apoio financeiro, como o Programa de Bolsas de Estudo FUNVIC,
além de programas federais como PROUNI e FIES. A atuacado do Servi¢o Social possibilita
ampliar o acesso ao ensino superior e contribuir para a permanéncia dos estudantes na
instituicdo, promovendo inclusdo social e oportunidades educacionais para alunos de

baixa renda.

Outro importante canal de atendimento é a Central do Estudante, que oferece
suporte rapido e eficiente aos discentes por meio de diferentes canais de comunicacao,
incluindo o WhatsApp. O setor auxilia os alunos em diversas demandas académicas e
administrativas, como acompanhamento de bolsas de estudo, envio de documentos,
orientacdes institucionais e esclarecimento de davidas. A Central também possibilita a
emissao de boletos e fornece informacdes atualizadas sobre processos académicos,
prazos e oportunidades institucionais. Com atendimento agil e suporte humano
especializado, esse servico contribui significativamente para tornar a experiéncia

académica mais acessivel, organizada e eficiente.

Adicionalmente, destaca-se a facilidade de acesso ao Portal Educacional,
especialmente por meio da Area do Aluno, que disponibiliza uma série de servicos e
informacgdes académicas importantes. Por meio dessa plataforma digital, os estudantes
podem consultar informagdes sobre o0 curso, acompanhar eventos institucionais e acessar
diversos servicos administrativos, como emissao de boletos, declaracfes e comunicados
institucionais, garantindo maior autonomia, praticidade e agilidade no atendimento as suas

necessidades académicas.
Nesta Dimenséo, foram avaliados os seguintes indicadores:

e Politica de Assisténcia Social: Programas de Bolsas de Estudos FUNVIC, PROUNI,
FIES, PIBID (para licenciaturas) e Bolsa Prefeitura de Municipal de
Pindamonhangaba,;

Politica da Capelania;

Politica da Central do Estudante;

Politica da Psicopedagogia;
Portal Educacional: facilidade de acessar a Area do Aluno com as informacées de

gue preciso (emissao de boletos; declarag6es; informes sobre o curso e a instituicao,
eventos, etc.).
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Os resultados demonstram que esta Dimensdao foi muito bem avaliada pelo Corpo
Discente participante da Autoavaliacdo Institucional, registrando um excelente Grau
Médio de Satisfacdo de 94,54%, evidenciando a percepcao positiva dos estudantes em

relacéo as politicas e aos servicos de atendimento oferecidos pela instituicao.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS > 80,00%):

e Politica de Assistencial Social: Biomedicina (GS= 98,67%), Educacdo Fisica
Bacharelado (GS= 87,50%), Educacéo Fisica - Licenciatura (GS= 98,31%), Enfermagem
(GS=82,35%); Engenharia de Computacdo (GS= 95,65%), Engenharia de Producéo
(GS=100,00%), Farmacia (GS=96,49%), Fisioterapia (GS=96,09%), Medicina
(GS=95,05%), Nutricdo (GS=86,21%), Odontologia (GS=100,00%), Pedagogia
(GS=100,00%) e Teologia (GS= 100,00%));

e Politica da Capelania: Biomedicina (GS= 91,30%), Educacao Fisica Bacharelado
(GS=83,33%), Educacdo Fisica - Licenciatura (GS=96,43%), Enfermagem
(GS=92,86%); Engenharia de Computacdo (GS= 100,00%), Engenharia de Producéo
(GS=100,00%), Farméacia (GS=97,87%), Fisioterapia (GS=90,27%), Medicina
(GS=92,41%), Nutricdo (GS=88,89%), Odontologia (GS=100,00%), Pedagogia
(GS=91,18%) e Teologia (GS= 100,00%);

e Politica da Central do Estudante: Biomedicina (GS= 97,26%), Educacédo Fisica -
Licenciatura (GS= 100,00%), Enfermagem (GS= 94,44%); Engenharia de Computacao
(GS=100,00%), Engenharia de Producédo (GS=100,00%), Farmacia (GS= 92,16%),
Fisioterapia (GS= 89,68%), Medicina (GS= 97,80%), Nutricdo (GS= 93,10%), Odontologia
(GS=100,00%), Pedagogia (GS= 100,00%) e Teologia (GS= 100,00%);

e Politica da Psicopedagogia: Biomedicina (GS= 94,44%), Educacdo Fisica -
Licenciatura (GS= 100,00%), Enfermagem (GS= 93,75%); Engenharia de Computacao
(GS=100,00%), Engenharia de Producdo (GS= 100,00%), Farmacia (GS= 98,00%),
Fisioterapia (GS= 92,56%), Medicina (GS= 96,47%), Nutricdo (GS= 82,14%), Odontologia
(GS=100,00%), Pedagogia (GS= 100,00%) e Teologia (GS= 100,00%);

e Portal Educacional: Biomedicina (GS= 98,72%), Educacéo Fisica - Bacharelado
(GS=88,89%), Educacdo Fisica - Licenciatura (GS=93,22%), Enfermagem
(GS=90,00%); Engenharia de Computacdo (GS= 100,00%), Engenharia de Produgé&o
(GS=100,00%), Farméacia (GS=96,55%), Fisioterapia (GS=92,65%), Medicina
(GS=95,05%), Nutricdo (GS=90,62%), Odontologia (GS=91,49%), Pedagogia
(GS=97,06%) e Teologia (GS= 100,00%).

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl > 20,00%):
e Politica da Central do Estudante: Educacéo Fisica - Bacharelado (Gl= 37,50%);

e Politica da Psicopedagogia: Educacéo Fisica - Bacharelado (Gl= 28,57%).
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c) Sugestdes da CPA:

Essa Dimenséo foi muito bem avaliada pelo Corpo Discente, apresentando um
excelente Grau Médio de Satisfacado de 94,54%, o que evidencia a eficacia das politicas
institucionais e dos servicos de apoio oferecidos aos estudantes para o0 seu
desenvolvimento académico, pessoal e social.

Entretanto, observou-se que dois dos indicadores analisados apresentaram,
pontualmente, resultados insatisfatorios em um curso especifico, o que indica a
necessidade de uma analise mais detalhada para a identificacdo das possiveis causas
dessas fragilidades e para a implementacao de acdes corretivas que contribuam para o
aprimoramento desses aspectos. Nesse sentido, recomenda-se que a Coordenacgéo do
curso em guestao realize uma analise mais aprofundada desses resultados, considerando
gue situacdes semelhantes vém sendo observadas em diferentes indicadores avaliados.

Com base nos resultados obtidos, especialmente no curso de Educacéo Fisica —
Bacharelado, a Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) apresenta as seguintes sugestdes
de acles a serem consideradas pela Reitoria, em conjunto com a Coordenacéo do Curso
e 0s setores institucionais envolvidos, com o objetivo de fortalecer os servicos de
atendimento discente e aprimorar os indicadores avaliados:

e Reavaliar as estratégias e os servicos oferecidos pela Central do Estudante, garantindo
gue estejam plenamente alinhados as necessidades dos alunos. Recomenda-se, ainda,
ampliar a divulgacédo das funcionalidades e beneficios disponibilizados por esse setor,
bem como facilitar o acesso dos estudantes aos servicos académicos e assistenciais
oferecidos pela instituicao.

e Fortalecer o suporte psicopedagoégico, ampliando as estratégias de acompanhamento
e orientacao aos estudantes que apresentam dificuldades académicas, emocionais ou de
adaptacao ao ambiente universitario. Sugere-se incentivar a utilizacado desse servico por
meio de maior divulgacdo institucional, além de promover acbes preventivas e de
acompanhamento continuo, visando melhorar a experiéncia académica e o desempenho
dos discentes.

Essas a¢bes visam contribuir para o aperfeicoamento continuo das politicas de
atendimento aos discentes, fortalecendo o compromisso institucional com a qualidade da
formacao académica, com o bem-estar estudantil e com a permanéncia e o sucesso dos

alunos na instituicao.

Ressalta-se, ainda, conforme jA mencionado anteriormente, que a baixa adeséo
observada em alguns cursos limita a robustez estatistica das analises realizadas. Dessa
forma, recomenda-se cautela na interpretacdo desses resultados, uma vez que podem

nao refletir integralmente a percepg¢éo do conjunto dos discentes. Nesse sentido, sugere-




se o fortalecimento de estratégias institucionais de sensibilizagcdo e incentivo a
participacdo discente nos proximos ciclos avaliativos, com o objetivo de ampliar a
representatividade da amostra e, consequentemente, aumentar a confiabilidade e a

consisténcia das analises realizadas.

d) Manifestagdes Institucionais da Reitoria e Planos de Agéo para Melhoria:

O resultado obtido, demostra o alcance de um alto grau de satisfacdo, acima de
90%. A Reitoria compartilha que a cada ano tem ampliada suas politicas de melhor
atendimento ao discente, visto ser uma missao institucional, cuidar de pessoas, ou seja,

na visao cristd, almas preciosas.

Dessa forma, a Reitoria se compromete no sentido de que continuaremos

trabalhando na busca constante da exceléncia.

6.2.4 EIXO 4- POLITICAS DE GESTAO

6.2.4.1 Dimens&o 6- Organizagéo e Gestéao Institucional

Essa dimensédo € fundamental para assegurar que a instituicdo opere de forma
eficiente, por meio de estruturas organizacionais e processos administrativos bem
definidos. Ela contribui para a clareza na tomada de decisdes, no gerenciamento
adequado dos recursos e na definicdo de estratégias institucionais, promovendo a
gualidade académica e administrativa. Uma gestdo eficaz impacta diretamente na
sustentabilidade institucional e na melhoria continua dos servicos oferecidos aos

estudantes e a comunidade.

A organizacao didatico-pedagdgica da Instituicdo esta fundamentada na Legislacéo
Federal e na legislacdo educacional vigente, no Contrato Social da Mantenedora, na
missdo institucional, nas demandas regionais e nacionais, bem como nas diretrizes,
planos e politicas estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e no
Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), além das normas previstas no Regimento Geral.
Esses instrumentos orientam a definicdo de um plano institucional voltado ao atendimento
das Diretrizes Pedagdgicas, estabelecendo critérios gerais para o desenvolvimento das

atividades académicas.

A Instituicdo de Ensino Superior (IES) busca assegurar sua autonomia didatico-
cientifica, administrativa e disciplinar, respeitando os limites estabelecidos pela legislacéo
vigente, pelo Estatuto da mantenedora e por seu Regimento Interno.

No ambito da governanca institucional, constituem 6rgdos colegiados da IES o

Conselho Diretor, a Diretoria, os Colegiados de Curso e o0s Nucleos Docentes
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Estruturantes (NDE) dos cursos, responsaveis por contribuir para o planejamento,

acompanhamento e aprimoramento das atividades académicas.

A relagao entre a IES e sua entidade mantenedora, a FUNVIC, ocorre por meio da
Reitoria. A Instituicdo mantém dependéncia da mantenedora apenas no que se refere a
preservacao de sua natureza e finalidade institucional, bem como a manutencéo de seus
servigos. Ressalta-se que ndo ha interferéncia da mantenedora nas decisdes relacionadas
aos processos educacionais, de pesquisa ou de extenséo, exceto quando tais decisdes
implicarem novos encargos financeiros néo previstos em orgcamentos previamente

aprovados.

Os Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPC) sdo continuamente atualizados,
incorporando metodologias ativas de ensino e aprendizagem, especialmente por meio do
modelo FEH — FUNVIC Educacao Hibrida. Essas atualizacBes consideram as novas
Diretrizes Curriculares Nacionais, as demandas do mercado de trabalho, bem como os

cenarios e tendéncias da sociedade brasileira e internacional.

Os coordenadores de curso participam diretamente da elaboracéo e atualizacao
dos Projetos Pedagdégicos, uma vez que, além de supervisionarem as atividades
administrativas relacionadas aos cursos que coordenam, também acompanham de forma
permanente os aspectos didatico-pedagogicos. Destaca-se que o Projeto Pedagdgico de
cada curso é revisado considerando os resultados das avaliacfes externas conduzidas
pelo INEP (Avaliacdo de Cursos — ACE), pelo MEC (ENADE), pela Autoavaliacédo

Institucional, além da analise de cenarios, tendéncias e da realidade local e regional.

Os docentes e discentes também participam do processo de revisdo e
aprimoramento dos Projetos Pedagdgicos, os quais seguem um padréo institucional que
€ adaptado conforme as especificidades de cada curso. Cada curso conta, além do
Colegiado de Curso, com o Nucleo Docente Estruturante (NDE), ambos essenciais para

o fortalecimento e o desenvolvimento pedagogico da Institui¢ao.

Nesta Dimensdo, foi avaliado o seguinte indicador:

e Possibilidade de Acesso e Agendamento com a Reitoria (Reitor, Vice-Reitor, Pro-
Reitora Académica e Pré-Reitor de Pos-Graduacao, Pesquisa e Extenséo).

De acordo com os resultados obtidos, esta Dimenséo foi bem avaliada pelo Corpo
Discente participante da Autoavaliacdo Institucional, apresentando Grau Médio de
Satisfacdo de 90,35%, indice que demonstra percepcdo positiva em relacdo a

organizacédo e a gestéao institucional.
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a) Potencialidades diagnosticadas (GS > 80,00%):

e Possibilidade de Acesso e Agendamento com a Reitoria: Biomedicina
(GS=95,83%), Educagdo Fisica - Licenciatura (GS=96,43%), Enfermagem
(GS=83,34%); Engenharia de Computacdo (GS= 95,24%), Engenharia de Producéo
(GS=100,00%), Farmacia (GS=92,45%), Fisioterapia (GS=84,74%), Medicina
(GS=89,14%), Nutricdo (GS=82,14%), Odontologia (GS=92,86%), Pedagogia
(GS=90,91%) e Teologia (GS= 100,00%).

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl > 20,00%):
e Possibilidade de Acesso e Agendamento com a Reitoria: Educacdo Fisica
Bacharelado (Gl= 28,57%).

c) Sugestdes da CPA:

Esta Dimensé&o apresentou avaliacdo bastante satisfatoria, com um Grau Médio de
Satisfacédo de 90,35%, evidenciando uma percepc¢ao positiva por parte dos discentes em
relacdo aos aspectos ligados a Organizacdo e Gestéo Institucional. Entretanto, observou-
se a ocorréncia de resultado com nivel significativo de insatisfagdo em um curso
especifico, situacdo que demanda andlise pontual e investigacdo mais aprofundada, com
o0 objetivo de identificar os fatores que possam ter contribuido para o indice de insatisfacéao
registrado.

Ressalta-se que 0 mesmo curso ja havia apresentado elevado grau de insatisfacao
em outros Eixos e Dimensdes avaliados, o que refor¢ca a necessidade de averiguagao
imediata das possiveis causas, bem como da adocao de medidas corretivas e preventivas,
de modo a evitar a recorréncia dessa fragilidade nos préximos ciclos avaliativos.

Com o objetivo de sanar a fragilidade identificada, ndo apenas no curso que
apresentou indice mais elevado de insatisfacdo, mas também em outros cursos que
registraram niveis menores de insatisfacdo, a Reitoria, em conjunto com o0s

Coordenadores de Curso, poderé considerar a adogdo das seguintes agoes:

e Criar ou aprimorar canais de comunicacao diretos e ageis, como o software “AgLAB”
(utilizado pelos docentes), além de canais institucionais via WhatsApp ou outras
ferramentas disponiveis no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), permitindo que os
alunos possam agendar reunides ou esclarecer davidas diretamente com a Reitoria.

e Desenvolver ou aperfeicoar uma plataforma de agendamento on-line, mais intuitiva e
acessivel, possibilitando que os estudantes visualizem horarios disponiveis e realizem, de
forma simples, o agendamento de atendimentos com a Reitoria ou com representantes da
gestao académica.
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e Divulgar amplamente os horarios de atendimento da Reitoria, inclusive com a
possibilidade de horarios alternativos, de modo a facilitar o acesso dos estudantes e
adequar o atendimento as diferentes rotinas académicas.

e Promover campanhas informativas sobre os canais institucionais de contato e
agendamento com a Reitoria, utilizando e-mails institucionais, redes sociais e
comunicados nos ambientes académicos, garantindo que todos os alunos tenham
conhecimento das formas de acesso a esses Servicos.

Por fim, destaca-se que a baixa adesdo de alguns cursos ao processo de
autoavaliacdo, pode limitar a representatividade dos resultados obtidos. Dessa forma,
recomenda-se que tais dados sejam analisados com cautela, considerando que podem

nao refletir plenamente a percepcéo da totalidade dos estudantes desses cursos.

d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Planos de Acdo para Melhoria:

O resultado demostra o alcance de um alto grau de satisfacdo, acima de 90%,
principalmente nos dias de hoje, com tantas crises mundiais e nacionais. Contudo,

continuaremos trabalhando na busca constante da exceléncia.

6.2.5 EIXO 5- INFRAESTRUTURA FiSICA

6.2.5.1 Dimenséo 7- Infraestrutura Fisica

Esta dimensdo é fundamental para assegurar condicdes adequadas ao
desenvolvimento das atividades académicas, garantindo um ambiente de ensino seguro,
acessivel, funcional e adequado ao processo de aprendizagem. Abrange aspectos
relacionados a qualidade das instalaces fisicas, aos recursos tecnolégicos disponiveis e
aos espacos de convivéncia e apoio académico, 0s quais Sao essenciais para o0 bom
desempenho das atividades de ensino, pesquisa e extensao, bem como para o bem-estar

da comunidade académica.

Uma infraestrutura adequada contribui diretamente para a eficiéncia do processo
educativo, favorecendo a realizagdo das praticas pedagogicas, o desenvolvimento das

atividades académicas e o nivel de satisfacdo de estudantes, docentes e colaboradores.

A Instituicdo de Ensino Superior (IES) conta com o Campus I, localizado na Estrada
Municipal Radialista Percy Lacerda, n° 1000, bairro Pinhdo do Borba, o qual dispbe de
instalacbes destinadas as atividades de ensino, extensdo e iniciacdo cientifica. Os
ambientes sdo devidamente equipados e contam com sistema de segurancga, iluminagao
adequada, ventilagcdo e mobiliario apropriado, atendendo as necessidades académicas e

administrativas da Instituicao.

A politica institucional de infraestrutura contempla o monitoramento continuo,

manutencao preventiva e corretiva, bem como a conservacao das instalacfes fisicas,
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assegurando que alunos, docentes e colaboradores possam desempenhar suas
atividades com seguranca, conforto e funcionalidade.

Nesse contexto, a Instituicdo reconhece a importancia do planejamento adequado
dos espacos académicos, considerando aspectos essenciais como iluminacéo,
ventilacdo, acustica, climatizacdo, seguranca, acessibilidade e disponibilidade de recursos
tecnoldgicos, de forma a garantir condicdes adequadas para o desenvolvimento das
atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestdo académica.

Adicionalmente, a expanséo e atualizacdo da infraestrutura fisica estdo alinhadas
ao crescimento institucional e a ampliacao da oferta de cursos, contemplando a criagdo e
adequacao de salas de aula, gabinetes de docentes, laboratérios especializados, setores
administrativos, coordenacdes de curso e biblioteca. A Instituicdo também realiza
avaliacOes periodicas das instalacbes, com o objetivo de assegurar que 0s ambientes
atendam de forma satisfatéria as demandas da comunidade académica.

No éambito da Autoavaliacdo Institucional, foram analisados o0s seguintes
indicadores relacionados a infraestrutura fisica e virtual da Instituicao:

Infraestrutura Fisica:
e Ambiente das Salas de Aula voltadas as Metodologias Ativas de Ensino e
Aprendizagem — FEH (FUNVIC Educacéo Hibrida)
e Auditorio
e Bebedouros
¢ Biblioteca (ambiente fisico e material bibliografico disponibilizado)
e Central de Estagios
e Centro Clinico (avaliacdo exclusiva para estudantes dos cursos de Fisioterapia e
Odontologia)
e Complexo Esportivo: quadra poliesportiva, campos de futebol, academia, piscina,
entre outros (avaliacdo exclusiva para estudantes do curso de Educacéo Fisica)
e Estacionamento disponibilizado aos estudantes
e Laboratérios de Informatica disponiveis (Laboratérios I, Il, Ill, IV e da Biblioteca)
e Laboratérios especificos dos cursos
e Lanchonete
e Limpeza geral dos ambientes institucionais
e Portaria
e Praca de Convivéncia
e Recepcdao (hall de entrada da Instituicéo)
e Sanitarios adaptados para Pessoas com Deficiéncia (PNE) ou mobilidade reduzida
e Secretaria Académica
e Sistema de seguranca institucional (vigilancia nas portarias 1 e 2, cameras de
monitoramento distribuidas pelo campus e integracdo com o COIl — Centro de
Operacdes Integradas de Pindamonhangaba)
e Servicos de internet disponibilizados para as atividades académicas
e Setor de reprografia (Xerox) e impressao
e Tesouraria
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Infraestrutura Virtual:

e Ambiente das Salas de Aula Remotas

e Biblioteca Digital (disponibilidade de material bibliografico e facilidade de acesso)
e FOruns e outras ferramentas de comunicacao do curso e das disciplinas (grupos de
WhatsApp, e-mail institucional, entre outros)

e Google Workspace (E-mail institucional, Agenda, Google Meet, entre outros
recursos)

e Qualidade dos Livros Interativos (H5P) no AVA (Moodle): conteudos didaticos,
exercicios interativos, videos e dicas do professor que fortalecem o aprendizado.

e Qualidade das Unidades de Aprendizagem (UAs) do SAGAH no AVA (Moodle):
conteudos didaticos, exercicios interativos, videos e dicas do professor que fortalecem
0 aprendizado.

De acordo com os resultados obtidos na Autoavaliacéo Institucional, esta Dimensao
foi bem avaliada pelo Corpo Discente, apresentando Grau Médio de Satisfacdo de
91,93%, indice que evidencia uma percepcdo amplamente positiva em relacdo as
condicbes de infraestrutura fisica e virtual disponibilizadas pela Instituicdo para o

desenvolvimento das atividades académicas.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS = 80,00%):

Infraestrutura Fisica:

e Ambiente das Salas de Aulas de Metodologias Ativas: Biomedicina (GS= 93,51%),
Educacao Fisica - Licenciatura (GS= 100,00%), Enfermagem (GS= 94,74%); Engenharia
de Computacdo (GS=100,00%), Engenharia de Producdo (GS= 100,00%), Farmacia
(GS=94,83%), Fisioterapia (GS=284,33%), Medicina (GS=90,10%), Nutricdo
(GS=82,76%), Odontologia (GS=91,30%), Pedagogia (GS=97,06%) e Teologia
(GS=100,00%);

e Auditério: Biomedicina (GS=94,94%), Educacdo Fisica - Licenciatura
(GS=100,00%), Enfermagem (GS= 95,00), Engenharia de Computacéo (GS= 100,00%),
Engenharia de Producdo (GS=100,00%), Farmacia (GS=96,55%), Fisioterapia
(GS=94,70%), Medicina (GS=97,96%), Nutricdo (GS=93,75%), Odontologia
(GS=93,48%), Pedagogia (GS= 100,00%) e Teologia (GS= 100,00%);

e Bebedouros: Educacdo Fisica - Licenciatura (GS=81,36%), Enfermagem
(GS=80,00%); Medicina (GS=87,25%), Pedagogia (GS=91,18%) e Teologia
(GS=100,00%);

e Biblioteca: Biomedicina (GS=100,00%), Educacdo Fisica Bacharelado
(GS=100,00%), Educacdo Fisica - Licenciatura (GS=94,92%), Enfermagem
(GS=95,00%); Engenharia de Computagédo (GS= 100,00%), Engenharia de Producgé&o
(GS=100,00%), Farmacia (GS=98,28%), Fisioterapia (GS=94,16%), Medicina
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(GS=96,08%), Nutricdo (GS=96,87%), Odontologia (GS=100,00%), Pedagogia
(GS=94,12%) e Teologia (GS= 100,00%);

e Central de Estagios: Biomedicina (GS= 95,71%), Educacéo Fisica - Licenciatura
(GS=94,64%), Enfermagem (GS= 90,00%); Engenharia de Computacdo (GS= 100,00%),
Engenharia de Producdo (GS=92,86%), Farmacia (GS=82,46%), Fisioterapia
(GS=85,09%), Medicina (GS=89,06%), Odontologia (GS=97,30%), Pedagogia
(GS=90,91%) e Teologia (GS= 100,00%);

e Centro Clinico: Biomedicina (GS=96,36%), Educacdo Fisica Bacharelado
(GS=83,33%), Educacdo Fisica - Licenciatura (GS=100,00%), Enfermagem
(GS=90,91%); Engenharia de Computacdo (GS= 93,33%), Engenharia de Producao
(GS=100,00%), Farméacia (GS=92,68%), Medicina (GS=87,69%), Odontologia
(GS=90,91%), Pedagogia (GS= 96,43%) e Teologia (GS= 100,00%);

e Complexo Esportivo: Biomedicina (GS=91,53%), Enfermagem (GS= 83,33%);
Engenharia de Computacdo (GS= 100,00%), Engenharia de Producéo (GS= 100,00%),
Farmacia (GS= 90,00%), Nutricdo (GS= 88,89%), Odontologia (GS= 93,94%), Pedagogia
(GS=96,67%) e Teologia (GS= 100,00%);

e Estacionamento oferecido para alunos: Biomedicina (GS= 96,05%), Educacao
Fisica Bacharelado (GS= 100,00%), Educacédo Fisica - Licenciatura (GS= 100,00%),
Enfermagem (GS= 95,00%); Engenharia de Computacao (GS= 100,00%), Engenharia de
Producédo (GS= 100,00%), Farmécia (GS= 98,21%), Fisioterapia (GS= 89,39%), Medicina
(GS=91,18%), Nutricdo (GS=93,55%), Odontologia (GS=93,48%), Pedagogia
(GS=97,06%) e Teologia (GS= 100,00%);

e Laboratérios de Informética: Biomedicina (GS=91,14), Educacdo Fisica -
Licenciatura (GS=91,53%), Enfermagem (GS=85,00%); Engenharia de Producédo
(GS=87,50%), Farméacia (GS=89,47%), Fisioterapia (GS=90,08%), Medicina
(GS=87,23%), Odontologia (GS=93,33%), Pedagogia (GS=94,12%) e Teologia
(GS=100,00%);

e Laboratérios do Curso: Biomedicina (GS= 87,34%), Educacao Fisica - Licenciatura
(GS=100,00%), Enfermagem (GS= 95,00%), Engenharia de Computacéo (GS= 90,48%),
Engenharia de Producdo (GS=93,75%), Farmacia (GS=81,03%), Fisioterapia
(GS=93,33%), Medicina (GS=91,18%), Nutricado (GS=80,65%), Odontologia
(GS=91,49%), Pedagogia (GS= 97,06%) e Teologia (GS= 100,00%);

e Lanchonete: Biomedicina (GS=87,34%), Educacdo Fisica Bacharelado
(GS=100,00%), Educagdo Fisica - Licenciatura (GS=98,31%), Enfermagem
(GS=100,00%); Engenharia de Computagcdo (GS= 91,30%), Engenharia de Producgéo
(GS=100,00%), Farmacia (GS=91,38%), Fisioterapia (GS=93,33%), Medicina
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(GS=84,12%), Nutricdo (GS=287,10%), Odontologia (GS=95,74%), Pedagogia
(GS=91,19%) e Teologia (GS= 100,00%));

e Limpeza Geral: Biomedicina (GS=94,87%), Educacdo Fisica - Licenciatura
(GS=98,31%), Enfermagem (GS= 85,00%); Engenharia de Computacdo (GS= 95,65%),
Engenharia de Producdo (GS=100,00%), Farmacia (GS=82,76%), Fisioterapia
(GS=83,21%), Medicina (GS=95,10%), Nutrichio (GS=87,10%), Odontologia
(GS=91,49%), Pedagogia (GS= 100,00%) e Teologia (GS= 100,00%).

e Portaria: Biomedicina (GS=94,87%), Educacdo Fisica Bacharelado
(GS=100,00%), Educacdo Fisica - Licenciatura (GS=100,00%), Enfermagem
(GS=100,00%); Engenharia de Computacdo (GS= 95,65%), Engenharia de Producgéo
(GS=100,00%), Farmacia (GS=94,74%), Fisioterapia (GS=95,59%), Medicina
(GS=95,10%), Nutricdo (GS=96,77%), Odontologia (GS=95,65%), Pedagogia
(GS=97,06%) e Teologia (GS= 100,00%).

e Praca de Convivéncia: Biomedicina (GS= 93,59%), Educacéo Fisica Bacharelado
(GS=100,00%), Educacdo Fisica - Licenciatura (GS=100,00%), Enfermagem
(GS=85,00%); Engenharia de Computacdo (GS= 95,65%), Engenharia de Producéo
(GS=100,00%), Farmacia (GS=94,83%), Fisioterapia (GS=94,81%), Medicina
(GS=93,07%), Nutricdo (GS=96,77%), Odontologia (GS=96,62%), Pedagogia
(GS=100,00%) e Teologia (GS= 100,00%);

e Recepcao (Hall de entrada da Instituicdo): Biomedicina (GS= 100,00%), Educacao
Fisica Bacharelado (GS= 100,00%), Educacdo Fisica - Licenciatura (GS= 100,00%),
Enfermagem (GS= 94,74%), Engenharia de Computacao (GS= 100,00%), Engenharia de
Producéo (GS= 100,00%), Farmécia (GS= 98,58%), Fisioterapia (GS= 97,79%), Medicina
(GS=97,03%), Nutricdo (GS=96,77%), Odontologia (GS=95,74%), Pedagogia
(GS=97,06%) e Teologia (GS= 100,00%);

e Sanitarios PNE: Biomedicina (GS=91,55%), Educacdo Fisica Bacharelado
(GS=83,33%), Educacdo Fisica - Licenciatura (GS=100,00%), Enfermagem
(GS=84,21%); Engenharia de Computagcdo (GS= 100,00%), Engenharia de Producgéo
(GS=100,00%), Farmacia (GS=92,73%), Fisioterapia (GS=84,55%), Medicina
(GS=95,74%), Nutricdo (GS=92,00%), Odontologia (GS=95,24%), Pedagogia
(GS=94,12%) e Teologia (GS= 100,00%);

e Secretaria Académica: Biomedicina (GS= 92,41%), Educacéo Fisica - Licenciatura
(GS=96,61%), Enfermagem (GS= 94,74%); Engenharia de Computacdo (GS= 100,00%),
Engenharia de Producdo (GS=100,00%), Farmacia (GS=96,55%), Fisioterapia
(GS=91,85%), Medicina (GS=98,04%), Nutricado (GS=93,55%), Odontologia
(GS=93,33%), Pedagogia (GS= 97,06%) e Teologia (GS= 100,00%);
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e Seguranca: Biomedicina (GS=90,91%), Educacdo Fisica Bacharelado
(GS=87,50%), Educacdo Fisica - Licenciatura (GS=98,31%), Enfermagem
(GS=85,00%); Engenharia de Computacdo (GS= 95,65%), Engenharia de Producéo
(GS=100,00%), Farmacia (GS=87,93%), Fisioterapia (GS=85,93%), Medicina
(GS=83,00%), Nutricdo (GS=96,77%), Odontologia (GS=91,30%), Pedagogia
(GS= 88,24%) e Teologia (GS= 100,00%).

e Servicos de Internet: Educacgéo Fisica - Licenciatura (GS= 89,83%), Enfermagem
(GS=85,00%), Engenharia de Computacdo (GS= 82,61%), Engenharia de Producéo
(GS=94,12%), Pedagogia (GS= 94,12%), e Teologia (GS= 100,00%);

e Setor de Reprografia (Xerox) e Impressao: Biomedicina (GS= 87,81%), Educacéo
Fisica Bacharelado (GS=88,89%), Educacdo Fisica - Licenciatura (GS=93,10%),
Enfermagem (GS= 90,00%); Engenharia de Computacéo (GS= 95,65%), Engenharia de
Producdo (GS=94,12%), Farméacia (GS= 89,47%), Fisioterapia (GS= 81,10%), Medicina
(GS=88,54%), Nutricdo (GS=90,00%), Odontologia (GS=95,65%), Pedagogia
(GS=90,91%) e Teologia (GS= 100,00%);

e Tesouraria: Biomedicina (GS=84,81%), Educacdo Fisica— Bacharelado:
(GS=100,00), Educagcdo Fisica - Licenciatura (GS=96,61%), Enfermagem
(GS=90,00%); Engenharia de Computacdo (GS= 100,00%), Engenharia de Producéo
(GS=100,00%), Farmacia (GS=93,10%), Fisioterapia (GS=91,11%), Medicina
(GS=98,04%), Nutricdo (GS=90,32%), Odontologia (GS=93,48%), Pedagogia
(GS=91,18%) e Teologia (GS= 100,00%).

Infraestrutura Virtual:

e Ambiente das Salas de Aulas Remotas: Biomedicina (GS=91,89%), Educacao
Fisica - Licenciatura (GS=96,30%), Enfermagem (GS= 89,47%); Engenharia de
Computacdo (GS=95,00%), Engenharia de Producdo (GS= 100,00%), Farmécia
(GS=92,31%), Fisioterapia (GS=288,89%), Medicina (GS=96,10%), Nutricdo
(GS=89,29%), Odontologia (GS=97,56%), Pedagogia (GS=97,06%) e Teologia
(GS=100,00%).

e Biblioteca Digital: Biomedicina (GS=96,15%), Educacédo Fisica Bacharelado
(GS=87,50%), Educacdo Fisica - Licenciatura (GS=98,31%), Engenharia de
Computacdo (GS=100,00%), Engenharia de Producdo (GS= 100,00%), Farmacia
(GS=94,64%), Fisioterapia (GS=91,67%), Medicina (GS=90,91%), Nutricdo
(GS=83,87%), Odontologia (GS=95,65%), Pedagogia (GS=97,06%) e Teologia
(GS=100,00%).

e Forum e outras ferramentas de comunicac¢ao do Curso e da Disciplina: Biomedicina
(GS=97,33%), Educacdo Fisica - Licenciatura (GS=100,00%), Enfermagem
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(GS=95,00%); Engenharia de Computagcédo (GS= 100,00%), Engenharia de Produgéo
(GS=94,12%), Farméacia (GS=96,43%), Fisioterapia (GS=93,70%), Medicina
(GS=96,91%), Nutricdo (GS=90,00%), Odontologia (GS=93,48%), Pedagogia
(GS=94,12%) e Teologia (GS= 100,00%).

e Google Workspace: Biomedicina (GS= 97,22%), Educacdo Fisica - Licenciatura
(GS=98,25%), Enfermagem (GS= 94,12%); Engenharia de Computacdo (GS= 100,00%),
Engenharia de Producdo (GS=100,00%), Farmacia (GS=94,44%), Fisioterapia
(GS=92,37%), Medicina (GS=95,56%), Nutricdo (GS=85,71%), Odontologia
(GS=97,56%), Pedagogia (GS= 91,18%) e Teologia (GS= 100,00%);

e Qualidade dos Livros Interativos (H5P) no AVA: Biomedicina (GS= 98,68%),
Educacéo Fisica - Licenciatura (GS= 98,31%), Enfermagem (GS= 95,00%); Engenharia
de Computacdo (GS=95,65%), Engenharia de Producdo (GS= 88,24%), Farméacia
(GS=98,25%), Fisioterapia (GS=97,04%), Medicina (GS=93,88%), Nutricdo
(GS=93,75%), Odontologia (GS=100,00%), Pedagogia (GS=91,18%) e Teologia
(GS=100,00%);

e Qualidade das Unidades de Aprendizagem (UAs) do SAGAH no AVA: Biomedicina
(GS=94,74%), Educacdo Fisica Bacharelado (GS=88,89%), Educacdo Fisica -
Licenciatura (GS=94,83%), Enfermagem (GS= 90,00%); Engenharia de Computacéo
(GS=95,65%), Engenharia de Producdo (GS=94,12%), Farmacia (GS= 96,55%),
Fisioterapia (GS= 96,27%), Medicina (GS= 95,88%), Nutricdo (GS= 93,55%), Odontologia
(GS=97,87%), Pedagogia (GS= 88,24%) e Teologia (GS= 100,00%);

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl =2 20,00%):
Infraestrutura Fisica:

e Ambiente das Salas de Aulas de Metodologias Ativas: Educacdo Fisica
Bacharelado (Gl= 25,00%);

e Auditério: Educacao Fisica - Bacharelado (Gl= 22,22%);

e Bebedouros: Biomedicina (Gl=25,32%), Educag¢do Fisica - Bacharelado
(Gl=44,44%), Enfermagem (Gl=20,00%), Engenharia de Computacédo (Gl=21,74%),
Engenharia de Producéo (Gl= 31,25), Farmacia (Gl= 31,03%), Fisioterapia (Gl= 40,30%),
Nutricdo (Gl= 28,13%) e Odontologia (Gl= 21,28%);

e Central de Estagios: Educacdo Fisica - Bacharelado (Gl=44,44%), Nutricao
(Gl=28,00%;

e Centro Clinico: Fisioterapia (Gl= 20,91%), Nutricdo (Gl= 21,43%);

e Complexo Esportivo: Educacdo Fisica - Bacharelado (Gl= 33,33%); Educacéo
Fisica - Licenciatura (Gl= 25,86%), Fisioterapia (Gl= 28,44%), Medicina (Gl= 33,33%),
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e Laboratérios de Informatica: Educacdo Fisica - Bacharelado (Gl= 25,00%),
Engenharia de Computacdo (Gl=36,36%), Engenharia de Producédo (Gl=31,25%),
Nutricdo (Gl= 25,00%);

e Laboratérios do Curso: Educacao Fisica - Bacharelado (Gl= 25,00%), Fisioterapia
(Gl= 24,82%);

e Lanchonete: Educacao Fisica - Bacharelado (Gl= 22,22%);

e Limpeza Geral: Educacédo Fisica - Bacharelado (Gl= 22,22%);

e Secretaria Académica: Educacéao Fisica - Bacharelado (Gl= 22,22%);

e Servicos de Internet: Biomedicina (Gl= 28,21%), Educacéo Fisica - Bacharelado
(Gl=44,44%), Farmacia (Gl=27,59%), Fisioterapia (GI=40,00%), Medicina
(Gl=36,63%), Nutricdo (Gl= 31,25%), Odontologia (Gl= 25,53%);

Infraestrutura Virtual:

e Ambiente das Salas de Aulas Remotas: Educacdo Fisica - Bacharelado
(Gl= 25,00%);

¢ Biblioteca Digital: Enfermagem (Gl= 22,22%);

e FOrum e outras ferramentas de comunicacdo: Educacdo Fisica - Bacharelado
(Gl= 33,33%);

e Google Workspace: Educacao Fisica - Bacharelado (Gl= 25,00%);

e Qualidade do H5P no AVA: Educacéo Fisica - Bacharelado (Gl= 22,22%).

c) Sugestdes da CPA:

Conforme os resultados obtidos nesta Dimensé&o, observa-se que a Infraestrutura
Fisica Geral da Instituicdo foi avaliada de forma bastante satisfatéria, apresentando Grau
Médio de Satisfacdo de 91,93%, indice superior ao minimo preconizado nos parametros
institucionais de qualidade (GS = 80,00%). Esse resultado evidencia que, de modo geral,
a comunidade discente percebe positivamente as condi¢cfes estruturais disponibilizadas

pela Instituicdo para o desenvolvimento das atividades académicas.

Entretanto, a analise detalhada dos indicadores revela ocorréncias pontuais de
fragilidades (Gl = 20,00%) em determinados cursos e setores, com destaque para 0 curso
de Educacdo Fisica — Bacharelado, que apresentou indices mais elevados de
insatisfagcdo em diversos indicadores relacionados a infraestrutura fisica e aos recursos
académicos e tecnoldgicos. Tal cenario indica a necessidade de investigacao especifica
e aprofundada, visando identificar as causas dessas avaliacdes e implementar acdes

corretivas e preventivas.

Observam-se ainda fragilidades pontuais em outros cursos, especialmente

relacionadas aos indicadores de bebedouros, servicos de internet, laboratérios de
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informatica, central de estagios, centro clinico, complexo esportivo e recursos digitais,
aspectos que podem impactar diretamente a experiéncia académica e o0 processo de

ensino-aprendizagem.

Diante desse contexto, a Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) recomenda que a
Reitoria, em conjunto com as Pré-Reitorias e Coordenacgdes de Curso, considere a adocéo

das seguintes acdes institucionais:

Infraestrutura Fisica e Ambientes de Aprendizagem:

e Realizar avaliacdo técnica das salas destinadas as metodologias ativas de ensino,
verificando a adequacdo do mobiliario, recursos tecnoldgicos, conectividade e
organizacdo dos espacos, bem como promover capacitagcdes docentes voltadas ao uso
pedagdgico mais aprofundado e especifico dessas metodologias.

e Intensificar a manutencdo preventiva e corretiva dos bebedouros, garantindo
funcionamento adequado, limpeza periddica e verificagdo dos sistemas de filtragem,
assegurando condi¢des adequadas de higiene e saude a comunidade académica.

e Promover avaliacdo da infraestrutura do Centro Clinico, especialmente nos cursos que
apresentaram indices de insatisfacdo, verificando a necessidade de atualizacdo de
equipamentos, ampliacdo de espacos ou otimizacdo dos protocolos de utilizacao.

e Realizar avaliacdo das condicbes de uso do Complexo Esportivo, incluindo
infraestrutura, manutencéo e acessibilidade, em articulacdo com as coordenacdes dos
cursos que utilizam esses espacos, especialmente os cursos de Educacao Fisica.

e Reforcar as a¢gbes de manutencdo e atualizagdo dos laboratorios de informatica,
garantindo equipamentos adequados, softwares atualizados e suporte técnico eficiente

para atendimento as demandas académicas.

Servigos Académicos e Apoio Institucional:

e Fortalecer as atividades da “Central de Estagios”, ampliando a comunicacdo com os
estudantes e intensificando a formalizacdo de convénios com instituicbes publicas e
privadas, visando ampliar as oportunidades de estagio supervisionado.

e Avaliar continuamente a qualidade dos servicos prestados pelos setores
administrativos, como Secretaria Académica, Tesouraria e demais setores de atendimento
ao estudante, promovendo capacitacdes periodicas das equipes e aprimorando os canais
de comunicagdo institucional. Ainda, h4 uma certa dificuldade na comunicacdo via
telefone, e-mail e WhatsApp com esses setores.

e Intensificar os processos de limpeza, conservacdo e manutencdo dos espacos
institucionais, especialmente nos ambientes de maior circulagdo, como sanitarios, areas

de convivéncia e demais espacos académicos, priorizando os periodos de maior fluxo da
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comunidade académica, a fim de garantir condigbes adequadas de higiene, organizagao
e bem-estar para alunos, docentes e colaboradores.

Infraestrutura Tecnoldgica e Ambiente Virtual:

e Avaliar a infraestrutura de internet disponibilizada no campus, considerando a
possibilidade de ampliacdo da largura de banda e da cobertura de rede sem fio (Wi-Fi),
especialmente em areas de maior demanda académica.

¢ Intensificar acbes de capacitacdo para docentes e discentes quanto ao uso das
plataformas digitais institucionais, incluindo o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),
ferramentas de comunicacdo académica, biblioteca digital e recursos educacionais
interativos.

e Manter o monitoramento continuo da qualidade dos recursos educacionais digitais,
como os conteudos interativos H5P e as Unidades de Aprendizagem (UAs) do SAGAH,
garantindo atualizacdo permanente e adequacdo pedagdgica dos materiais
disponibilizados.

Gestdo Institucional e Monitoramento:

e Elaborar, em conjunto com as coordenacdes dos cursos que apresentaram maiores
indices de insatisfacdo, planos de acdo especificos para mitigacdo das fragilidades
identificadas, estabelecendo metas, prazos e responsaveis pela implementacdo das
melhorias.

e Implantar mecanismos de monitoramento continuo da infraestrutura e dos servigos
institucionais, permitindo que estudantes e docentes possam registrar sugestoes,
demandas ou ocorréncias relacionadas a infraestrutura académica.

e Promover maior integracdo entre Reitoria, coordenacdes de curso e comunidade
académica, fortalecendo os canais de comunicacdo institucional e garantindo

transparéncia no acompanhamento das ac¢des de melhoria.

Por fim, destaca-se que alguns indicadores classificados como potencialidades
(GS = 80,00%) apresentaram niveis pontuais de insatisfacdo, ainda que inferiores ao
limite considerado critico. Dessa forma, recomenda-se que esses aspectos também sejam
acompanhados e avaliados periodicamente, com o objetivo de assegurar a manutengao

dos padrbes de qualidade institucional.

Ressalta-se, ainda, que a baixa adesao de alguns cursos ao processo avaliativo
pode comprometer parcialmente a representatividade estatistica dos resultados, motivo
pelo qual se recomenda cautela na interpretacdo dos dados, bem como o fortalecimento
de estratégias institucionais que ampliem a participagcdo da comunidade discente nos

proximos ciclos de Autoavaliag&o Institucional.
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d) Manifesta¢des Institucionais da Reitoria e Planos de Acao para Melhoria:

O resultado obtido, demostra o alcance de um alto grau de satisfacdo, acima de
90%. A Reitoria com o aval da Mantenedora tem incentivado melhorias e inovagoes

constantes, mesmo diante de uma série de crises mundiais e nacionais.

Contudo, continuaremos trabalhando na busca constante da exceléncia.

6.3 Andlise Sistemética dos Eixos e Dimensdes: VISAO DOCENTE (Modalidade

Presencial)
6.3.1 EIXO 1- PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

6.3.1.1 Dimensao 8- Planejamento e Avaliacao

Esta dimensdo analisa 0s processos institucionais relacionados ao planejamento
estratégico e a avaliacdo institucional, considerando sua contribuicdo para o
aperfeicoamento continuo das praticas académicas e administrativas. No ambito da
autoavaliacdo institucional, busca-se verificar a percepcédo do corpo docente quanto a
efetividade dos mecanismos de acompanhamento, monitoramento e avaliacdo das
atividades desenvolvidas pela Instituicdo, bem como a utilizagdo dos resultados

avaliativos como subsidio para o planejamento e para a tomada de decisdes institucionais.

Nesse contexto, 0 planejamento institucional e os processos de avaliacédo
constituem instrumentos fundamentais para a consolidacdo de uma cultura avaliativa
participativa, orientada para a melhoria continua da qualidade do ensino, da gestdo

académica e dos servicos oferecidos a comunidade académica.

Os seguintes indicadores foram avaliados nesta Dimensao:
o Formas de Autoavaliacdo e Planejamento Institucional para melhorias continuas;
« Formas de Avaliacdo das Disciplinas em relacdo a aprendizagem do conteudo
ministrado;
e Servico de Ouvidoria da Instituicdo (avaliacdo exclusiva para professores que

utilizaram esse servigo).

Essa Dimensao foi excelentemente avaliada pelo Corpo Docente que participou
desta Autoavaliacdo Institucional, apresentando um Grau Médio de Satisfacédo (GS) de
93,05%, evidenciando percepcao amplamente positiva quanto aos processos de

planejamento, avaliacdo e acompanhamento institucional.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS = 80,00%):
e Formas de Autoavaliacdo e Planejamento Institucional para melhorias continuas:
GS=91,67%;
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e Formas de Avaliacdo das Disciplinas em relacdo a aprendizagem do conteudo
ministrado: GS= 94,44%;

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):
A analise dos indicadores avaliados ndo evidenciou registros significativos de
insatisfacdo, uma vez que todos os resultados permaneceram dentro dos limites

estabelecidos pelos parametros desta avaliacéo institucional.

c) Sugestdes da CPA:

A analise dos resultados evidencia que esta Dimensédo foi avaliada de forma
altamente satisfatéria pelo Corpo Docente, alcancando Grau Médio de Satisfacdo
(GS = 93,05%), indice significativamente superior ao valor minimo preconizado para esta
avaliacdo (GS = 80,0%). Esse resultado demonstra percepgdo amplamente positiva dos
docentes em relagcdo as praticas institucionais de planejamento e avaliacdo, bem como
aos mecanismos adotados para 0 acompanhamento e aprimoramento das atividades
académicas.

N&o obstante os resultados expressivamente positivos, e considerando o
compromisso institucional com o aperfeicoamento continuo dos processos avaliativos e
de gestdo académica, a Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) apresenta as seguintes
recomendacodes:
¢ Intensificar as acoes de divulgacao do Servico de Ouvidoria, ampliando a visibilidade
desse canal institucional junto a comunidade académica, de modo a reforcar sua funcao
como instrumento de escuta, participacdo e mediacao institucional.

e Estimular a utilizacdo do servico pela comunidade académica, ndo apenas para o
registro de reclamacdes ou criticas, mas também para manifestacdes construtivas, como
sugestdes, elogios, agradecimentos e contribuicbes voltadas ao aprimoramento das
praticas institucionais.

¢ Avaliar aimplementagcéo de mecanismos que possibilitem o envio de manifestacdes de
forma anbnima, quando desejado pelo usuario, assegurando maior liberdade de
participacéo e fortalecendo o carater democratico e participativo do processo avaliativo

institucional.

Registra-se que o indicador “Servigo de Ouvidoria da Instituicao” néo foi avaliado
neste ciclo, em razdo de falha técnica ocorrida durante a coleta de dados, o que
impossibilitou a obtencdo de respostas para esse item. Recomenda-se a verificacdo do
ocorrido e a adocdo de medidas preventivas para garantir a regularidade da avaliacdo nas

proximas edicoes.
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d) Manifesta¢des Institucionais da Reitoria e Planos de Acao para Melhoria:
O resultado demostra o alcance de um alto grau de satisfacdo, acima de 90%,

principalmente nos dias de hoje, com tantas crises mundiais e nacionais.

Contudo, continuaremos trabalhando na busca constante da exceléncia.

6.3.2 EIXO 2- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
6.3.2.1 Dimenséao 1- Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Esta Dimensé&o tem como finalidade avaliar a percepcdo da comunidade académica
guanto a clareza, coeréncia e efetiva disseminacéo da missao institucional, bem como sua
articulacdo com os objetivos estratégicos definidos no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI). A misséo institucional representa o direcionamento fundamental da
instituicdo, orientando suas politicas académicas, administrativas e pedagdgicas, além de
nortear as acdes voltadas ao ensino, a pesquisa, a extensao e a responsabilidade social.

No ambito desta Autoavaliagao Institucional, foi analisado o seguinte indicador:

¢ Filosofia da Instituicao.

Os resultados obtidos demonstram que esta Dimensdo recebeu avaliacdo
extremamente positiva por parte do Corpo Docente, evidenciando elevado nivel de
concordancia quanto a clareza e a adequacdo da filosofia institucional. O indicador
avaliado alcancou Grau Médio de Satisfacdo de 94,45%, refletindo plena percepcao de
alinhamento entre os principios institucionais e as praticas desenvolvidas no cotidiano

académico.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS = 80,00%):
e Filosofia da Instituicdo: GS= 94,45%.

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):
A andlise dos indicadores avaliados n&do evidenciou registros significativos de
insatisfacdo, uma vez que todos os resultados permaneceram dentro dos limites

estabelecidos pelos parametros desta avaliagdo institucional.

c) Sugestao da CPA:

Esta Dimensdo recebeu avaliagdo positiva por parte do Corpo Docente
participante da Autoavaliacdo Institucional, apresentando Grau Meédio de Satisfacao
(GS =94,45%), o que evidencia plena concordancia dos docentes quanto a clareza,
relevancia e alinhamento da filosofia institucional com as praticas académicas e com 0s
objetivos estratégicos definidos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Tal
resultado demonstra o reconhecimento e a consolidacdo da identidade institucional no

ambito das atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestao académica.
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Entretanto, em consonancia com os principios de aperfeicoamento continuo da
gestdo institucional e com o objetivo de manter os elevados niveis de satisfacao
observados, a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) apresenta as seguintes

recomendacodes:

e Fortalecer a internalizagdo da filosofia institucional entre docentes, discentes e
colaboradores técnico-administrativos, incentivando a incorporacao de seus principios nas
praticas cotidianas das atividades académicas e administrativas. A adocdo consistente
desses valores contribui para o fortalecimento da identidade institucional e para a
consolidacdo de uma imagem positiva da instituicdo perante a comunidade académica e
a sociedade.

e Ampliar as estratégias de comunicacdo e divulgacdo da filosofia institucional,
garantindo que todos os membros da comunidade académica compreendam de forma
clara e compartilhada a misséo, a visdo e os valores institucionais. Essa a¢ao pode ser
realizada por meio de campanhas institucionais, atividades formativas, eventos
académicos e materiais informativos.

d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Planos de Acéo para Melhoria:
O resultado demostra o alcance de um alto grau de satisfacdo, acima de 90%,

principalmente nos dias de hoje, com tantas crises mundiais e nacionais.

Contudo, continuaremos trabalhando na busca constante da exceléncia.

6.3.2.2 Dimensao 3- Responsabilidade Social da Institui¢cao

Esta dimensdo avalia o compromisso institucional com a promocgao do
desenvolvimento social, cultural e esportivo, bem como com a realizacdo de acgdes e
projetos voltados ao atendimento das demandas da comunidade. A responsabilidade
social das Instituicdes de Ensino Superior constitui um elemento fundamental para a
formacéao cidada dos estudantes e para o fortalecimento da relac&o entre a instituicao e a
sociedade, por meio de iniciativas que promovam inclusdo, desenvolvimento humano,
cultura, esporte e melhoria da qualidade de vida da populacéo.

Indicadores avaliados nesta Dimensao:

e Incentivo a Cultura e ao Esporte;

e Projetos e A¢bes Sociais junto a Comunidade.

Esta Dimenséo recebeu avaliagdo extremamente positiva por parte do Corpo
Docente que participou da Autoavaliacdo Institucional, apresentando Grau Meédio de
Satisfacdo (GS =92,47%), o que evidencia a percepcao favoravel dos docentes em
relagdo ao compromisso institucional com o desenvolvimento de acbes de
responsabilidade social e com a promocao de iniciativas que fortalecem a integracao entre

a instituicdo e a comunidade.
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a) Potencialidades diagnosticadas (GS = 80,00%):
e Incentivo a Cultura e ao Esporte: GS= 87,88%;

e Projetos e Ag¢des Sociais junto a Comunidade: GS= 97,44%.

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):
A andlise dos indicadores avaliados ndo evidenciou registros significativos de
insatisfagdo, uma vez que todos os resultados permaneceram dentro dos limites

estabelecidos pelos parametros desta avaliag&o institucional.

c) Sugestdes da CPA:

Esta Dimensao apresentou avaliacdo bastante positiva, registrando um Grau
Médio de Satisfacdo de 92,47%. O resultado evidencia a percepcdo favoravel da
comunidade docente quanto as acdes institucionais voltadas a responsabilidade social,
especialmente no que se refere ao incentivo a cultura, ao esporte e a realizacdo de
projetos sociais junto a comunidade.

Entretanto, em consonancia com os principios de aperfeicoamento continuo das
politicas institucionais e com o objetivo de ampliar ainda mais o impacto social das acfes
desenvolvidas, a Comissdo Proépria de Avaliacdo (CPA) apresenta as seguintes
recomendacdes:

e Ampliar a realizacdo de eventos institucionais integrados, envolvendo todos 0s cursos
da instituicdo, especialmente nas areas culturais e esportivas. Tais iniciativas devem ser
planejadas de forma a contemplar tanto a comunidade académica quanto a comunidade
externa, promovendo o intercambio de conhecimentos, valores e experiéncias.

e Fortalecer a comunicacdo e a articulagdo entre o0s cursos, incentivando o
desenvolvimento de projetos interdisciplinares que favorecam a colaboracdo entre
diferentes areas do conhecimento. Essa integracao contribui para o enriquecimento da
formacgao académica e reforga o0 compromisso institucional com o desenvolvimento social.
e Expandir programas de extensao universitaria e parcerias com a comunidade externa,
como organizacfes ndo governamentais, escolas, instituicdes publicas e empresas locais,
com o objetivo de ampliar o alcance e o impacto social das ac¢des institucionais, além de
proporcionar oportunidades de aprendizagem pratica aos estudantes.

e Aprimorar os canais de divulgagcéo das acdes e projetos de responsabilidade social,
ampliando a visibilidade das iniciativas institucionais e promovendo maior engajamento da
comunidade académica e da sociedade. Essa divulgacdo pode ocorrer por meio de
plataformas digitais, redes sociais institucionais, eventos académicos e campanhas
informativas.

As acgdes propostas visam ndo apenas manter os resultados positivos alcancados,

mas também fortalecer e ampliar o papel da instituicdo no desenvolvimento social,
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reafirmando seu compromisso com a formacgéo cidada, a responsabilidade social e a

promogé&o do bem-estar da comunidade.

d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Planos de Acao para Melhoria:

O resultado obtido, demostra o alcance de um alto grau de satisfacdo, acima de
90%. A Reitoria compartilha que a cada ano tem ampliada suas politicas em melhorar
seus atendimentos sociais, visto ser uma missao institucional, cuidar de pessoas, ou seja,

na visao crista, almas preciosas.

Dessa forma, a Reitoria se compromete no sentido de que continuaremos

trabalhando na busca constante da exceléncia.

6.3.3 EIXO 3- POLITICAS ACADEMICAS
6.3.3.1 Dimensao 2- Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséao

Esta dimenséo analisa as politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, elementos fundamentais para assegurar a
gualidade da formacgéo académica e profissional dos estudantes. Também contempla a
avaliacdo das praticas pedagdgicas, da organizacdo das atividades académicas e da
atuacao docente, bem como dos recursos educacionais que apoiam o processo de ensino
e aprendizagem. Nesse contexto, busca-se verificar o alinhamento dessas politicas com
as diretrizes institucionais e com as demandas da sociedade contemporanea.

Indicadores avaliados nesta Dimens&o:

e Coordenacao do Curso;

e Metodologias Ativas de Ensino e Aprendizagem;

e Organizacdo do Estagio Obrigatorio;

e Organizacédo do Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC);

e Organizacédo para Projetos de Atividades Extensionistas;

¢ Plataforma Educacional (AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem — Moodle);
e Preparacao para Atuacao Profissional;

e Professores/Tutores do Curso;

e Qualidade do Curso.

Esta Dimenséo recebeu avaliagdo extremamente positiva por parte do Corpo
Docente que participou da Autoavaliacdo Institucional, apresentando Grau Médio de
Satisfacao (GS =98,14%), o que evidencia uma percepcdo amplamente favoravel dos
docentes quanto a qualidade das politicas académicas implementadas pela instituicéo,
bem como a efetividade das praticas pedagogicas, da organizacdo das atividades
académicas e dos recursos educacionais disponibilizados para o desenvolvimento do

ensino, da pesquisa e da extenséao.
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a) Potencialidades diagnosticadas (GS 2 80,00%):

e Coordenacao do Curso: GS= 100,00%;

e Metodologias Ativas de Ensino e Aprendizagem: GS= 100,00%;

e Organizacao do Estagio Obrigatério: GS= 100,00%;

e Organizacao do Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC): GS=91,67%;

e Organizacédo para Projetos de Atividades Extensionistas: GS= 97,14%;

e Plataforma Educacional (AVA): GS= 97,22%;

e Professores/Tutores do Curso: GS= 100,00%;

e Preparacao para atuacgéao profissional: GS= 97,22%;

e Qualidade do Curso: GS= 100,00%.

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):
A analise dos indicadores avaliados ndo evidenciou registros significativos de
insatisfacdo, uma vez que todos os resultados permaneceram dentro dos limites

estabelecidos pelos parametros desta avaliac&o institucional.

c) Sugestdes da CPA:

Esta Dimenséo recebeu avaliagdo extremamente positiva, registrando Grau Médio
de Satisfacdo (GS = 98,14%), valor significativamente superior ao minimo preconizado. O
resultado evidencia a percepcao amplamente favoravel do Corpo Docente em relacéo as
politicas institucionais voltadas ao ensino, a pesquisa e a extensao, bem como a qualidade
das praticas pedagdgicas e da organizacdo académica.

Entretanto, a andlise detalhada dos resultados, especialmente sob a perspectiva
do Corpo Discente, evidenciou a ocorréncia pontual de alguns indicadores com niveis de
satisfacdo inferiores ao esperado em determinados cursos, 0 que demanda analise
especifica para identificacao das possiveis causas e ado¢ado de medidas corretivas. Nesse
sentido, com o objetivo de assegurar a melhoria continua da qualidade académica e
ampliar os niveis de satisfacdo de docentes e discentes, a Comisséo Prépria de Avaliacao
(CPA) recomenda que a Reitoria, em conjunto com os Coordenadores de Curso e

docentes, considere a implementagcao das seguintes agoes:

e Realizar diagnadsticos institucionais mais aprofundados nos cursos que apresentaram
indicadores com niveis de insatisfacdao, promovendo reunides e espacos de dialogo com
docentes e discentes, a fim de identificar as causas das fragilidades e propor solucdes
especificas para cada realidade. Recomenda-se que esse processo ocorra de forma
continua, estabelecendo mecanismos permanentes de acompanhamento e feedback.

e Fortalecer a integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo, incentivando o
desenvolvimento de projetos interdisciplinares que articulem essas trés dimensdes da
formacdo académica. A implementacdo de programas integrados contribui para
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enriquecer o processo formativo dos estudantes e ampliar o impacto social das atividades
desenvolvidas pela instituigao.
¢ Investir na formacao continuada do corpo docente, com foco no aprimoramento das
metodologias de ensino, na utilizacdo de tecnologias educacionais inovadoras e no
desenvolvimento de estratégias pedagdgicas alinhadas as demandas contemporaneas do
processo de ensino-aprendizagem. Essa iniciativa pode incluir cursos de capacitacéo,
workshops, seminarios e incentivo a participacdo em eventos académicos e cientificos.
¢ Intensificar o acompanhamento e o apoio institucional aos estudantes envolvidos em
atividades de pesquisa e extensao, por meio da ampliacdo de orientagcdes académicas,
da criacdo de programas de mentoria, tutoria e grupos de estudo, bem como da
disponibilizacdo de canais de comunicac¢ao que facilitem o esclarecimento de duvidas e o
acompanhamento das atividades desenvolvidas.
e Ampliar a divulgacdo e o acesso as oportunidades de participacdo em projetos de
pesquisa e extensao, incentivando o envolvimento de estudantes de diferentes cursos e
areas do conhecimento. Recomenda-se, para tanto, a criagdo e ampla divulgacao de
calendarios institucionais contendo informacdes sobre projetos em andamento, editais de
bolsas, chamadas para participacdo em eventos académicos, cientificos e extensionistas.
As acbes propostas visam ndo apenas sanar as fragilidades pontualmente
identificadas, mas também fortalecer e aperfeicoar continuamente as politicas académicas
institucionais, promovendo um ambiente educacional mais dinamico, integrado e

comprometido com a exceléncia da formacao académica e profissional.

d) Manifestagdes Institucionais da Reitoria e Planos de Agéo para Melhoria:

O resultado obtido, demostra o alcance de um alto grau de satisfacdo, acima de
98%, espelhando o compromisso institucional com a exceléncia do ensino e a

aprendizagem.

A Reitoria reitera 0 seu compromisso permanente, no sentido de que

continuaremos trabalhando na busca constante da exceléncia.

6.3.3.2 Dimenséao 4- Comunicagéo com a Sociedade

Esta dimensdo analisa a efichcia dos processos e canais de comunicacéo
institucional, tanto no ambito interno quanto externo, considerando a forma como as
informacgdes académicas e institucionais sédo divulgadas e disponibilizadas a comunidade
académica e a sociedade. A comunicagao institucional desempenha papel estratégico no
fortalecimento da transparéncia, no acesso as informacdes e na consolidagdo do
relacionamento entre a instituicdo, seus estudantes, docentes, colaboradores e a

comunidade em geral.
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Indicadores avaliados nesta Dimens&o:
e Departamento de Comunicacdo (Central do Aluno, Facebook, Instagram,
WhatsApp, entre outros canais institucionais);
e Veiculacdo das Informacées Académicas no Portal e na Area do Aluno (facilidade
de localizacao, visualizacéo, atualizagcédo, entre outros aspectos);

e Veiculacdo das Informacdes Académicas no Portal e na Area do Professor.

Esta Dimensdo recebeu avaliacdo extremamente positiva por parte do Corpo
Docente que participou da Autoavaliacdo Institucional, apresentando um Grau Médio de
Satisfacdo de 92,59%, o que demonstra uma percepcao favoravel em relacéo a eficiéncia
dos canais de comunicacao institucional e a disponibilidade das informac¢des académicas
nos ambientes digitais da instituicdo. Tal resultado evidencia a importancia dos meios de
comunicacdo adotados pela IES para garantir maior transparéncia, acessibilidade as

informacdes e fortalecimento do relacionamento com a comunidade académica.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS = 80,00%):
e Departamento de Comunicacéo: GS= 91,67%;
e Veiculagdo das Informacbes Académicas no Portal e na Area do Aluno:
GS=94,44%;
e Veiculagdo das Informacdes Académicas no Portal e na Area do Professor:
GS=91,67%.

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):
A andlise dos indicadores avaliados ndo evidenciou registros significativos de
insatisfacdo, uma vez que todos os resultados permaneceram dentro dos limites

estabelecidos pelos parametros desta avaliagao institucional.

c) Sugestdes da CPA:

Esta Dimensédo apresentou avaliacdo extremamente positiva, com Grau Médio de
Satisfacdo (GS =92,59%), valor superior ao minimo preconizado. Entretanto, em
consonancia com os principios de melhoria continua das politicas e praticas institucionais,
a Comissédo Propria de Avaliagdo (CPA) apresenta as seguintes recomendagfes, com o
objetivo de aperfeicoar ainda mais os processos de comunicacgao institucional e ampliar o
alcance das informacdes académicas:

e Implantar um “Boletim Informativo Digital da UniFUNVIC”, reunindo as principais
noticias e comunicados institucionais divulgados no site oficial. Considerando que o
acesso ao portal institucional nem sempre € frequente entre os estudantes, recomenda-

se que o boletim seja compartilhado com os Coordenadores de Curso para divulgacédo no
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Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle), ambiente amplamente acessado pelos
discentes, ampliando assim a circulacdo das informagdes académicas e institucionais.
e Diversificar e fortalecer os canais de comunicagéao institucional, ampliando a utilizacéo
de redes sociais, aplicativos institucionais, newsletters e outras ferramentas digitais para
divulgacédo das a¢cbes académicas, cientificas, sociais, culturais e esportivas da instituicao.
O uso de recursos como videos institucionais e podcasts também pode contribuir para
tornar a comunicacao mais dinamica e acessivel.
e Promover acdes de conscientizacdo e engajamento junto a comunidade académica
guanto a importancia da utilizacdo dos canais oficiais de comunicacdo institucional,
incentivando docentes e discentes a acompanharem e disseminarem informacdes
relevantes. A realizacdo de workshops ou orientac¢des institucionais pode auxiliar nesse
processo.
e Estabelecer parcerias com veiculos de comunicacdo externos, como jornais locais,
radios e plataformas digitais, com o objetivo de ampliar a visibilidade das acdes, projetos
e eventos promovidos pela instituicdo, fortalecendo sua presenca e relacionamento com
a comunidade.
e Criar mecanismos institucionais de feedback, permitindo que alunos, docentes e
membros da comunidade apresentem sugestdes ou indiqguem demandas relacionadas a
comunicacdo institucional. Essa iniciativa pode contribuir para tornar os processos
comunicacionais mais participativos, transparentes e alinhados as necessidades da
comunidade académica.

As acdes propostas visam fortalecer os processos de comunicacéo institucional,
ampliando a integracdo entre a UniFUNVIC e seus diversos publicos, bem como
assegurando maior transparéncia e disseminagdo das informacbes académicas e

institucionais.

d) Manifestacgdes Institucionais da Reitoria e Planos de Ac¢ao para Melhoria:

O resultado obtido, demostra o alcance de um alto grau de satisfacdo, acima de
90%, espelhando o compromisso institucional com a comunicacgéo junto a sociedade, por

meios de suas politicas e meios de comunicagao.

A Reitoria reitera 0 seu compromisso permanente, no sentido de que

continuaremos trabalhando na busca constante da exceléncia.

6.3.3.3 Dimenséao 9- Politicas de Atendimento aos Discentes

Esta dimensdo avalia as politicas institucionais voltadas ao acolhimento,
acompanhamento e apoio aos estudantes, considerando acfes que favorecam sua

permanéncia, bem-estar e desenvolvimento académico ao longo da formacéo. As politicas
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de atendimento ao discente constituem um elemento fundamental para a promoc¢éo da
inclusdo educacional, da assisténcia estudanti e do suporte psicopedagdgico,
contribuindo para a qualidade da experiéncia académica e para a reducao de dificuldades
gue possam interferir no desempenho dos estudantes.

Indicadores avaliados nesta Dimensé&o:

e Politica de Assisténcia Social (Programas de Bolsas de Estudos FUNVIC, PIBID,
PROUNI e FIES, etc.);

e Politica da Capelania;

e Politica de Psicopedagogia.

Esta Dimenséo recebeu avaliagdo extremamente positiva por parte do Corpo
Docente que participou da Autoavaliacdo Institucional, apresentando Grau Médio de
Satisfacdo (GS = 98,96%), o que demonstra uma percepcéo altamente favoravel quanto
a efetividade das politicas institucionais de apoio e atendimento aos estudantes,
evidenciando o compromisso da instituicdo com a promoc¢ao do bem-estar, da incluséo e

do acompanhamento académico da comunidade discente.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS 2 80,00%):
¢ Politica de Assistencial Social: GS= 96,87%;
e Politica da Capelania: GS= 100,00%;
e Politica da Psicopedagogia: GS= 100,00%;

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):
A analise dos indicadores avaliados ndo evidenciou registros significativos de
insatisfacdo, uma vez que todos os resultados permaneceram dentro dos limites

estabelecidos pelos parametros desta avaliacéo institucional.

c) Sugestdes da CPA:

Esta Dimensédo apresentou avaliacdo extremamente positiva, com um Grau Médio
de Satisfacao de 98,96%, evidenciando a elevada percepg¢éo do Corpo Docente quanto
a efetividade das politicas institucionais voltadas ao atendimento e apoio aos discentes.

Diante desse excelente resultado, ndo se identificam, neste momento, fragilidades
gue demandem interven¢des imediatas. Entretanto, considerando o principio da melhoria
continua que orienta os processos de avaliagdo institucional, a Comissdo Proépria de
Avaliacdo (CPA) ressalta a importancia de que essas politicas e servicos de atendimento
ao discente sejam permanentemente aprimorados, atualizados e fortalecidos, de modo a
acompanhar as demandas académicas, sociais e emocionais da comunidade estudantil.

Nesse sentido, recomenda-se que o0s atendimentos prestados continuem sendo

valorizados como um dos pilares fundamentais para a qualidade da experiéncia
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académica, contribuindo para o acolhimento, a permanéncia e o desenvolvimento integral
dos estudantes.

A CPA também sugere intensificar a divulgacdo dessas politicas e servicos, de
forma a ampliar o conhecimento dos discentes sobre os canais de atendimento
disponiveis e sobre os beneficios oferecidos por cada setor. Essa divulgacao pode ser
realizada por meio de campanhas institucionais, comunicados nos ambientes académicos
e nas plataformas digitais, incentivando os estudantes a utilizarem os servicos de
assisténcia social, capelania e apoio psicopedagogico.

Por fim, a CPA parabeniza a Reitoria, os Coordenadores de Cursos e todos os
colaboradores envolvidos, pelo comprometimento demonstrado na conducdo das
politicas de atendimento aos discentes, conforme evidenciado pelos excelentes resultados
alcancados nesta avaliagdo. Essas acdes reforcam o compromisso institucional com a
gualidade da formacdo académica, o bem-estar estudantil e a busca permanente pela

exceléncia institucional.

d) Manifestagdes Institucionais da Reitoria e Planos de Agao para Melhoria:

O resultado obtido, demostra o alcance de um alto grau de satisfacdo, acima de
98%, espelhando o compromisso institucional com as politicas de atendimento e cuidado

com os discentes, de acordo com a missao institucional.

A Reitoria reitera 0 seu compromisso permanente, no sentido de que

continuaremos trabalhando na busca constante da exceléncia.

6.3.4 EIXO 4- POLITICAS DE GESTAO

6.3.4.1 Dimenséao 5- Politica de Pessoal

Y

Esta dimensdo avalia aspectos fundamentais relacionados a valorizagéo,
desenvolvimento profissional e condicbes de trabalho do corpo docente, elementos
essenciais para a qualidade das atividades académicas e para o fortalecimento da gestéo
institucional. A politica de pessoal busca promover a qualificacdo continua dos
professores, bem como garantir condicdes adequadas para o exercicio das atividades de

ensino, pesquisa e extensao.

Entre os aspectos analisados, destacam-se a capacitacdo docente realizada na
Semana Pedagodgica de Planejamento e o Plano de Carreira, instrumentos estratégicos
para o aprimoramento profissional e para o reconhecimento do trabalho docente. A
capacitacdo semestral possibilita a atualizagcdo de conhecimentos, a reflexdo sobre
préaticas pedagdgicas e o contato com novas metodologias de ensino, contribuindo para o
fortalecimento das competéncias docentes e para a melhoria do processo de ensino-

aprendizagem.
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O Plano de Carreira, por sua vez, constitui um importante mecanismo de
valorizacdo profissional, ao estabelecer critérios claros para progressao e
desenvolvimento na instituicdo. A existéncia de uma politica estruturada de carreira
contribui para o aumento da motivacdo, da satisfacdo profissional e da retencdo de

talentos, reforcando o compromisso institucional com a valorizagéo do corpo docente.
Indicadores avaliados nesta Dimenséao:

e Capacitacdo Semestral na Semana Pedagogica de Planejamento;
e Plano de Carreira.

Esta Dimensdo foi avaliada de forma moderadamente positiva pelo Corpo Docente
participante da Autoavaliacdo Institucional, apresentando Grau Médio de Satisfacdo
(GS= 75,84%), resultado ligeiramente inferior ao padrdo minimo estabelecido, o que
indica a necessidade de andlise mais aprofundada e possivel aprimoramento das politicas

institucionais relacionadas a valorizacdo e ao desenvolvimento do corpo docente.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS 2 80,00%):

e Capacitacdo Semestral na Semana Pedagdgica de Planejamento: GS= 91,67 %.

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):
e Plano de Carreira Docente: Gl= 40,00 %.

c) Sugestdes da CPA:
Esta Dimenséo apresentou Grau Médio de Satisfacdo (GS = 75,84%), resultado
ligeiramente inferior ao padrdo minimo estabelecido, sendo identificado Grau de
Insatisfacdo expressivo no indicador “Plano de Carreira Docente” (Gl = 40,00%), indice

gue ultrapassa o limite preconizado para este processo avaliativo.

A analise qualitativa dos comentarios registrados pelos docentes aponta
percepcles relacionadas a necessidade de maior valorizacdo profissional e de maior
clareza quanto as possibilidades de progressdo na carreira, especialmente no que se

refere a divulgac&o e compreenséao das diretrizes do Plano de Carreira Docente.

Ressalta-se, entretanto, que a instituicdo possui Plano de Carreira formalmente
instituido e disponibilizado no setor de Recursos Humanos, evidenciando a existéncia de
politica institucional voltada a gestdo e valorizacdo do corpo docente. Todavia, 0s
resultados da presente avaliagdo indicam a necessidade de fortalecer os mecanismos de
comunicacéo, transparéncia e acompanhamento dessa politica, de modo a ampliar a

compreensao e a percepcéao de reconhecimento profissional por parte dos professores.

Considerando que o corpo docente constitui elemento central para a qualidade das

atividades de ensino, pesquisa e extensdo, torna-se essencial que as politicas
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institucionais de pessoal promovam nao apenas condi¢bes adequadas de trabalho, mas

também perspectivas claras de desenvolvimento e valorizacéo profissional.

Diante desse cenario, a CPA recomenda a Reitoria, em articulacdo com o setor de
Recursos Humanos e as Coordenacotes de Curso, a adog¢do das seguintes acdes:

e Intensificar a divulgacdo e acessibilidade do Plano de Carreira Docente, garantindo
ampla divulgacdo de suas diretrizes, critérios de progressdo e oportunidades de
desenvolvimento profissional, com disponibilizacdo do documento em plataformas digitais
institucionais de facil acesso.

e Promover encontros institucionais periodicos de orientacdo, conduzidos pelo setor de
Recursos Humanos, com o objetivo de apresentar e esclarecer as diretrizes do Plano de
Carreira, ampliando o dialogo institucional e fortalecendo a compreensédo dos docentes
sobre essa politica.

e Disponibilizar uma verséao sintética ou guia pratico do Plano de Carreira, contendo os
principais aspectos do documento em linguagem objetiva, facilitando sua consulta e
compreensao pelo corpo docente.

e Fortalecer acdes institucionais de valorizacao e reconhecimento docente, evidenciando
iniciativas relacionadas a qualificacdo profissional, participacdo em capacitacoes,
producdo académica e contribuicdo para as atividades institucionais.

e Estabelecer mecanismos periédicos de acompanhamento e escuta institucional,
permitindo avaliar a efetividade das politicas de pessoal e promover eventuais
aprimoramentos a partir das demandas e percepg¢des do corpo docente.

A implementacdo dessas acdes contribuira para fortalecer a transparéncia das
politicas institucionais de gestédo de pessoas, ampliar a percepc¢ao de valorizacdo docente
e aprimorar continuamente as condi¢des institucionais de desenvolvimento profissional,

refletindo positivamente na qualidade académica e no ambiente institucional.

d) ManifestacBes Institucionais da Reitoria e Planos de Acédo para Melhoria:

O resultado obtido agora, ndo demostra a realidade da politica institucional de
pessoal, mas sim, o reflexo de uma crise socioecondmica nacional que se prolonga a

muitos anos, agravados pelas politicas publicas danosas que prejudicam o trabalhador.

Sendo assim, por mais que a Mantenedora e a IES se esforce em busca da

melhoria, se depara com uma resisténcia crbénica da politica nacional.

Contudo, continuaremos trabalhando na busca de politicas de melhorias de
pessoal, por meio de conscientizagdes e capacitacdes.
6.3.4.2 Dimenséao 6- Organizacdo e Gestao da Institui¢cao

Esta dimensdo busca avaliar aspectos relacionados a estrutura de gestédo

académica e administrativa da instituicdo, bem como a efetividade dos mecanismos de
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participacdo, organizacdo e tomada de decisdo no ambito do curso. A andlise considera a
atuacdo dos orgédos colegiados e instancias de apoio a gestdo académica, fundamentais
para garantir o planejamento, 0 acompanhamento e a melhoria continua das atividades

institucionais.

Os seguintes indicadores foram avaliados nesta Dimensao:

e Atuacdo do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do Curso;

e Atuacio do Orgéo Colegiado do Curso;

e Possibilidade de Acesso e Agendamento com a Reitoria (Reitor, Vice-Reitor, Pr6-
Reitora Académica e Pré-Reitor de Pos-Graduacao, Pesquisa e Extenséo).

De modo geral, esta Dimenséo foi avaliada de forma positiva pelo Corpo Docente
participante da Autoavaliacao Institucional, registrando um Grau Médio de Satisfacdo de
97,19%, resultado que evidencia a percepcdo altamente favoravel dos docentes em
relacdo a organizacdo administrativa, a atuacdo das instancias colegiadas e a

acessibilidade da gestéo superior da instituicao.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS = 80,00%):
e Atuacdo do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso: GS= 97,22%;
e Atuacdo do Orgéo Colegiado do Curso: GS= 97,22%;

e Possibilidade de Acesso e Agendamento com a Reitoria: GS= 97,14%.

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):
A analise dos indicadores avaliados nao evidenciou registros significativos de
insatisfacdo, uma vez que todos os resultados permaneceram dentro dos limites

estabelecidos pelos parametros desta avaliacao institucional.

c) Sugestdes da CPA:

Esta Dimenséao foi muito bem avaliada, apresentando um 6timo Grau Médio de
Satisfacdo (GS =97,19%). Ainda assim, visando manter e aprimorar os resultados
alcancados, a CPA sugere as seguintes acoes:

e Aprimorar a divulgacdo de documentos institucionais: recomenda-se que O0sS
Coordenadores ampliem o compartilhamento de documentos institucionais, como
Portarias, Normas, Regimentos e PPCs, por meio da criagdo de um espaco especifico no
AVA — Area do Professor, centralizando essas informacdes e facilitando o acesso pelos
docentes.

e Fortalecer a comunicacdo entre Coordenadores e docentes: sugere-se tornar a
comunicacdo mais agil e eficiente, com a utilizagdo de canais institucionais e ferramentas

digitais que possibilitem o envio rapido de informacdes e atualizacdes relevantes.
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e Estimular a integracdo entre cursos e areas académicas: propde-se a realizacao de
encontros, seminarios ou outras atividades académicas que promovam a troca de

experiéncias, metodologias de ensino e boas praticas entre docentes de diferentes cursos.

Essas acbes visam manter e fortalecer os elevados indices de satisfacédo
observados, contribuindo para uma gestdo cada vez mais integrada, transparente e

eficiente.

d) Manifestagdes Institucionais da Reitoria e Planos de Agao para Melhoria:

O resultado obtido, demostra o alcance de um alto grau de satisfacdo, acima de

97%, espelhando o compromisso institucional com a exceléncia.

A Reitoria reitera 0 seu compromisso permanente, no sentido de que

continuaremos trabalhando na busca constante da exceléncia.

6.3.5 EIXO 5- INFRAESTRUTURA FISICA
6.3.5.1 Dimenséao 7- Infraestrutura Fisica

Esta dimenséo avalia as condi¢des da infraestrutura disponibilizada pela instituicéo
para o desenvolvimento das atividades académicas, considerando aspectos relacionados
aos ambientes de ensino, servicos de apoio, recursos tecnoldgicos e condicdes gerais de
funcionamento do campus. Esses elementos sdo fundamentais para garantir qualidade,
seguranca e adequadas condi¢cdes de trabalho e aprendizagem para a comunidade

académica.

Os seguintes indicadores foram avaliados nesta Dimensao:

Infraestrutura Fisica
e Ambiente das Salas de Aulas de Metodologias Ativas de Ensino e Aprendizagem
(FEH - FUNVIC Educacao Hibrida);
Auditorio;
Bebedouros;
Biblioteca (Ambiente e Material Bibliografico disponibilizado);
Centro Clinico (exclusivo para professores dos cursos de Fisioterapia, Nutricdo e
Odontologia);
e Complexo Esportivo: Quadra Poliesportiva, Campo de Futebol, Academia, Piscina,
etc. (exclusivo para professores do curso de Educacéo Fisica);
e Estacionamento oferecido para Colaboradores;
e Laboratérios de Informatica Disponiveis (I, Il, Ill, IV e da Biblioteca);
e Laboratérios do Curso;
e Lanchonete;
e Limpeza Geral;
e Portaria;
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Recepcéao (Hall de entrada da Instituic&o);
Sala dos Professores;
Sanitarios PNE (adaptados com acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou

com mobilidade reduzida);

Secretaria Académica;
Seguranca (vigilancia nas portarias 1 e 2, cameras de monitoramento espalhadas

pelo Campus e camera interligada com o COI — Centro de Operacdes Integradas de
Pindamonhangaba);

Servico de Internet disponivel para as Atividades Académicas;

Setor de Impressao;

Setor de Recursos Humanos.

Infraestrutura Virtual

Ambiente das Salas de Aulas Remotas;

Acesso a Softwares Educacionais;

Biblioteca Digital (Material Bibliografico disponibilizado e facilidade de acesso);
Forum de Noticias do Curso e da Disciplina;

Google Workspace: E-mail, Agenda, Google Meet, etc.;

Seguranca de Dados Pessoais e Académicos.

De modo geral, esta Dimensao foi avaliada de forma muito positiva pelo Corpo

Docente participante da Autoavaliacdo Institucional, registrando um Grau Médio de

Satisfacdo de 95,29%, resultado que evidencia a percepc¢ao favoravel dos docentes em

relacdo as condicdes de infraestrutura fisica e tecnoldgica disponibilizadas pela instituicao.

a)

Potencialidades diagnosticadas (GS 2 80,00%):

Infraestrutura Fisica:

Ambiente das Salas de Aulas de Metodologias Ativas: (GS= 97,22%);
Auditorio: GS= 97,22%j;

Bebedouros: (GS= 94,45%);

Biblioteca: GS= 97,22%;

Centro Clinico: GS= 96,30%;

Complexo Esportivo: GS= 89,47%;
Estacionamento: GS= 97,22%;
Laboratorios de Informatica: GS= 91,18%;
Laboratorios do curso: GS= 94,44%;
Lanchonete: GS= 100,00%;

Limpeza Geral: GS= 97,22%;

Portaria: GS= 88,89%;

Recepcéo: GS= 97,22%;

Sala dos Professores: GS= 100,00%
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e Sanitarios PNE: GS= 100,00%;
e Secretaria Académica: GS= 97,22%;
e Seguranca: GS= 88,57%.
e Setor de Impressao: GS= 83,33%;

e Setor de Recursos Humanos: GS= 100,00%:;

Infraestrutura Virtual:
e Ambiente das Salas de Aulas Remotas: GS= 100,00%;
e Acesso a Softwares Educacionais: GS= 100,00%;
¢ Biblioteca Digital: GS= 100,00%;
e Forum de Noticias do Curso e da Disciplina: GS= 91,18%;

e Seguranca de Dados Pessoais e Académicos: GS= 94,29%.

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl =2 20,00%):
e Servico de Internet: (Gl= 34,29%);

c) Sugestdes da CPA:

Embora esta Dimenséao tenha apresentado Grau Médio de Satisfacdo de 95,29%,
valor superior ao preconizado, a andlise dos resultados indicou a necessidade de atencéo
a um indicador especifico que apresentou Grau de Insatisfacdo elevado, situacdo que

também foi verificada na avaliacdo realizada pelo corpo discente.

e Servico de Internet (Gl = 34,29%): Este indicador registrou nivel de insatisfacdo acima
do limite esperado, o que pode impactar o desenvolvimento das atividades académicas.
Nesse sentido, a CPA recomenda uma revisdo da infraestrutura de TI, com foco na
melhoria da estabilidade e da velocidade da conexdo nos diferentes ambientes
académicos. Recomenda-se, ainda, ampliar a divulgacdo junto aos docentes sobre a
existéncia de rede dedicada, com orientacdes claras sobre formas de acesso,
configuracdo e uso adequado, acdo que pode ser conduzida em conjunto pelos

Coordenadores de Curso e pela equipe de apoio da TI.

De forma geral, tais acOes visam aperfeicoar 0s servicos e a infraestrutura
institucional, contribuindo para a melhoria continua das condi¢des de ensino e trabalho e
para a satisfagdo da comunidade académica.

Destaca-se, ainda, que alguns indicadores classificados como potencialidades
(GS = 80,00%) apresentaram niveis pontuais de insatisfacdo, embora inferiores ao limite
considerado critico. Assim, recomenda-se 0 acompanhamento periddico desses aspectos,
com o0 objetivo de preservar e aprimorar continuamente os padroes de qualidade

institucional.
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Por fim, registra-se que o indicador “Google Workspace” nédo foi avaliado neste ciclo

em razao de falha técnica durante a coleta de dados, o que impossibilitou a obtengéo de
respostas. Recomenda-se a verificacdo do ocorrido e a adocdo de medidas preventivas

para assegurar sua avaliagdo nos proximos ciclos.

d) Manifestagdes Institucionais da Reitoria e Planos de Agéo para Melhoria:

O resultado obtido, demostra o alcance de um alto grau de satisfacdo, acima de
95%, espelhando o compromisso institucional com a melhoria constante, mesmo diante

de uma crise econémica nacional.

A Reitoria reitera 0 seu compromisso permanente, no sentido de que

continuaremos trabalhando na busca constante da exceléncia.

6.4 Andlise Sistematica dos Eixos e Dimensfes: VISAO TECNICO-
ADMINISTRATIVO (Modalidade Presencial)

6.4.1 EIXO 1- PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

6.4.1.1 Dimensao 8- Planejamento e Avaliacao

Esta dimensé&o analisa 0s processos institucionais relacionados ao planejamento,
acompanhamento e avaliacdo das acoes académicas e administrativas, considerando os
mecanismos utilizados pela instituicdo para promover a melhoria continua de suas
atividades. Também busca verificar a efetividade dos canais institucionais de escuta e
participacdo da comunidade interna.

Os segquintes indicadores foram avaliados nesta Dimensao:

e Formas de Autoavaliacdo e Planejamento Institucional para melhorias continuas;
e Servico de Ouvidoria da Instituicdo (avaliacdo exclusiva para colaboradores que
utilizaram esse servico).

De modo geral, esta Dimenséo foi bem avaliada pelo Corpo Técnico-Administrativo
participante da Autoavaliacdo Institucional, registrando um Grau de Satisfacdo de
91,67%, resultado que evidencia uma percep¢do positiva em relacdo aos processos

institucionais de planejamento, avaliagao e escuta institucional.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS 2 80,00%):
e Formas de Autoavaliacdo e Planejamento Institucional: GS= 83,33%;

e Servico de Ouvidoria da Instituicdo: GS= 100,00%.

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):
A andlise dos indicadores avaliados ndo evidenciou registros significativos de
insatisfagdo, uma vez que todos os resultados permaneceram dentro dos limites

estabelecidos pelos parametros desta avaliacéo institucional.
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c) Sugestdes da CPA:
Esta Dimenséo foi avaliada de forma positiva, apresentando um expressivo Grau
Médio de Satisfacdo (GS =91,67%). Entretanto, destaca-se que um dos indicadores,
embora classificado como potencialidade (GS = 80,00%), apresentou nivel pontual de

insatisfacéo, ainda que inferior ao limite considerado critico.

Diante disso, recomenda-se atencédo e acompanhamento peridédico desse aspecto,
com o objetivo de identificar as razbes da insatisfacdo e possiveis oportunidades de
melhoria, evitando que essa situacdo se amplie nos préximos ciclos avaliativos. Tal
medida contribuird para a manutencdo e o aprimoramento continuo dos padrbes de

gualidade institucional.

d) Manifestagdes Institucionais da Reitoria e Planos de Ag&o para Melhoria:

O resultado obtido, demostra o alcance de um alto grau de satisfacdo, acima de

90%, espelhando o compromisso institucional com a politica institucional.

A Reitoria reitera 0 seu compromisso permanente, no sentido de que

continuaremos trabalhando na busca constante da exceléncia.

6.4.2 EIXO 2- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

6.4.2.1 Dimenséo 1- Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Esta dimenséo analisa o alinhamento das ac¢des institucionais com a missao, 0s
principios e as diretrizes estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
considerando a percepcao dos colaboradores sobre a identidade, os valores e a filosofia
gue orientam as atividades da instituicdo. O seguinte indicador foi avaliado nesta
Dimenséo:

¢ Filosofia da Instituicéo.

De modo geral, esta Dimensado foi otimamente avaliada pelo Corpo Técnico-
Administrativo participante da Autoavaliag&o Institucional, registrando um Grau Médio de
Satisfacdo de 100,00%, resultado que evidencia o elevado nivel de reconhecimento e

alinhamento dos colaboradores com os principios e valores institucionais.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS = 80,00%):
¢ Filosofia da Instituicdo: GS= 100,00%.

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):
A andlise do indicador avaliado ndo evidenciou registro de insatisfacéo, reforcando

a percepcao positiva dos colaboradores em relacdo a esse aspecto.
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c) Sugestao da CPA:

A Filosofia da Instituicdo € fundamental para o direcionamento e a identidade de
uma organizacdo educacional, pois estabelece os principios, valores e objetivos que
orientam suas agoes e decisdes. Essa Dimensé&o otimamente avaliada, apresentando um
Grau Médio de Satisfacdo (GS= 100,00%).

Diante desse resultado, a CPA somente refor¢ca a importancia institucional de que
os colaboradores incorporem e reflitam a “Filosofia da Instituicdo” em suas praticas
cotidianas, especialmente no relacionamento e nas atividades desenvolvidas com os
discentes. A vivéncia e a demonstracao desses principios no dia a dia contribuem para
fortalecer a identidade institucional e transmitir, de forma concreta, os valores que
orientam a atuacédo da Instituicéo.

Nesse sentido, quando esses principios sédo efetivamente praticados pelos
colaboradores, tendem a ser percebidos e assimilados pelos estudantes, contribuindo
para a formacdo académica e cristd dos discentes e para o fortalecimento da imagem

institucional junto a comunidade académica e a sociedade.

d) Manifestagdes Institucionais da Reitoria e Planos de Agéo para Melhoria:

O resultado obtido, demostra o alcance de um alto grau de satisfacdo, ou seja de
100%, espelhando o compromisso institucional.

6.4.2.2 Dimenséao 3- Responsabilidade Social da Institui¢cao

by

Esta dimensdo avalia as ac¢bes institucionais voltadas a promocdo da
responsabilidade social, considerando iniciativas que contribuam para o desenvolvimento
cultural, esportivo e social, bem como o fortalecimento da relacdo entre a instituicéo e a

comunidade.

Os seguintes indicadores foram avaliados nesta Dimensao:
e Incentivo a Cultura e ao Esporte;

e Projetos e A¢bes Sociais junto a Comunidade.

Esta Dimenséo foi avaliada pelo Corpo Técnico-Administrativo participante da
Autoavaliacdo Institucional, registrando um Grau Médio de Satisfacdo de 75,00%,

resultado que indica uma percepc¢ao moderada de satisfacdo, abaixo do esperado.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS 2 80,00%):

e Projetos e Ac¢des Sociais junto a Comunidade: GS= 87,50%.

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):

¢ Incentivo a Cultura e ao Esporte: Gl= 37,50%;
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a) Sugestdes da CPA:

Esta Dimensao apresentou um Grau Médio de Satisfacdo de 75,00%, resultado
ligeiramente abaixo do padrdo preconizado, evidenciando a necessidade de maior
atencao institucional e implementacao de acdes de melhoria, especialmente no indicador
“Incentivo a Cultura e ao Esporte” (Gl = 37,50%). Esse resultado reforca a importancia de
investigar as causas da insatisfacdo e promover acbes mais estruturadas, visando

fortalecer as iniciativas institucionais voltadas a responsabilidade social.

Destaca-se também que o indicador “Projetos e Agdes Sociais junto a
Comunidade”, embora classificado como potencialidade (GS = 80,00%), apresentou nivel
pontual de insatisfacdo, ainda que inferior ao limite considerado critico. Assim,
recomenda-se acompanhamento continuo desse aspecto, com o objetivo de preservar e

ampliar o alcance das ac¢des sociais desenvolvidas pela instituicao.

Nesse sentido, a CPA recomenda a Reitoria, em conjunto com 0s setores
responsaveis e com a participacdo dos colaboradores Técnico-Administrativos, a adocéo
das seguintes acoes:

e Investigar as causas da insatisfagcdo: Realizar consultas internas, reunides ou
levantamentos especificos para compreender os fatores que contribuiram para o resultado
observado no indicador “‘Incentivo a Cultura e ao Esporte”, possibilitando a definicdo de
estratégias de melhoria mais efetivas.

« Fortalecer e ampliar as acdes culturais e esportivas: Desenvolver e ampliar programas,
eventos e atividades que estimulem a participacdo da comunidade académica,
incentivando também maior utilizacdo do Complexo Esportivo e dos demais espacos
institucionais disponiveis.

« Buscar maior apoio institucional e incentivar a participacéo dos setores: Promover maior
envolvimento dos setores responsaveis pelas areas de cultura, esporte e extensao, com
especial incentivo & participacéo do setor de colaboradores técnico-administrativos, tanto
no planejamento quanto na execucdo dessas acdes, ampliando o engajamento
institucional e o alcance das iniciativas.

« Aprimorar a divulgacéo das atividades institucionais: Diversificar e fortalecer os canais
de comunicacdo para ampliar a visibilidade das a¢des educacionais, sociais, culturais e

esportivas, estimulando maior participacdo da comunidade académica.

A implementacgéo dessas ac6es podera contribuir para o fortalecimento das préticas
institucionais de responsabilidade social, ampliando a integragdo da comunidade
académica e favorecendo melhores resultados nos proximos ciclos de avaliacédo

institucional.
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b) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Planos de A¢é&o para Melhoria:

O resultado obtido, infelizmente ndo condiz com os resultados obtidos nas
avaliacdes dos outros grupos, na mesma dimensdo, nao espelhando o compromisso

institucional, na busca da exceléncia.

Contudo a Reitoria reitera 0 seu compromisso permanente, no sentido de que
continuaremos trabalhando na busca constante da melhoria da dimenséao, por parte do

corpo técnico-administrativo.

6.4.3 EIXO 3- POLITICAS ACADEMICAS

6.4.3.1 Dimensao 4- Comunicag¢do com a Sociedade

Esta dimensdo analisa os mecanismos e estratégias utilizados pela instituicdo
para promover a comunicacdo e a divulgacdo de informac¢Bes institucionais, tanto no
ambito interno quanto na relacdo com a sociedade. Avalia-se, especialmente, a
efetividade dos canais de comunicagéo e a clareza na disseminacédo das informacodes

relevantes para a comunidade académica.
O seguinte indicador foi avaliado nesta Dimensao:
e Veiculacdo das informacgdes na instituicao.

De modo geral, esta Dimenséo foi avaliada pelo Corpo Técnico-Administrativo
participante da Autoavaliacao Institucional, registrando um Grau Médio de Satisfacéo de

50,00%, resultado significativamente inferior ao padrdo minimo preconizado.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS 2 80,00%):
e Nao foi registrado indicador com Grau de Satisfagdo em conformidade com o

padrdo minimo preconizado nesta avaliacao,

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):

e Veiculacao das Informacdes na Instituicdo: Gl= 50,00 %.

c) Sugestdes da CPA:

Esta Dimensdo apresentou Grau de Satisfacdo de 50,00%, resultado
consideravelmente abaixo do padrdao minimo estabelecido, evidenciando a necessidade
de atencéo institucional imediata e adocao urgente de acdes de melhoria nos processos
de comunicacéo e de divulgacao das informacdes institucionais junto ao setor técnico-

administrativo.

Diante desse cenario, a CPA considera fundamental a realizacdo de uma analise
mais aprofundada das causas desse resultado, a fim de identificar fragilidades nos canais

e nos fluxos de comunicacao existentes. O objetivo € implementar medidas corretivas de
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forma rapida e eficaz, garantindo maior clareza, transparéncia e acesso as informacoes

institucionais por parte dos colaboradores.

Nesse sentido, a CPA sugere a Reitoria e aos setores responsaveis a ado¢ao das
seguintes acdes prioritarias:
« Realizar diagndstico institucional da comunicacdo interna: Promover levantamento
especifico de reunibes com os colaboradores técnico-administrativos, para identificar as
principais dificuldades relacionadas a circulacdo e ao acesso as informacdes

institucionais.

e Revisar e aprimorar 0os canais de comunicacao existentes: Avaliar a efetividade dos
meios atualmente utilizados (e-mails institucionais, intranet, murais, WhatsApp, redes
sociais e outros), buscando melhorar a clareza, a frequéncia e o alcance das informacdes,
tanto no ambito interno quanto externo da instituicdo. Avaliar a criacdo de canais
institucionais de comunicacao agil, como grupos informativos ou listas de transmissdo em
aplicativos institucionais, destinados a divulgacdo de comunicados, avisos e atualizacdes

relevantes.

e Promover capacitacdo em comunicacao institucional: Desenvolver acdes de formacéao
e sensibilizacéo voltadas aos colaboradores, com foco em boas praticas de comunicacdo
organizacional, fortalecendo o fluxo de informagbes entre os diferentes setores da
instituicao.

« Criar um espaco institucional especifico para o setor técnico-administrativo no ambiente
virtual: Disponibilizar uma area dedicada no AVA institucional (Moodle), voltada aos
colaboradores técnico-administrativos, para centralizar documentos, comunicados,
calendarios, capacitacdes, pesquisas internas e féruns de discussao, facilitando o acesso

as informacdes e promovendo maior integracdo entre os setores.

o Implantar boletins informativos institucionais periédicos: Desenvolver um “Boletim
Informativo Digital” da InstituicAo, com periodicidade definida, contendo noticias
institucionais, eventos, resultados relevantes e atualiza¢cdes administrativas, contribuindo

para manter todos os colaboradores informados de maneira sistematica.

« Disponibilizar Calendario institucional integrado: Elaborar e divulgar um “Calendario
Académico e Técnico-Administrativo”, contendo datas importantes, eventos institucionais,
feriados, recessos e demais informacdes relevantes, favorecendo o planejamento das

atividades e a organizacao institucional e pessoal.

A implementacdo dessas acfes podera fortalecer significativamente os processos
de comunicacgao institucional, promovendo maior transparéncia, integracdo entre o0s

setores e melhoria no acesso as informacdes por parte dos colaboradores técnico-




136
administrativos, contribuindo para melhores resultados nos préximos ciclos de avaliacdo

institucional.

d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Planos de Ac¢ao para Melhoria:

O resultado obtido, lamentavelmente n&o condiz com os resultados obtidos nas
avaliacdes dos outros grupos, na mesma dimenséo, ndo espelhando o compromisso e o

trabalho institucional.
Contudo a Reitoria reitera 0 seu compromisso permanente, no sentido de que

continuaremos trabalhando na conscientizacdo e na busca constante da melhoria da

dimensao, interagindo com o corpo técnico-administrativo.

6.4.4 EIXO 4- POLITICAS DE GESTAO
6.4.4.1 Dimenséo 5- Politicas de Pessoal
Esta dimensao analisa as politicas institucionais voltadas a gestéo e valorizacdo
dos colaboradores, considerando aspectos relacionados as condicGes de trabalho,
oportunidades de desenvolvimento profissional, beneficios institucionais e préaticas de
gestdo que impactam diretamente o bem-estar e o0 desempenho dos profissionais no
ambiente institucional.
Os seguintes indicadores foram avaliados nesta Dimensao:
« Ambiente Harmonioso de Trabalho;
» Bolsa de Estudos (graduacao ou pds-graduacéao);
« Horério de Trabalho Presencial/Remoto;
« Plano de Carreira;

« Treinamento/Capacitacao.

Esta Dimenséo foi avaliada pelo Corpo Técnico-Administrativo participante da

Autoavaliacao Institucional, registrando um Grau Médio de Satisfacdo de 70,71%.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS 2 80,00%):
e Ambiente Harmonioso de Trabalho: GS= 100,00%;
e Horario de Trabalho Presencial/Remoto: GS= 100,00%.

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):
e Bolsa de Estudos (graduacgéo ou pos-graduacao): Gl= 25,00%;
¢ Plano de Carreira: Gl=50,00%;
e Treinamento/Capacitacéo: Gl= 71,43%.

c) Sugestdes da CPA:

Esta Dimenséo apresentou Grau de Satisfacdo (GS = 70,71%), resultado inferior

ao padrdo minimo estabelecido, evidenciando a necessidade de atencao institucional e
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implementacdo de acdes de aprimoramento nas politicas de gestdo de pessoas, com
vistas ao fortalecimento da valorizacao e do desenvolvimento dos colaboradores.

Foram identificadas fragilidades relevantes nos indicadores “Bolsa de Estudos”
(Gl =25,00%), “Plano de Carreira” (GI=50,00%) e “Treinamento/Capacitagao”

(Gl =71,43%), os quais apresentaram graus de insatisfacdo significativos. Diante desse

cenario, a CPA considera urgente a investigacao das causas desses resultados, a fim de
identificar possiveis falhas e oportunidades de melhoria que possibilitem a adogéo de
medidas corretivas e 0 aprimoramento das politicas institucionais voltadas aos

colaboradores.
Nesse sentido, a CPA sugere a adocéo das seguintes acoes:

« Reviséo e aperfeicoamento do Plano de Carreira: Realizar uma andlise detalhada do
atual “Plano de Carreira”, identificando os fatores que contribuiram para o grau de
insatisfacdo registrado, bem como avaliar possibilidades de atualizacao, maior clareza nos
critérios de progresséao e divulgacdo mais ampla das oportunidades de desenvolvimento

profissional.

« Desenvolvimento de programas de treinamento e capacitacdo: Investir em programas
continuos de formacdo e capacitacdo para 0s colaboradores técnico-administrativos.
Recomenda-se a realizacdo de levantamento das necessidades de treinamento, de modo
a identificar areas prioritarias de desenvolvimento e alinhar as a¢6es de capacitacdo aos

objetivos institucionais e as expectativas profissionais dos colaboradores.

» Fortalecimento da politica institucional de Bolsas de Estudos: Avaliar e, se necessario,
revisar os critérios, formas de acesso e divulgacdo das bolsas de estudo para graduacao
e pos-graduacdo, garantindo maior transparéncia e ampliacdo das oportunidades de
qualificacdo académica para os colaboradores. Também se recomenda intensificar a
divulgacdo dessas oportunidades, de modo que todos os colaboradores tenham
conhecimento das possibilidades de formacao e desenvolvimento profissional oferecidas
pela instituicao.

o Criacdo de espaco institucional para comunicacdo e desenvolvimento do setor:
Recomenda-se a criacdo de uma area especifica no Moodle ou em outro ambiente
institucional voltada ao setor técnico-administrativo, onde possam ser disponibilizados
documentos institucionais, informacdes sobre o “Plano de Cargos e Salarios”, materiais
de treinamento, capacita¢cdes, comunicados e contetdos voltados ao desenvolvimento

profissional dos colaboradores.

A implementacdo dessas acdes podera contribuir significativamente para o
fortalecimento das politicas institucionais de gestdo de pessoas, promovendo maior
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valorizagé@o dos colaboradores, melhoria do ambiente de trabalho e elevagéo dos niveis

de satisfacdo nos proximos ciclos de avaliacéo institucional.
d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Planos de Acao para Melhoria:

O resultado obtido, infelizmente n&do condiz com os resultados obtidos nas
avaliagcdes dos outros grupos, na mesma dimensdo, ndo espelhando o compromisso

institucional, na busca da exceléncia.

Contudo a Reitoria reitera 0 seu compromisso permanente, no sentido de que
continuaremos trabalhando na busca constante da melhoria da dimensédo, por parte do

corpo técnico-administrativo.

6.4.4.2 Dimenséao 6- Organizagcéo e Gestao da Instituicao

Esta dimensdo avalia aspectos relacionados a estrutura organizacional e aos
processos de gestado institucional, considerando a acessibilidade as instancias de
lideranca e a qualidade da comunicacéo entre os colaboradores e os diferentes niveis da
administracdo da instituicdo. Esses aspectos sao fundamentais para o fortalecimento de
uma gestdo participativa, transparente e alinhada as necessidades da comunidade

académica.
Os seguintes indicadores foram avaliados nesta Dimensao:
» Possibilidade de Acesso ao Responsavel pelo Setor (ou superior imediato);

« Possibilidade de Acesso e Agendamento com a Reitoria (Reitor, Vice-Reitor, Pro-

Reitora Académica).

Esta Dimenséo foi otimamente avaliada pelo Corpo Técnico-Administrativo
participante da Autoavaliacao Institucional, registrando um Grau Médio de Satisfacédo de
100,00%, resultado que evidencia a percepg¢ao extremamente positiva dos colaboradores
em relacdo a acessibilidade da gestéo institucional e a abertura para o didlogo entre os

diferentes niveis da administracao.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS = 80,00%):
e Possibilidade de Acesso e Agendamento com a Reitoria: GS= 100,00%;

e Possibilidade de Acesso ao Responsavel pelo Setor: GS= 100,00%.

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):
A andlise dos indicadores avaliados ndo evidenciou registros de insatisfagoes,

reforcando a percepcao positiva dos colaboradores em relagéo a esse aspecto.
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c) Sugestdes da CPA:

Esta Dimensdo foi avaliada de forma excelente, alcancando Grau Médio de
Satisfacdo maximo (GS =100,00%), resultado que evidencia o elevado nivel de
satisfacdo do Corpo Técnico-Administrativo em relacdo a organizagdo e a gestao
institucional, especialmente no que se refere a acessibilidade aos responsaveis pelos

setores e a Reitoria.

Embora néo tenham sido identificadas fragilidades que demandem intervencdes
imediatas, a CPA ressalta a importancia de manter e fortalecer continuamente essas
praticas institucionais, garantindo a permanéncia desse elevado nivel de satisfacdo e
buscando, sempre que possivel, aprimorar ainda mais os processos de dialogo,

atendimento e proximidade entre a gestdo e os colaboradores.

Nesse sentido, recomenda-se a manutencdo das praticas adotadas e o continuo
aprimoramento dos canais de comunicagao e de acesso as liderancas institucionais, de
modo a preservar esse padrdao de exceléncia e assegurar a plena satisfacdo da

comunidade académica.

Por fim, a CPA parabeniza os lideres dos setores, coordenadores de cursos,
colaboradores e a Reitoria pelo compromisso demonstrado no atendimento as
demandas institucionais, destacando a relevancia dessas ac¢des para o fortalecimento de
uma gestdo participativa, transparente e alinhada as necessidades da comunidade

académica.

d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Planos de Acao para Melhoria:

O resultado obtido, demostra o alcance de um alto grau de satisfacdo, ou seja de

100%, espelhando o compromisso institucional.

6.4.5 EIXO 5- INFRAESTRUTURA FISICA
6.4.5.1 Dimenséo 7- Infraestrutura Fisica

Esta dimensdo avalia as condigbes da infraestrutura fisica e dos recursos
institucionais disponibilizados para o desenvolvimento das atividades administrativas,
considerando aspectos relacionados ao ambiente de trabalho, aos servigos de apoio e as

condicBes gerais oferecidas aos colaboradores para o desempenho de suas fungoes.

Os seguintes indicadores foram avaliados nesta Dimensao:
« Ambiente Fisico de Trabalho (espaco, iluminacao, ventilacdo, mobiliario);
o Bebedouros;
« Cozinha/Refeitorio;
« Estacionamento oferecido para Colaboradores;
« Lanchonete;
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Limpeza Geral,

Portaria;

Recepcéao (Hall de entrada da Instituig&o);

Recursos Materiais para trabalhar;

Sanitarios PNE (adaptados com acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou

com mobilidade reduzida);

Seguranca (vigilancia nas portarias 1 e 2, cameras de monitoramento espalhadas

pelo Campus e camera interligada com o COI — Centro de Operacdes Integradas de

Pindamonhangaba);

Setor de Impressao;
Setor de Recursos Humanos;
Transporte cedido pela Instituicdo para Trabalhar.

De modo geral, esta Dimensdo foi bem avaliada pelo Corpo Técnico-

Administrativo participante da Autoavaliacdo Institucional, registrando um Grau Médio

de Satisfacédo de 83,19%, valor ligeiramente acima do padrdo minimo preconizado.

a)

Potencialidades diagnosticadas (GS 2 80,00%):
Cozinha/Refeitorio: GS= 80,00%;

Estacionamento oferecido para Colaboradores: GS= 100,00%;
Lanchonete: GS= 88,89%;

Limpeza Geral: GS= 100,00%;

Portaria: GS= 80,00%;

Recepcéo: GS= 100,00%;

Sanitarios PNE: GS= 90,00%;

Setor de Impressao: GS= 85,71%;

Setor de Recursos Humanos: GS= 100,00%;

Transporte cedido pela Instituicdo para Trabalhar: GS= 80,00%;

Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):
Ambiente Fisico de Trabalho: Gl= 40,00%;
Bebedouros: Gl= 30,00%;

Cozinha/Refeitorio: GI= 20,00%;

Portaria: GI= 20,00%;

Recursos Materiais para trabalhar: Gl= 30,00%;
Seguranca: Gl= 40,00%,;

Transporte cedido pela Instituicao para Trabalhar: Gl=20,00%.
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c) Sugestdes da CPA:

Esta Dimensdo apresentou Grau Médio de Satisfacdo de 83,19%, resultado
ligeiramente superior ao padrdo preconizado. Entretanto, alguns indicadores
apresentaram indices relevantes de insatisfacdo, o que evidencia a necessidade de
atencdo institucional e implementacéo de acdes de melhoria, com o objetivo de aprimorar

as condicdes de infraestrutura e de trabalho oferecidas aos colaboradores.

Nesse contexto, visando manter o compromisso com a melhoria continua das
politicas e servigos institucionais e alcancar niveis cada vez mais elevados de satisfacéo
da comunidade académica, a CPA recomenda atengcdo especial aos indicadores que
apresentaram maiores niveis de insatisfacdo, bem como o acompanhamento daqueles
gue, embora classificados como potencialidades (GS =80,00%), registraram niveis
pontuais de insatisfacao.

As seguintes acdes podem ser consideradas para o aprimoramento desses
indicadores:

« Ambiente Fisico de Trabalho (Gl = 40,00%): Realizar avaliagdo das condicGes dos
ambientes de trabalho, considerando aspectos como espaco disponivel, iluminacéo,
ventilacdo, ergonomia e mobiliario. Caso necessario, promover adequacdes estruturais ou
reorganizacao dos espacos, visando proporcionar melhores condi¢cbes de conforto, bem-
estar e produtividade aos colaboradores.

e Bebedouros (Gl =30,00%): Verificar a quantidade, localizacdo e condi¢cdes de
funcionamento dos bebedouros disponiveis no campus, avaliando a necessidade de
manutencao, substituicdo ou instalacdo de novos equipamentos, de modo a garantir facil
acesso e qualidade no fornecimento de agua potavel.

e Cozinha/Refeitério (Gl=20,00%): Avaliar possiveis melhorias no espaco e nha
infraestrutura do refeitério, como adequacdo do ambiente, ampliacdo da capacidade de
atendimento ou melhoria nas condi¢cdes de uso do espaco pelos colaboradores, visando
proporcionar maior conforto e bem-estar durante os periodos de intervalo.

o Portaria (Gl =20,00%): Analisar e, se necessario, aprimorar 0s servigos de portaria,
considerando aspectos como agilidade no atendimento, organizagéao do fluxo de entrada
e saida e possiveis a¢c0es de capacitacao da equipe responsavel, contribuindo para maior
eficiéncia no controle de acesso e acolhimento institucional.

e Recursos Materiais para Trabalhar (Gl = 30,00%): Realizar levantamento das
necessidades de materiais e equipamentos nos diferentes setores administrativos,
garantindo que todos os colaboradores disponham de recursos adequados para o
desempenho eficiente de suas atividades, bem como estabelecer processos periodicos

de reposicéo e atualizagdo desses recursos.
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e Seguranga (Gl =40,00%): Avaliar continuamente as condigcbes de seguranga no
campus, incluindo a atuagdo da vigilancia, o funcionamento das cameras de
monitoramento e os procedimentos de controle e prevencao, com o objetivo de fortalecer
ainda mais as medidas de protecdo a comunidade académica.
« Transporte cedido pela Instituicdo para Trabalhar (Gl = 20,00%): Verificar as condi¢des
e a organizacgado do servico de transporte oferecido pela instituicdo, avaliando aspectos
como horarios, rotas, conforto e atendimento as necessidades dos colaboradores que

utilizam esse beneficio.

De modo geral, essas acdes visam aprimorar as condicdes de infraestrutura e de
trabalho oferecidas pela instituicdo, fortalecendo os aspectos positivos ja identificados e
promovendo melhorias nos pontos que apresentaram maior nivel de insatisfacdo, com o
objetivo de alcancar niveis cada vez mais elevados de satisfacdo da comunidade

académica nos proximos ciclos de avaliacdo institucional.

d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Planos de Acdo para Melhoria:

O resultado obtido, demostra um bom grau de satisfacao, ou seja, acima de 80%,

espelhando o compromisso institucional.

Registramos que a partir de 2025, a Mantenedora e a IES iniciaram um trabalho de

melhorias para os colaboradores da instituicao, investindo e melhorando varios ambientes.

Contudo, a Reitoria reitera 0 seu compromisso na busca de melhorias de seus

colaboradores.

6.5 Analise Sistematica dos Eixos e Dimensées — VISAO REITORIA (Modalidade

Presencial)
6.5.1 EIXO 4- POLITICAS DE GESTAO
6.5.1.1 Dimenséao 10- Sustentabilidade Financeira

Essa Dimenséao refere-se a capacidade institucional de planejar, captar, gerir e
aplicar recursos financeiros de forma responsavel e sustentavel, garantindo condi¢des
adequadas para o funcionamento da instituicdo, a manutencéo das atividades académicas
e administrativas e a implementacdo de acbes de melhoria continua, conforme

preconizado pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagéo Superior (SINAES).

Destaca-se que essa Dimensao nao foi contemplada no questionario aplicado a
Comunidade Académica, considerando que as informacdes relativas a sustentabilidade
financeira estdo diretamente relacionadas aos processos de gestdo estratégica e

administrativa da institui¢ao.
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No caso dessa Instituicdo de Ensino Superior (IES), a sustentabilidade financeira é

assegurada pela Mantenedora, a FUNVIC — Fundacdo Universitaria Vida Crista,

entidade de natureza filantropica e sem fins lucrativos, responsavel pela manutencéo e

suporte financeiro das atividades institucionais. Cabe a Reitoria da IES realizar o

planejamento e a gestdo dos recursos disponibilizados pela mantenedora, bem como
acompanhar sua adequada aplicacdo nas diferentes &reas institucionais.

A andlise desta Dimensdo baseou-se em relatos e informacgdes fornecidas pelo
Corpo Diretivo da instituicdo, responsavel pelo planejamento e pela gestao financeira. De
acordo com essas informacdes, a instituicio demonstra capacidade de captacéao,
planejamento e aplicacdo responsavel dos recursos financeiros, direcionando-o0s para o
fortalecimento das atividades académicas, administrativas e de extensédo, em consonéancia

com 0s objetivos institucionais e educacionais.

Destaca-se que, por se tratar de uma Fundagcdo sem fins lucrativos, eventuais
resultados financeiros positivos devem ser obrigatoriamente reinvestidos na propria
instituicdo, o que tem sido realizado de forma continua, contribuindo para melhorias na
infraestrutura, na ampliacdo de cursos e no fortalecimento das atividades académicas e

comunitarias.

Observa-se, ainda, que 0s projetos institucionais propostos tém sido efetivamente
implementados, o que evidencia uma gestao financeira equilibrada e sustentavel, mesmo
diante de cenéarios econ6micos desafiadores no pais. Nesse contexto, a instituicao
mantém seu compromisso com a qualidade do ensino, o desenvolvimento institucional e

a ampliacdo de suas acGes académicas e sociais.

Também merece destaque o crescimento e a relevancia dos projetos voltados a
comunidade, especialmente aqueles desenvolvidos pelo setor de Capelania Universitéaria,
gue desempenham papel significativo nas acdes de responsabilidade social da instituicdo

e sao considerados estratégicos no cumprimento de sua missao institucional.

Por fim, ressalta-se que a IES tem demonstrado seriedade, responsabilidade e
competéncia em sua gestao institucional, inclusive em periodos de maior complexidade,
como durante a pandemia, mantendo seu compromisso com a oferta de educacao de
gualidade. Esse cenéario também se reflete no desenvolvimento continuo de novos
projetos académicos, incluindo propostas de novos cursos nas modalidades presencial e
a distancia (EaD), submetidos a apreciacdo do Ministério da Educacdo (MEC),

evidenciando o planejamento e a sustentabilidade do crescimento institucional.
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a) Sugestdes da CPA:

Embora esta Dimensé&o nédo tenha sido objeto de avaliacdo direta pela Comunidade
Académica no instrumento aplicado, a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), em
consonancia com o compromisso institucional de promover a melhoria continua das
politicas de gestdo e dos servicos oferecidos pela Instituicdo, apresenta as seguintes
recomendagdes:

e Definicdo de critérios para alocagdo de recursos: Estabelecer critérios institucionais
claros e transparentes para a distribuicdo de recursos destinados as atividades de ensino,
pesquisa, extensdo e pés-graduacdo, assegurando a sustentabilidade financeira dessas
areas estratégicas para o cumprimento da missao institucional.

e Aperfeicoamento da estrutura organizacional: Avaliar e, quando necessario, promover
a reorganizacdo da estrutura organizacional e funcional da IES, com foco no
fortalecimento das atividades académicas e administrativas, buscando maior eficiéncia
institucional e alinhamento com a misséo da Instituicdo, com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) vigente e com o Regimento Interno.

e Fortalecimento do marketing académico institucional: Incorporar ao Planejamento
Estratégico da Instituicdo mais acdes estruturadas de gestdo financeira voltadas ao
marketing académico profissional, considerando o atual contexto socioeconémico regional
e nacional, com o0 objetivo de ampliar a captacdo, permanéncia e fidelizacdo de
estudantes, além de fortalecer a visibilidade e a competitividade dos cursos oferecidos.

e Integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo: Incentivar a integracdo entre as areas
de ensino, pesquisa e extensdo por meio do desenvolvimento de projetos
interdisciplinares e interdepartamentais, favorecendo o uso mais eficiente dos recursos
institucionais e ampliando o impacto das a¢des académicas e sociais da IES.

e Monitoramento e avaliacdo continua da gestdo financeira: Intensifica mecanismos
sistematicos de monitoramento e avaliacdo dos projetos académicos e administrativos, de
modo a acompanhar a efetividade da aplicacdo dos recursos e o cumprimento das metas
estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), promovendo maior

transparéncia, eficiéncia e responsabilidade na gestédo financeira institucional.

Essas recomendacdes visam contribuir para o fortalecimento da gestao
institucional, promovendo maior eficiéncia na utilizagdo dos recursos e garantindo o
alinhamento permanente das acfes administrativas e académicas aos objetivos
estratégicos da Instituicio. A CPA ressalta, ainda, que todas manifestacdes da
comunidade académica, constituem um importante indicador para o processo de

autoavaliacdo institucional. Dessa forma, suas contribuicbes devem ser analisadas de
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maneira criteriosa, subsidiando processos decisérios e agBes de melhoria continua

voltadas a exceléncia na qualidade dos servi¢os educacionais oferecidos pela Instituicao.

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) reconhece que a Sustentabilidade
Financeira da Instituicdo tem sido conduzida de maneira responsavel, transparente e
alinhada aos principios institucionais, assegurando condicdes adequadas para o pleno

desenvolvimento das atividades académicas, administrativas e sociais.

Nesse contexto, a CPA manifesta seu reconhecimento e parabeniza a Reitoria,
nas pessoas do Reitor, do Vice-Reitor e da Pro-Reitora Académica, bem como a
Mantenedora, FUNVIC - Fundacgdo Universitaria Vida Cristd, pela dedicacédo e pelo
compromisso permanente com a gestdo institucional e com a continua busca pela

exceléncia na qualidade da educacéao superior oferecida pela Instituicao.

Tal postura evidencia o empenho constante em promover o desenvolvimento
institucional sustentavel, fortalecer a responsabilidade social e consolidar a missao
educacional da IES, reafirmando seu compromisso com a formacdo académica de

gualidade e com o desenvolvimento da sociedade.

b) Manifestagdes Institucionais da Reitoria e Planos de A¢ao para Melhoria:

A Mantenedora e a IES tém trabalhado ao longo de mais de duas décadas,

buscando resultados acima da média nacional.

Visto que nos ultimos anos, o UniFUNVIC alcancou conceito maximo pelo Ministério
da Educacéo, resultado obtido, pela juncédo de investimentos de melhorias e inovacgoes,

tanto em infraestrutura, quanto na qualidade do ensino e aprendizagem.

Esse resultado por si préprio, retrata a superacdo de crises socioecondmicas
nacionais e internacionais, até o caso de uma pandemia mundial, provando o grau de

responsabilidade e compromisso com a sustentabilidade.

Contudo, reiteramos 0 N0OSSO compromisso com a sustentabilidade institucional.

6.6 Analise Sistematica dos Eixos e Dimensdes: VISAO DISCENTE (Modalidade
EaD)

6.6.1 EIXO 1- PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

6.6.1.1 Dimenséao 8- Planejamento e Avaliacao

Esta Dimensao refere-se aos processos institucionais de planejamento,
acompanhamento e avaliacdo das a¢6es académicas e administrativas da Instituicdo. No
ambito do Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacdo Superior (SINAES), busca-se

analisar de que forma os mecanismos de autoavaliacéo institucional contribuem para o
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aprimoramento continuo da qualidade do ensino, da gestdo académica e dos servigos
oferecidos a comunidade académica.

Nesse contexto, a autoavaliacdo institucional constitui um importante instrumento
de gestdo, pois permite identificar potencialidades e aspectos que podem ser
aperfeicoados, subsidiando o planejamento estratégico da Instituicdo e orientando a
implementagédo de agbes voltadas & melhoria continua dos processos educacionais e
administrativos.

Os segquintes indicadores foram avaliados nessa Dimenséao:

e Formas de Autoavaliacdo e Planejamento Institucional para melhorias continuas;
e Formas de Avaliacdo das Disciplinas em relacdo a aprendizagem do conteudo
ministrado/disponibilizado;

e Servico de Ouvidoria da Instituicdo (avaliacdo exclusiva para alunos que utilizaram
esse servigo).

Essa Dimensao foi otimamente avaliada pelo Corpo Discente da modalidade
EaD, apresentando um Grau Médio de Satisfacdo de 98,83%, resultado que evidencia
um elevado nivel de reconhecimento dos estudantes em relacdo aos processos

institucionais de avaliagéo, planejamento e acompanhamento das atividades académicas.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS > 80,00%):

e Formas de Autoavaliacdo e Planejamento Institucional para melhorias continuas:
Administracdo (GS= 100,00%), Engenharia de Computacdo - Hibrido (GS= 100,00%)
Pedagogia (GS=100,00%), Pedagogia - Hibrido (GS=87,50%) e Teologia
(GS=100,00%);

e Formas de Avaliacdo das Disciplinas em relacdo a aprendizagem do conteudo
ministrado: Administracdo (GS= 100,00%), Engenharia de Computacdo - Hibrido
(GS=87,50%), Pedagogia (GS=100,00%), Pedagogia - Hibrido (GS= 100,00%) e
Teologia (GS= 100,00%);

e Servico de Ouvidoria da instituicdo: Administracao (GS= 100,00%), Engenharia de
Computacéo - Hibrido (GS= 100,00%), Pedagogia (GS= 100,00%), Pedagogia - Hibrido
(GS=100,00%) e Teologia (GS= 95,00%).

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):
A andlise dos indicadores avaliados ndo identificou niveis significativos de

insatisfacédo, evidenciando uma percepgédo predominantemente positiva por parte dos

discentes em relacdo a esse aspecto.
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c) Sugestdes da CPA:

Esta Dimensdo apresentou um excelente Grau Meédio de Satisfacdo
(GS =98,83%), resultado significativamente superior ao padrdo minimo preconizado. Tal
desempenho reforca a relevancia da utilizagéo sistematica dos instrumentos de avaliacao
institucional como importantes ferramentas de gestdo, contribuindo para o
aperfeicoamento continuo das praticas pedagodgicas, dos servicos institucionais e,

consequentemente, da qualidade da educacao ofertada pela Instituicéo.

No entanto, em consonancia com o compromisso institucional com a melhoria
continua das politicas e servigos oferecidos, bem como com a busca permanente pela
plena satisfagdo da comunidade académica, a CPA recomenda atencdo aos indicadores
“Servigo de Ouvidoria da Instituicdo” — curso de Teologia (GS = 95,00%) e “Formas de
Autoavaliagdo e Planejamento Institucional para melhorias continuas” — curso de
Pedagogia (modalidade Hibrida) (GS = 87,50%). Embora ambos apresentem avaliacées
positivas, tais indicadores ndo atingiram o grau maximo de satisfacéo (100%), indicando

oportunidades de aprimoramento.

Nesse sentido, para o fortalecimento desses indicadores, podem ser consideradas
as seguintes acoes:
e Realizar uma verificacdo junto aos coordenadores dos cursos envolvidos, com o
objetivo de identificar eventuais fragilidades apontadas e implementar a¢des corretivas ou
de melhoria, visando elevar ainda mais o nivel de satisfacdo observado nessa Dimenséao;
e Promover acdes de sensibilizacdo e divulgacdo entre os estudantes dos cursos
mencionados, destacando a importancia do Servico de Ouvidoria Institucional como
canal de dialogo e participacao, incentivando sua utilizacdo como instrumento de melhoria
continua dos servicos académicos;
e Organizar encontros periodicos, rodas de conversa ou momentos de escuta ativa com
os estudantes desses cursos, com o objetivo de compreender de forma mais aprofundada
suas percepcOes acerca das formas de autoavaliagcdo e do planejamento institucional,
identificando possiveis barreiras e oportunidades de aprimoramento nas praticas

institucionais.

Por fim, ressalta-se que, em alguns cursos, a baixa taxa de ades&do ao processo
avaliativo pode limitar a representatividade estatistica dos resultados apresentados.
Dessa forma, recomenda-se cautela na interpretacéo de determinados indicadores, bem
como o fortalecimento de estratégias institucionais de incentivo a participacao discente
nos proximos ciclos avaliativos, a fim de ampliar a representatividade da amostra e

aumentar a confiabilidade das analises realizadas.
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d) Manifestac¢des Institucionais da Reitoria e Planos de Acao para Melhoria:

O resultado obtido, demostra o alcance de um alto grau de satisfacdo, acima de

98%, espelhando o compromisso institucional com a politica institucional.

A Reitoria reitera 0 seu compromisso permanente, no sentido de que

continuaremos trabalhando na busca constante da exceléncia.

6.6.2 EIXO 2- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
6.6.2.1 Dimensao 1- Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Esta Dimenséao tem como objetivo avaliar o grau de conhecimento e de alinhamento
da comunidade académica em relacao a missao institucional e as diretrizes estabelecidas
no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), considerando sua importancia para a

orientacdo das acdes académicas e administrativas da Instituicao.

O seguinte indicador foi avaliado nesta Dimensao:

¢ Filosofia da Instituicao.

Os resultados obtidos evidenciam que esta Dimenséo foi excelentemente avaliada
pelo Corpo Discente dos cursos da modalidade EaD que participaram do processo de
Autoavaliacdo Institucional, alcancando o valor maximo no Grau Médio de Satisfacao
(GS =100,00%). Esse resultado demonstra que os estudantes reconhecem de forma

clara os principios, valores e objetivos que norteiam a atuacao da Instituicdo.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS 2 80,00%):
¢ Filosofia da Instituicdo: Administracdo (GS= 100,00%), Engenharia de Computacao
- Hibrido (GS=100,00%) Pedagogia (GS=100,00%), Pedagogia - Hibrido
(GS=100,00%), e Teologia (GS= 100,00%).

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl =2 20,00%):
A analise do indicador avaliado nao identificou qualquer nivel de insatisfacao,
evidenciando uma percepc¢ao totalmente positiva por parte dos discentes em relagcéo a

essa Dimensao.

c) Sugestdes da CPA:

Esta Dimensao foi excelentemente avaliada, apresentando Grau Médio de
Satisfacdo maximo (GS =100,00%) no indicador “Filosofia da Instituigao”, o que
demonstra elevado nivel de reconhecimento e compreenséao, por parte da comunidade
académica, dos principios, valores e diretrizes que orientam a atuacao institucional.

Dessa forma, ndo foram identificadas fragilidades que demandem intervencdes

especificas no momento.
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Contudo, a CPA ressalta a importancia de manter o compromisso permanente com

a melhoria continua das politicas, préticas e servicos institucionais, de modo a assegurar

a manutencéao dos elevados niveis de satisfacdo observados e o continuo fortalecimento

da identidade institucional e da qualidade das atividades académicas e administrativas
desenvolvidas pela Instituicdo.

Uma observagdo importante a ser considerada € que, devido a baixa adesao de

alguns cursos, a analise dos resultados pode nao refletir com precisdo a percepcao real

desses cursos, o que pode influenciar a representatividade das avaliacdes.

d) Manifestagdes Institucionais da Reitoria e Planos de Agéo para Melhoria:

O resultado obtido, demostra o alcance do grau maximo de satisfacdo, ou seja,

100% de satisfacao.

Contudo, a Reitoria reitera 0 seu compromisso permanente, no sentido de que

continuaremos trabalhando na busca constante da exceléncia.

6.6.2.2 Dimensao 3- Responsabilidade Social da Institui¢céo

Esta Dimensdo tem como objetivo avaliar as acfes e politicas institucionais
voltadas a promocdo da responsabilidade social, considerando a contribuicdo da
Instituicdo para o desenvolvimento social, cultural e comunitario, bem como seu

compromisso com a formagéao cidada dos estudantes.

Nesta Dimenséo, foram avaliados os seguintes indicadores:
e Incentivo a Cultura e ao Esporte;

e Projetos e Ac¢des Sociais junto a Comunidade.

Os resultados obtidos indicam que esta Dimensédo foi muito bem avaliada pelo
Corpo Discente que participou do processo de Autoavaliacao Institucional, alcan¢cando
um excelente Grau Médio de Satisfacao (GS =97,50%). Esse resultado evidencia a
percepcdo positiva dos estudantes em relacdo as iniciativas institucionais voltadas a

promocéo da cultura, do esporte e das ac¢des sociais.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS > 80,00%)):
¢ Incentivo a Cultura e ao Esporte: Administracdo (GS= 100,00%), Engenharia de
Computacédo - Hibrido (GS= 100,00%), Pedagogia (GS= 100,00- %), Pedagogia - Hibrido
(GS=100,00%) e Teologia (GS= 100,00%);
e Projetos e Acdes Sociais junto a Comunidade: Administracdo (GS= 80,00%),
Engenharia de Computacdo - Hibrido (GS=100,00%), Pedagogia (GS= 100,00%),
Pedagogia - Hibrido (GS= 100,00%) e Teologia (GS= 100,00%).
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b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):

e Projetos e AcOes Sociais junto a Comunidade: Administracao (Gl= 20,00%).
c) Sugestdes da CPA:

Esta Dimensé&o foi otimamente avaliada, apresentando um excelente Grau Médio
de Satisfacdo (GS =97,50%), o que evidencia a percepc¢do positiva da comunidade
discente em relacdo as acdes institucionais voltadas a responsabilidade social, bem como

0 compromisso da Instituicdo com o fortalecimento de sua interacdo com a comunidade.

Entretanto, a andlise dos dados coletados indicou que, pontualmente no curso de
Administragéo, o indicador “Projetos e Agdes Sociais junto a Comunidade” apresentou um
percentual de insatisfacdo relevante (Gl =20,00%), sinalizando oportunidade de

aprimoramento nesse aspecto especifico, em especial nesse curso.

Assim, com o objetivo de fortalecer esse indicador e manter o compromisso
institucional com a melhoria continua das politicas e acdes desenvolvidas, visando a plena
satisfacdo da comunidade académica, a CPA sugere a adocdo das seguintes acoes:

e Ampliagéo da divulgagdo das atividades culturais, esportivas e sociais: fortalecer as
estratégias de comunicacao institucional para ampliar a visibilidade das a¢cdes promovidas
pela Instituicdo, por meio de campanhas informativas, divulgacdo em ambientes virtuais
de aprendizagem, redes sociais e demais canais institucionais, incentivando a
participagdo da comunidade académica;

e Aproveitamento da infraestrutura institucional: promover eventos culturais, esportivos e
sociais utilizando os auditérios e demais espacos da Instituicdo, bem como realizar
transmissdes ao vivo via internet, ampliando o alcance das atividades e possibilitando

maior participacdo da comunidade académica.

Por fim, ressalta-se que, em razdo da baixa adesdo de alguns cursos ao processo
avaliativo, a analise dos resultados pode nao refletir integralmente a percepcao real da
totalidade dos estudantes desses cursos, o que pode influenciar a representatividade
estatistica das avaliacdes. Dessa forma, recomenda-se cautela na interpretacdo desses
dados, bem como o fortalecimento de estratégias institucionais de incentivo a participacao

discente nos proximos ciclos de autoavaliagao.

d) Manifestagdes Institucionais da Reitoria e Planos de Agéo para Melhoria:

O resultado obtido, demostra o alcance de um alto grau de satisfacdo, acima de

97%, espelhando o compromisso institucional com a politica institucional.

Contudo, a Reitoria reitera 0 seu compromisso permanente, no sentido de que

continuaremos trabalhando na busca constante da exceléncia.
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6.6.3 EIXO 3- POLITICAS ACADEMICAS

6.6.3.1Dimensé&o 2- Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensé&o

Esta Dimensao tem como objetivo avaliar as politicas institucionais relacionadas ao
desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da extensdo, considerando aspectos que
impactam diretamente a qualidade da formag&o académica, a organizacao das atividades
pedagdgicas e a preparacdo dos estudantes para o exercicio profissional.

Nesta Dimenséo, foram avaliados os seguintes indicadores:

e Coordenacao do Curso;

e Metodologias Ativas de Ensino e Aprendizagem;

e Organizacao do Estagio Obrigatorio;

e Organizacao do Trabalho de Concluséao de Curso — TCC;

e Organizacédo para Projetos de Atividades Extensionistas;

e Plataforma Educacional (AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem: Moodle);
e Preparacao para Atuacao Profissional;

e Professores/Tutores do Curso;

¢ Qualidade do Curso.

Os resultados obtidos evidenciam que esta Dimensdo foi excelentemente
avaliada pelo Corpo Discente que participou do processo de Autoavaliagéo Institucional,
alcancando Grau Médio de Satisfacdo (GS = 98,05%). Esse resultado demonstra uma
percepcdo amplamente positiva dos estudantes em relacdo as politicas académicas e as

praticas pedagogicas desenvolvidas pela Instituicdo

a) Potencialidades diagnosticadas (GS = 80,00%):

e Coordenacdo do Curso: Administragdo (GS=100,00%), Engenharia de
Computacdo Hibrido (GS= 100,00%), Pedagogia (GS= 100,00%), Pedagogia - Hibrido
(GS=88,89%) e Teologia (GS= 100,00%);

e Metodologias Ativas de Ensino e Aprendizagem: Administracdo (GS= 100,00%),
Engenharia de Computacdo Hibrido (GS= 100,00%), Pedagogia (GS= 100,00%),
Pedagogia - Hibrido (GS= 88,89%) e Teologia (GS= 100,00%);

e Organizacéao do Estagio Obrigatorio: Administracdo (GS= 100,00%), Engenharia de
Computacédo - Hibrido (GS=100,00%), Pedagogia (GS=100,00%) e Teologia
(GS= 100,00%);

e Organizacao do Trabalho de Conclusédo de Curso: Administracao (GS= 100,00%),
Engenharia de Computacdo - Hibrido (GS= 100,00%), Pedagogia (GS= 100,00%),
Pedagogia - Hibrido (GS= 88,89%) e Teologia (GS= 100,00%);
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e Organizacdo para Projetos de Atividades Extensionistas: Administracao
(GS=100,00%), Engenharia de Computacdo - Hibrido (GS= 100,00%), Pedagogia
(GS=100,00%), Pedagogia - Hibrido (GS= 100,00%) e Teologia (GS= 100,00%);

¢ Plataforma Educacional (AVA/Moodle): Administracédo (GS= 100,00%), Engenharia
de Computacdo - Hibrido (GS= 100,00%), Pedagogia (GS= 100,00%), Pedagogia -
Hibrido (GS= 100,00%) e Teologia (GS= 95,45%);

e Preparacao para atuacao profissional: Administracao (GS= 100,00%), Engenharia
de Computacdo - Hibrido (GS= 100,00%), Pedagogia (GS= 100,00%), Pedagogia -
Hibrido (GS= 88,89%) e Teologia (GS= 100,00%);

e Professores do Curso: Administracdo (GS= 100,00%), Engenharia de Computacéo
- Hibrido (GS=100,00%), Pedagogia (GS=100,00%), Pedagogia - Hibrido
(GS=100,00%) e Teologia (GS= 100,00%);

e Qualidade do Curso: Administracao (GS= 100,00%), Engenharia de Computacao

Hibrido (GS=100,00%), Pedagogia (GS=100,00%), Pedagogia Hibrido

(GS=100,00%) e Teologia (GS= 100,00%).

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):
e Organizacdo do Estagio Obrigatorio: Pedagogia - Hibrido (Gl= 22,22%)

c) Sugestdes da CPA:

No geral, esta Dimenséo foi excelentemente avaliada, apresentando Grau Médio
de Satisfacdo (GS =98,50%), resultado que evidencia elevado nivel de satisfacdo
discente em relacdo a organizacdo dos cursos, a atuacdo docente e a qualidade do

processo de ensino e aprendizagem desenvolvido pela Instituicao.

Entretanto, a analise dos dados coletados indicou que, pontualmente no curso de
Pedagogia - Hibrido, o indicador “Organizacdo do Estagio Obrigatério” apresentou um
percentual de insatisfacdo relevante (Gl =22,22%), sinalizando a possibilidade de
aprimoramento nesse aspecto especifico. Destaca-se, ainda, que alguns outros
indicadores, embora classificados como potencialidades (GS = 80,00%), apresentaram
niveis pontuais de insatisfacdo que, mesmo inferiores ao limite considerado critico,

indicam oportunidades de aperfeicoamento.

Nesse sentido, com o objetivo de manter o compromisso institucional com a
melhoria continua das politicas académicas e dos servicos educacionais, bem como
garantir elevados niveis de satisfacdo da comunidade académica, a CPA sugere atencéo

e fortalecimento dos seguintes aspectos:
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e Revisdo e aprimoramento da organizacdo do Estagio Obrigatério, especialmente no
curso de Pedagogia - Hibrido, buscando identificar possiveis fragilidades nos processos
de orientacdo, acompanhamento e comunicacgao das atividades de estagio;

e Revisdo e otimizacdo dos processos relacionados a organizacdo do Trabalho de
Concluséo de Curso (TCC), garantindo maior clareza nas orientacdes, nos prazos e nos
procedimentos envolvidos, de modo a proporcionar uma experiéncia académica ainda
mais organizada e eficiente para os estudantes;

e Fortalecimento das a¢Oes de capacitacdo docente, incentivando a ampliagédo e a
consolidagéo do uso de Metodologias Ativas de Ensino e Aprendizagem, contribuindo para
o dinamismo das praticas pedagdgicas e para o maior engajamento discente no processo
formativo;

e Manutencdo e aprimoramento das praticas de acompanhamento e feedback
académico, especialmente no que se refere a organizacéo das atividades de estagio, de
modo a identificar continuamente oportunidades de melhoria e assegurar elevados niveis

de satisfacdo dos estudantes.

Por fim, ressalta-se que, em razdo da baixa adesdo de alguns cursos ao processo
avaliativo, a andlise de determinados resultados pode néo refletir com plena preciséo a
percepcado da totalidade dos estudantes desses cursos, o que pode influenciar a
representatividade estatistica das avaliacdes. Dessa forma, recomenda-se cautela na
interpretacdo desses dados, bem como o fortalecimento de estratégias institucionais de

incentivo a participacao discente nos proximos ciclos de autoavaliacao.

d) Manifestagdes Institucionais da Reitoria e Planos de Agéo para Melhoria:

O resultado obtido, demostra o alcance de um alto grau de satisfacdo, acima de
98%, espelhando o compromisso institucional com a politica institucional de ensino,

pesquisa e extensao.

Contudo, a Reitoria reitera 0 seu compromisso permanente, no sentido de que

continuaremos trabalhando na busca constante da exceléncia.

6.6.3.2 Dimenséao 4- Comunicagédo com a Sociedade

Esta Dimensao tem como objetivo avaliar a efetividade dos canais de comunicacao
institucional utilizados para a divulgagéo de informacdes académicas e institucionais, bem
como a forma como a Instituicdo estabelece didlogo e interagdo com a comunidade

académica e com a sociedade em geral.

Nesta Dimensao, foram avaliados os seguintes indicadores:
e Departamento de Comunicacdo (Central do Aluno, Facebook, Instagram,

WhatsApp, entre outros canais institucionais);
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e Veiculacéo das Informac6es Académicas no Portal e na Area do Aluno (facilidade

de localizacao, visualizac&o, atualizacdo das informacdes, entre outros aspectos).

Os resultados obtidos evidenciam que esta Dimens&o foi muito bem avaliada pelo
Corpo Discente que participou do processo de Autoavaliacdo Institucional, alcancando
Grau Médio de Satisfacdo (GS =93,20%). Esse resultado demonstra uma percepcao
positiva dos estudantes em relacéo a eficiéncia dos canais de comunicagéo institucional,
bem como a disponibilidade e a acessibilidade das informagbes académicas

disponibilizadas pela Instituicéo.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS 2 80,00%):

e Departamento de Comunicacdo: Administracdo (GS= 100,00%), Engenharia de
Computacédo - Hibrido (GS= 83,33%), Pedagogia (GS= 100,00%), Pedagogia Hibrido
(GS=87,50%) e Teologia (GS= 100,00%));

e Veiculacdo das Informacdes Académicas no Portal e na Area do Aluno:
Administracdo (GS= 100,00%), Engenharia de Computacdo Hibrido (GS= 83,33%),
Pedagogia (GS= 100,00%) e Teologia (GS= 100,00%).

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):
e Veiculacio das Informagdes Académicas no Portal e na Area do Aluno: Pedagogia
Hibrido (GS= 22,22%).

c) Sugestdes da CPA:

Esta Dimensao foi muito bem avaliada, apresentando Grau Médio de Satisfacdo
(GS = 93,20%), resultado que evidencia uma percepc¢ao positiva dos estudantes quanto a
efetividade dos canais de comunicacéo institucional e a disponibilizacdo das informacdes

académicas.

Entretanto, a analise dos dados coletados indicou que, pontualmente no curso de
Pedagogia - Hibrido, o indicador “Veiculagao das Informagdes Académicas no Portal e na
Area do Aluno” apresentou percentual de insatisfacéo relevante (Gl = 22,22%), sugerindo
a necessidade de aprimoramento na forma como determinadas informagdes académicas
sao disponibilizadas ou acessadas pelos estudantes. Observou-se ainda que, embora os
indicadores avaliados estejam classificados como potencialidades (GS = 80,00%), foram
registrados niveis pontuais de insatisfacdo em outros cursos, indicando oportunidades de

aperfeicoamento na comunicacgao institucional.

Nesse contexto, observa-se que 0 acesso ao site institucional por parte dos
estudantes nem sempre ocorre de forma frequente, o que pode fazer com que muitas das
noticias e informacdes relevantes ali divulgadas ndo alcancem plenamente a comunidade

académica.
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Dessa forma, com o objetivo de fortalecer a efetividade da comunicagao
institucional e ampliar a visibilidade das informac¢des académicas, a CPA sugere a adoc¢éo
das seguintes acoes:
e Implementar um “Boletim Informativo UniFUNVIC” em formato digital, reunindo as
principais noticias divulgadas no site institucional e outras informacdes relevantes para a
comunidade académica. Considerando que o0 acesso direto ao site institucional ndo € uma
préatica recorrente entre todos os estudantes, a divulgacdo desse boletim por meio dos
canais institucionais e do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA/Moodle) podera
ampliar significativamente o alcance das informacdes e contribuir para que os alunos se
mantenham atualizados sobre as atividades e comunicados institucionais;
e Fortalecer a divulgacdo das informagbes académicas no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA/Moodle), plataforma amplamente acessada pelos estudantes,
ampliando o alcance das comunicac¢des institucionais;
e Aprimorar a organizacdo e a visibilidade das informacBes académicas no Portal
Institucional e na Area do Aluno, garantindo maior facilidade de localizac&o, atualizacdo e
compreensao das informacdes disponibilizadas;
¢ Intensificar as estratégias de comunicacéo institucional, utilizando de forma integrada
os diferentes canais digitais da Instituicdo, de modo a ampliar a disseminac¢do das

informacgBes académicas junto a comunidade discente.

Essas acfes poderdo contribuir para o fortalecimento da comunicacéo institucional,
ampliando a transparéncia, o acesso as informacdes e a interacao entre a Instituicdo e a

comunidade académica.

Por fim, ressalta-se que, em razdo da baixa adesdo de alguns cursos ao processo
avaliativo, a analise de determinados resultados pode nao refletir integralmente a
percepcao da totalidade dos estudantes, o que pode influenciar a representatividade
estatistica das avaliacdes. Dessa forma, recomenda-se cautela na interpretacdo desses
dados, bem como o fortalecimento de estratégias institucionais de incentivo a participacao

discente nos proximos ciclos de autoavaliagao.

d) Manifestagdes Institucionais da Reitoria e Planos de Agéo para Melhoria:

O resultado obtido, demostra o alcance de um alto grau de satisfacdo, acima de

93%, espelhando o compromisso institucional com a politica institucional de comunicacao.

Contudo, a Reitoria reitera 0 seu compromisso permanente, no sentido de que

continuaremos trabalhando na busca constante da exceléncia.
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6.6.3.3 Dimenséo 9- Politicas de Atendimento aos Discentes

Esta Dimensao tem como objetivo avaliar as politicas institucionais voltadas ao
atendimento e ao apoio aos estudantes, considerando agfes e servicos destinados a
promocdo do bem-estar académico, social e pessoal dos discentes, bem como a

facilitacdo do acesso as informacdes e aos servicos institucionais.

Nesta Dimenséo, foram avaliados os seguintes indicadores:

¢ Politica de Assisténcia Social: Programas de Bolsas de Estudos FUNVIC, PROUNI,
FIES, PIBID (para licenciaturas) e Bolsa Prefeitura Municipal de Pindamonhangaba,;

¢ Politica da Capelania;

e Politica da Central do Estudante;

e Politica da Psicopedagogia;

e Portal Educacional: facilidade de acessar a Area do Aluno com as informacdes de
gue preciso (emissao de boletos; declaracdes; informes sobre o curso e a instituicao,

eventos, etc.).

Os resultados obtidos evidenciam que esta Dimenséo foi excelentemente avaliada
pelo Corpo Discente que participou do processo de Autoavaliacdo Institucional,
alcancando um excelente Grau Médio de Satisfacdo (GS = 99,00%). Esse resultado
demonstra elevado nivel de satisfacao dos estudantes em relagéo as politicas de apoio e
aos servigos institucionais disponibilizados.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS 2 80,00%):

e Politica de Assistencial Social: Administracdo (GS= 100,00%), Engenharia de
Computacédo - Hibrido (GS= 100,00%), Pedagogia (GS= 100,00%), Pedagogia - Hibrido
(GS=87,50%) e Teologia (GS= 100,00%);

e Politica da Capelania: Administracao (GS= 100,00%), Engenharia de Computacao
- Hibrido (GS=100,00%), Pedagogia (GS=100,00%), Pedagogia - Hibrido
(GS=100,00%) e Teologia (GS= 100,00%);

e Politica da Central do Estudante: Administracdo (GS= 100,00%), Engenharia de
Computacéo - Hibrido (GS= 100,00%), Pedagogia (GS= 100,00%), Pedagogia - Hibrido
(GS=87,50%) e Teologia (GS= 100,00%);

e Politica da Psicopedagogia: Administracdo (GS= 100,00%), Engenharia de
Computacédo - Hibrido (GS= 100,00%), Pedagogia (GS= 100,00%), Pedagogia Hibrido
(GS=100,00%) e Teologia (GS= 100,00%);

e Portal Educacional: Administracdo (GS= 100,00%), Engenharia de Computagao -
Hibrido (GS= 100,00%), Pedagogia (GS= 100,00%), Pedagogia Hibrido (GS= 100,00%) e
Teologia (GS= 100,00%).
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b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):
A analise do indicador avaliado néo identificou niveis relevantes de insatisfacées,
evidenciando uma percepc¢do positiva por parte dos discentes em relacdo a essa

Dimensao.

c) Sugestdes da CPA:

Esta Dimenséo foi excelentemente avaliada, apresentando um 6timo Grau Médio
de Satisfacéo (GS = 99,00%), resultado que evidencia 0 compromisso da Instituicdo com
o acolhimento, o acompanhamento e a permanéncia qualificada do discente ao longo de

sua trajetoria académica.

Ainda assim, em consonancia com o principio da melhoria continua da qualidade
institucional, a CPA sugere as seguintes a¢des de aperfeicoamento:
e Aprimorar as estratégias da Politica de Assisténcia Social, assegurando que 0s
programas e servicos atendam de forma cada vez mais eficaz as necessidades dos
estudantes;
e Fortalecer a divulgacéo e a integracéo das acoes da Capelania no ambiente académico,
ampliando o acesso dos discentes as atividades de apoio e acolhimento;

e Reforcar a divulgacdo do atendimento psicopedagdgico, ampliando as estratégias de

acompanhamento aos estudantes que apresentam dificuldades académicas ou pessoais;

e Otimizar a usabilidade do Portal Educacional, garantindo maior facilidade de navegacéo

e acesso as informacdes e servigos académicos disponiveis na Area do Aluno.

Ressalta-se, por fim, que a baixa adesao de alguns cursos ao processo avaliativo
pode limitar a representatividade dos resultados, motivo pelo qual se recomenda cautela
na interpretacao desses dados e o fortalecimento de estratégias institucionais de incentivo

a participacao discente nos proximos ciclos de autoavaliacao.
d) Manifestac¢des Institucionais da Reitoria e Planos de Ag¢éo para Melhoria:

O resultado obtido, demostra o alcance de um alto grau de satisfacdo, acima de

99%, espelhando o compromisso institucional com a politica institucional ao discente.

A Reitoria reitera 0 seu compromisso permanente, no sentido de que

continuaremos trabalhando na busca constante da exceléncia junto aos nossos discentes.

6.6.4 EIXO 4- POLITICAS DE GESTAO

6.6.4.1 Dimenséao 6- Organizagéo e Gestéao Institucional

Esta Dimensdo tem como objetivo avaliar aspectos relacionados a organizagéo

administrativa e aos processos de gestdo institucional, considerando o grau de
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acessibilidade, transparéncia e dialogo estabelecido entre a gestdo da Instituicdo e a

comunidade académica.
Nesta Dimenséao, foi avaliado o seguinte indicador:

e Possibilidade de Acesso e Agendamento com a Reitoria (Reitor, Vice-Reitor, Pro-
Reitora Académica e Pro-Reitor de Pos-Graduacao, Pesquisa e Extensao).

Os resultados obtidos evidenciam que esta Dimensdo foi excelentemente
avaliada pelo Corpo Discente que participou do processo de Autoavaliagéo Institucional,
alcancando o Grau Médio de Satisfacdo de 100,00%. Esse resultado reforca o elevado

nivel de satisfacdo dos estudantes em relacdo a acessibilidade da gestéo institucional.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS = 80,00%):
e Possibilidade de Acesso e Agendamento com a Reitoria: Administracao
(GS=100,00%), Engenharia de Computacdo - Hibrido (GS= 100,00%), Pedagogia
(GS=100,00%), Pedagogia - Hibrido (GS= 100,00%) e Teologia (GS= 94,12%).

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):
A analise do indicador avaliado nao identificou qualquer nivel de insatisfacao,
evidenciando uma percepc¢ao totalmente positiva por parte dos discentes em relacéo a

essa Dimenséao.

c) Sugestdes da CPA:

Esta Dimenséo foi excelentemente avaliada, apresentando um excelente Grau
Médio de Satisfacdo (GS =100,00%), resultado que evidencia a percep¢ao
extremamente positiva dos estudantes quanto a abertura ao dialogo e a disponibilidade
da Reitoria para atendimento e acompanhamento das demandas da comunidade

académica.

Ainda assim, em consonancia com o principio da melhoria continua das politicas e

praticas institucionais, a CPA sugere as seguintes acdes de aperfeicoamento:

e Fortalecer os canais institucionais de comunicacao direta com a gestao, por meio da
utilizagdo ou ampliagdo de ferramentas digitais ja existentes, como o software AgLAB
(utilizado pelos docentes), além de canais institucionais via WhatsApp ou recursos
disponiveis no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), possibilitando maior agilidade

no esclarecimento de duvidas e no agendamento de atendimentos;

e Aprimorar os mecanismos de agendamento on-line, por meio de uma plataforma mais
intuitiva e acessivel, permitindo que os estudantes visualizem horarios disponiveis e
realizem, de forma simples e organizada, o agendamento de reunides com a Reitoria ou

com representantes da gestdo académica.
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Por fim, ressalta-se que a baixa adeséo de alguns cursos ao processo avaliativo
pode limitar a representatividade dos resultados obtidos, motivo pelo qual se recomenda
cautela na interpretacdo desses dados, bem como o fortalecimento de estratégias

institucionais que estimulem a participagéo discente nos proximos ciclos de autoavaliacao.

d) Manifestagdes Institucionais da Reitoria e Planos de Agéo para Melhoria:

O resultado obtido, demostra o alcance do maximo grau de satisfacdo, acima de

100%, espelhando o compromisso institucional com a politica institucional.

A Reitoria reitera 0 seu compromisso permanente, no sentido de manter e continuar

trabalhando com a exceléncia.

6.6.5 EIXO 5- INFRAESTRUTURA FiSICA

6.6.5.1 Dimenséao 7- Infraestrutura Fisica

Esta Dimens&o tem como objetivo avaliar as condi¢cdes da infraestrutura fisica e
virtual disponibilizada pela Instituicdo para o desenvolvimento das atividades académicas

e administrativas, considerando aspectos relacionados aos ambientes de ensino, aos

bY

espacos de apoio ao estudante, aos recursos tecnolégicos e a acessibilidade,
fundamentais para a qualidade do processo de ensino e aprendizagem.

Nesta Dimenséo, foram avaliados os seguintes indicadores:

Infraestrutura Fisica
e Ambiente das Salas de Aulas de Metodologias Ativas de Ensino e Aprendizagem
(FEH - FUNVIC Educacao Hibrida);
e Biblioteca (Ambiente e Material Bibliografico disponibilizado);
e Central de Estagios;
e Estacionamento oferecido para alunos;
e Laboratérios de Informatica Disponiveis (I, Il, Ill, IV e da Biblioteca);
e Laboratérios do Curso;
e Portaria;
e Lanchonete;
e Limpeza Geral,
e Praca de Convivéncia;
e Recepcdao (Hall de entrada da Instituic&o);
e Sala de Tutoria;
e Sanitarios PNE (adaptados com acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida);
e Secretaria Académica,;
e Seguranca (vigilancia nas portarias 1 e 2, cameras de monitoramento espalhadas
pelo Campus e camera interligada com o COI - Centro de Operagdes Integradas de
Pindamonhangaba);
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e Servicos de Internet disponiveis para as Atividades Académicas;
e Tesouraria.

Infraestrutura Virtual
e Ambiente das Salas de Aulas Remotas;
e Biblioteca Digital (Material Bibliografico disponibilizado e facilidade de acesso);
e FOrum e outras ferramentas de comunicagdo (Grupo WhatsApp, e-mail, etc.) do
Curso e da Disciplina;
e Google Workspace: E-mail, Agenda, Google Meet, etc.;
e Qualidade da Plataforma Sagah: UAs — Unidades de Aprendizagem (contetdos dos
capitulos de livros, exercicios, dicas do professor, videos, dentre outros.).

Os resultados obtidos evidenciam que esta Dimenséao foi excelentemente avaliada
pelo Corpo Discente que participou do processo de Autoavaliacdo Institucional,
alcancando Grau Médio de Satisfacdo (GS =96,66%). Esse resultado demonstra
elevado nivel de satisfacdo dos estudantes em relacdo a infraestrutura fisica e virtual

disponibilizada pela Instituicdo.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS = 80,00%):
Infraestrutura Fisica:

e Ambiente das Salas de Aulas de Metodologias Ativas de Ensino e Aprendizagem:
Administracdo (GS= 100,00%), Engenharia de Computacdo - Hibrido (GS= 100,00%),
Pedagogia (GS=100,00%), Pedagogia Hibrido (GS=100,00%) e Teologia
(GS=100,00%);

e Biblioteca: Administracdo (GS= 100,00%), Engenharia de Computacédo - Hibrido
(GS=100,00%), Pedagogia (GS= 100,00%), Pedagogia Hibrido (GS= 100,00%) e
Teologia (GS= 100,00%);

e Central de Estagios: Administracao (GS= 100,00%), Engenharia de Computacéo -
Hibrido (GS= 100,00%), Pedagogia (GS= 100,00%), e Teologia (GS= 100,00%);

e Estacionamento oferecido para alunos: Administragéo (GS= 100,00%), Engenharia
de Computacgéo - Hibrido (GS= 100,00%), Pedagogia (GS= 100,00%), Pedagogia Hibrido
(GS=100,00%) e Teologia (GS= 100,00%);

e Laboratorios de Informatica: Administracdo (GS= 100,00%), Engenharia de
Computagdo - Hibrido (GS=100,00%), Pedagogia (GS=100,00%), e Teologia
(GS=100,00%);

e Laboratorios do Curso: Administracdo (GS= 100,00%), Engenharia de Computacao
- Hibrido (GS= 100,00%), Pedagogia (GS= 90,00%), Pedagogia Hibrido (GS= 87,50%) e
Teologia (GS= 100,00%);
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e Lanchonete: Administracdo (GS= 100,00%), Engenharia de Computacao - Hibrido
(GS=100,00%), Pedagogia (GS= 100,00%), Pedagogia Hibrido (GS= 100,00%) e
Teologia (GS= 100,00%);

e Limpeza Geral: Administracdo (GS= 100,00%), Engenharia de Computacdo -
Hibrido (GS= 100,00%), Pedagogia (GS= 100,00%), Pedagogia Hibrido (GS= 100,00%) e
Teologia (GS= 100,00%);

e Portaria: Administracdo (GS= 100,00%), Engenharia de Computacdo - Hibrido
(GS=100,00%), Pedagogia (GS= 92,31%), Pedagogia Hibrido (GS= 100,00%) e Teologia
(GS=93,33%);

e Praca de Convivéncia: Administracao (GS= 100,00%), Engenharia de Computacao
- Hibrido (GS= 100,00%), Pedagogia (GS= 90,91%), Pedagogia Hibrido (GS= 100,00%) e
Teologia (GS= 100,00%);

e Recepcado: Administracdo (GS= 100,00%), Engenharia de Computacao - Hibrido
(GS=100,00%), Pedagogia (GS= 92,31%), Pedagogia Hibrido (GS= 100,00%) e Teologia
(GS=100,00%);

e Sala de Tutoria: Administracdo (GS= 100,00%), Engenharia de Computacao -
Hibrido (GS= 100,00%), Pedagogia (GS= 91,67%), Pedagogia Hibrido (GS= 100,00%) e
Teologia (GS= 100,00%);

e Sanitarios PNE: Administracdo (GS= 100,00%), Engenharia de Computacdo -
Hibrido (GS= 100,00%), Pedagogia (GS= 92,31%), Pedagogia Hibrido (GS= 100,00%) e
Teologia (GS= 100,00%);

e Secretaria Académica: Administracdo (GS= 100,00%), Engenharia de Computacao
- Hibrido (GS= 83,33%), Pedagogia (GS=92,31%), Pedagogia Hibrido (GS= 87,50%) e
Teologia (GS= 100,00%);

e Seguranca: Administracdo (GS= 100,00%), Engenharia de Computacédo - Hibrido
(GS=100,00%), Pedagogia (GS= 92,31%), Pedagogia Hibrido (GS= 87,50%) e Teologia
(GS=100,00%);

e Servicos de Internet: Administracao (GS= 100,00%), Engenharia de Computacéo -
Hibrido (GS= 100,00%), Pedagogia (GS= 92,31%), Pedagogia Hibrido (GS= 87,50%) e
Teologia (GS= 100,00%);

e Tesouraria: Administragdo (GS= 100,00%), Engenharia de Computacao - Hibrido
(GS= 83,33%), Pedagogia (GS= 92,31%), Pedagogia Hibrido (GS= 88,89%) e Teologia
(GS= 95,45%).
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Infraestrutura Virtual:

e Ambiente das Salas de Aulas Remotas: Administracdo (GS= 100,00%),
Engenharia de Computacdo - Hibrido (GS= 100,00%), Pedagogia (GS=91,67%),
Pedagogia Hibrido (GS= 87,50%) e Teologia (GS= 100,00%);

e Biblioteca Digital: Administracdo (GS= 100,00%), Engenharia de Computacédo -
Hibrido (GS= 100,00%), Pedagogia (GS= 92,31%), Pedagogia Hibrido (GS= 100,00%) e
Teologia (GS= 100,00%);

e FOrum e outras ferramentas de comunicagdo: Administracdo (GS= 100,00%),
Engenharia de Computacdo - Hibrido (GS=100,00%), Pedagogia (GS=92,31%),
Pedagogia Hibrido (GS= 87,50%) e Teologia (GS= 100,00%);

e Google Workspace: Administracdo (GS= 100,00%), Engenharia de Computacao -
Hibrido (GS= 100,00%), Pedagogia (GS= 92,31%), Pedagogia Hibrido (GS= 87,50%) e
Teologia (GS= 100,00%);

e Qualidade da Plataforma Sagah: Administracdo (GS= 100,00%), Engenharia de
Computacdo - Hibrido (GS=100,00%), Pedagogia (GS=92,31%), Pedagogia Hibrido
(GS=88,89%) e Teologia (GS= 100,00%).

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):
e Laboratérios de Informatica: Pedagogia EaD Hibrido (Gl= 44,44%).
e Central de Estagios: Pedagogia EaD Hibrido (Gl= 44,44%).

c) Sugestdes da CPA:

Esta Dimensdo foi avaliada de forma muito positiva, apresentando o Grau Médio
de Satisfacdo de 96,66%, resultado que evidencia que os ambientes académicos, 0s
recursos tecnologicos e os servicos de apoio disponibilizados pela Instituicdo contribuem
de maneira significativa para o desenvolvimento das atividades educacionais e para a
gualidade da formacao académica.

Nesse contexto, visando manter o compromisso institucional com a melhoria
continua das politicas e servicos oferecidos, bem como alcancar niveis ainda mais
elevados de satisfagcdo da comunidade académica, a CPA recomenda aten¢éo especial
aos indicadores que apresentaram indices mais elevados de insatisfacdo, observados
pontualmente no curso de Pedagogia — Hibrido, especialmente nos indicadores
“Laboratérios de Informatica” (Gl = 44,44%) e “Central de Estagios” (Gl = 44,44%).
Recomenda-se, ainda, o acompanhamento dos indicadores que, embora classificados
como potencialidades (GS = 80,00%), registraram niveis pontuais de insatisfacao,
sinalizando oportunidades de aperfeicoamento.
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Assim, com o objetivo de fortalecer continuamente a qualidade da infraestrutura
institucional e dos servi¢cos de apoio académico, a CPA sugere a ado¢ao das seguintes
acoes:

e Central de Estagios: realizar uma andlise mais detalhada dos processos de orientacao,
acompanhamento e divulgacdo das oportunidades de estagio, buscando aprimorar o
suporte oferecido aos estudantes, bem como ampliar a integracdo entre a Central de
Estagios, as coordenacdes de curso e 0s alunos;

e FOrum e outras ferramentas de comunicacao: fortalecer o uso e a organizacao das
ferramentas de comunicacao utilizadas no ambiente virtual, garantindo maior clareza na
troca de informacdes académicas, agilidade nas respostas e maior interagdo entre
estudantes, tutores e docentes;

e Laboratdrios do Curso: promover avaliacdo periodica das condi¢cdes de funcionamento
dos laboratoérios especificos do curso, assegurando que 0s equipamentos, recursos
didaticos e espacos de aprendizagem estejam adequados as demandas das atividades
académicas e as necessidades formativas dos estudantes;

e Laboratérios de Informatica: realizar uma revisdo detalhada da infraestrutura
tecnoldgica disponivel, incluindo a atualizagdo e manutencdo de equipamentos, softwares
e recursos digitais, garantindo condicbes adequadas de uso e acesso para todos o0s
estudantes, de modo a fortalecer o suporte as atividades académicas e as praticas
pedagdgicas mediadas por tecnologia.

Essas medidas tém como finalidade fortalecer a qualidade da infraestrutura
institucional e assegurar a continuidade do processo de melhoria permanente dos servicos
oferecidos, contribuindo para niveis cada vez mais elevados de satisfacdo da comunidade

académica.

Dessa forma, conclui-se que a Instituicdo apresenta infraestrutura fisica e virtual
compativel com as necessidades académicas dos cursos ofertados, evidenciando o
compromisso institucional com a oferta de ambientes adequados, recursos tecnoldgicos
atualizados e servicos de apoio eficientes, elementos essenciais para a promoc¢ao de uma
formacao académica de qualidade.

Por fim, ressalta-se que a baixa adesdo de alguns cursos ao processo avaliativo
pode limitar a representatividade estatistica dos resultados apresentados, motivo pelo qual
se recomenda cautela na interpretacdo de determinados indicadores, bem como o

fortalecimento de estratégias institucionais de incentivo a participagdo discente nos

préximos ciclos de autoavaliacao.
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d) Manifestacgdes Institucionais da Reitoria e Planos de Ac¢ao para Melhoria:
O resultado obtido, demostra o alcance de um alto grau de satisfacdo, acima de
96%, espelhando o compromisso institucional com a politica de melhoria constante de
infraestrutura.

A Reitoria reitera 0 seu compromisso permanente, no sentido de que

continuaremos trabalhando na busca constante pela melhoria e pela exceléncia.

6.7 Analise Sistematica dos Eixos e Dimensdes: VISAO DOCENTE (Modalidade
EaD)

6.7.1 EIXO 1- PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

6.7.1.1 Dimensao 8- Planejamento e Avaliacao

Esta Dimenséao tem como objetivo avaliar a percep¢ao do corpo docente em relagéo
aos processos institucionais de planejamento e avaliagdo, considerando a importancia da
autoavaliacdo como instrumento de gestdo académica e de aprimoramento continuo das
préaticas pedagdgicas e institucionais.

Nesta Dimensao, foram avaliados os seguintes indicadores:

e Formas de Autoavaliacdo e Planejamento Institucional para melhorias continuas;

e Formas de Avaliacdo das Disciplinas em relacdo a aprendizagem do conteudo
ministrado;

e Servico de Ouvidoria da Instituicdo (avaliacdo exclusiva para professores que

utilizaram esse servico).

Os resultados obtidos evidenciam que esta Dimenséo foi excelentemente avaliada
pelo Corpo Docente que participou do processo de Autoavaliacdo Institucional,
alcancando o 6timo Grau Médio de Satisfagdo de 100,00%. Esse resultado demonstra
elevado nivel de reconhecimento e concordancia do corpo docente em relacao as praticas

institucionais de planejamento e avaliacao.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS 2 80,00%):
e Formas de Autoavaliacdo e Planejamento Institucional para melhorias continuas:
GS=100,00%;
e Formas de Avaliacdo das Disciplinas em relacdo a aprendizagem do conteudo
ministrado: GS= 100,00%;
e Servico de Ouvidoria da Instituicdo: GS= 100,00%.
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b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):
A andlise dos indicadores avaliados ndo identificou quaisquer niveis de
insatisfacéo, evidenciando uma percepc¢ao totalmente positiva por parte dos discentes em

relacdo a essa Dimensao.

c) Sugestdes da CPA:

Esta Dimensédo foi avaliada de forma extremamente positiva, apresentando o
maximo Grau Médio de Satisfacdo (GS =100,00%), resultado que evidencia a
efetividade dos mecanismos institucionais de autoavaliacdo e seu importante papel no

fortalecimento da gestdo académica e no aprimoramento continuo da qualidade do ensino.

Diante desse cenario, ndo foram identificadas fragilidades que demandem
intervencdes especificas por parte desta Comissdo. Entretanto, a CPA ressalta a
importancia de manter e fortalecer as praticas institucionais relacionadas ao planejamento
e a avaliacdo, assegurando a continuidade das acdes que tém contribuido para os
elevados niveis de satisfacao observados.

A Comissdo também parabeniza a Reitoria e os colaboradores envolvidos pela
conducéo eficiente das ac¢des institucionais avaliadas, refletida nos resultados expressivos

alcancados nesta Dimensao.

Ressalta-se, por fim, que a baixa adesao de alguns cursos ao processo avaliativo
pode limitar a representatividade estatistica dos resultados apresentados, motivo pelo qual
se recomenda cautela na interpretacdo de determinados indicadores, bem como o
fortalecimento de estratégias institucionais de incentivo a participa¢do nos préoximos ciclos

de autoavaliacéo institucional.

d) Manifestagdes Institucionais da Reitoria e Planos de Agéo para Melhoria:

O resultado obtido, demostra o alcance do maximo grau de satisfacdo, ou seja,

100%, espelhando o compromisso institucional.

6.7.2 EIXO 2- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

6.7.2.1 Dimenséao 1- Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Esta Dimensao tem como objetivo avaliar a percep¢ao do corpo docente em relagéo
a missao institucional e as diretrizes estabelecidas no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), considerando a importancia desses elementos para orientar as acdes

académicas, administrativas e estratégicas da Instituigcéo.
Nesta Dimensao, foi avaliado o seguinte indicador:

¢ Filosofia da Instituicéo.
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Os resultados obtidos evidenciam que esta Dimensao foi muito bem avaliada pelo

Corpo Docente que participou do processo de Autoavaliacdo Institucional, registrando
Grau Médio de Satisfacdo de 92,31%.

Esse resultado demonstra uma percepcao amplamente positiva dos docentes em

relacdo aos principios, valores e diretrizes que orientam a atuacéo institucional.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS 2 80,00%):
e Filosofia da Instituicdo: GS=92,31%.

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):
A andlise do indicador avaliado néo identificou niveis relevantes de insatisfacdes,
evidenciando uma percepc¢ao positiva por parte dos discentes em relacdo a essa

Dimensao.

c) Sugestdo da CPA:

Esta Dimenséo foi avaliada de forma bastante positiva, apresentando Grau Médio
de Satisfacao de 92,31%, resultado que evidencia o reconhecimento, por parte do corpo
docente, do alinhamento entre a filosofia institucional e as praticas académicas

desenvolvidas no ambito do ensino.

Mesmo diante desse cenario favoravel, a CPA destaca a importancia de manter e
fortalecer as ac¢des institucionais relacionadas a difuséo e a consolidagéo da missao, viséo
e valores institucionais, de modo a ampliar o engajamento da comunidade académica e

promover o continuo aprimoramento das praticas institucionais.

Nesse sentido, e em consonancia com os principios de melhoria continua da gestéao
institucional, a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) apresenta as seguintes
recomendacodes:

e Fortalecer a internalizacao da filosofia institucional entre os docentes, incentivando a
incorporacao consistente dos principios e valores institucionais nas praticas pedagogicas,
nas atividades académicas e nas relac¢des institucionais.

e Ampliar as estratégias de comunicacdo e divulgacdo da missdo, visdo e valores
institucionais, garantindo que todos os docentes compreendam de forma clara e
compartilhada os fundamentos que orientam a atuacéo da Instituicdo. Essa acao pode ser
realizada por meio de campanhas institucionais, materiais informativos, encontros
pedagdgicos e eventos académicos.

e Promover momentos formativos e espacos de reflexdo pedagdgica, como reunides,
oficinas ou seminarios institucionais, que possibilitem discutir a relacéo entre a filosofia
institucional, o Projeto Pedagoégico dos Cursos e as praticas de ensino desenvolvidas
pelos docentes.
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e Estimular o alinhamento entre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e as
atividades académicas, reforcando o papel dos docentes na concretizacdo dos objetivos
estratégicos da Instituicao.

e Valorizar e divulgar boas praticas docentes que evidenciem a aplicacéo dos principios
institucionais nas atividades de ensino, pesquisa, extensédo e inovacao, fortalecendo a

identidade institucional e a cultura organizacional.

Essas ac¢fes visam consolidar o alinhamento entre a filosofia institucional e as
praticas académicas, contribuindo para o fortalecimento da identidade institucional e para
a manutencao de elevados niveis de satisfacdo da comunidade académica.

Por fim, ressalta-se que a baixa adesdo ao processo avaliativo pode limitar a
representatividade estatistica dos resultados apresentados, motivo pelo qual se
recomenda cautela na interpretacdo de determinados indicadores, bem como o
fortalecimento de estratégias institucionais de incentivo a participacdo docente nos

proximos ciclos de autoavaliagéo.

d) Manifestagdes Institucionais da Reitoria e Planos de Agéo para Melhoria:

O resultado obtido, demostra o alcance de um alto grau de satisfacdo, acima de
92%, espelhando o compromisso institucional com a missao e o plano de desenvolvimento

institucional.

A Reitoria reitera 0 seu compromisso permanente, no sentido de que

continuaremos trabalhando na busca constante da exceléncia.

6.7.2.2 Dimensao 3- Responsabilidade Social da Institui¢céo

Esta Dimens&o tem como objetivo avaliar a percepcdo do corpo docente acerca
das acdes institucionais voltadas a responsabilidade social, considerando o compromisso
da Instituicdo com o desenvolvimento social, cultural e comunitario. Nesse contexto, sdo
analisadas iniciativas que promovem a integracéo entre a Instituicdo e a sociedade, bem
como ac¢des que estimulam a formacéo cidada, a cultura, o esporte e 0 engajamento social
da comunidade académica.

Os segquintes indicadores foram avaliados nesta Dimensé&o:

e Projetos e A¢bes Sociais junto a Comunidade;
e Incentivo a Cultura e ao Esporte.

Com base nas respostas obtidas no processo de Autoavaliacdo Institucional,
verifica-se que esta Dimensé&o foi bem avaliada pelo Corpo Docente, registrando o Grau
Médio de Satisfacdo de 91,67%. Esse resultado evidencia uma percepg¢do amplamente
positiva dos docentes em relacdo as acdes institucionais voltadas a responsabilidade

social.
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a) Potencialidades diagnosticadas (GS 2 80,00%):
e Projetos e A¢bes Sociais junto a Comunidade: GS= 100,00%;

¢ Incentivo a Cultura e ao Esporte: GS= 83,33%.

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):
A andlise do indicador avaliado néo identificou niveis relevantes de insatisfacoes,
evidenciando uma percepgcao positiva por parte dos discentes em relacdo a essa

Dimensao.

c) Sugestdes da CPA:

De modo geral, esta Dimensédo foi avaliada de forma bastante positiva,
apresentando o Grau Médio de Satisfacdo de 91,67%, resultado que demonstra o
reconhecimento, por parte do corpo docente, das iniciativas institucionais voltadas ao
fortalecimento da responsabilidade social e a promocédo de a¢des que contribuem para a
formacgéo cidada e integral dos estudantes, bem como para a aproximacgao da Instituicdo

com a comunidade.

Observa-se, entretanto, que o indicador “Incentivo a Cultura e ao Esporte”, embora
classificado como potencialidade (GS = 80,00%), apresentou registros pontuais de
insatisfacdo, ainda que inferiores ao limite considerado critico. Esse resultado indica que,
apesar da avaliacdo positiva, existem oportunidades de aprimoramento relacionadas a
promoc¢do, a divulgacdo e a participacdo da comunidade académica nas atividades
culturais e esportivas oferecidas pela Instituigéo.

Ressalta-se, ainda, que esse indicador ja apresentou resultados semelhantes em
momentos avaliativos anteriores, o que refor¢ca a importancia de um acompanhamento
sisteméatico desse aspecto, de modo a identificar possiveis fatores que influenciam essa
percepcao e promover estratégias institucionais que ampliem o alcance e a participacéo

da comunidade académica nas iniciativas culturais e esportivas.

Nesse sentido, recomenda-se o monitoramento continuo desse indicador, com
vistas a manutencgao e ao fortalecimento das iniciativas institucionais voltadas ao incentivo
a cultura e ao esporte, reconhecendo sua relevancia para a formacéo integral dos
estudantes e para o fortalecimento da integracdo entre a Instituicdo e a comunidade

académica.

Dessa forma, a Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) recomenda a Reitoria, em
articulacdo com os setores responsaveis e com a participacdo do corpo docente, a adogao
das seguintes acoes:
¢ Realizar levantamentos institucionais ou momentos de escuta junto ao corpo docente

e a comunidade académica, com o objetivo de identificar percepcdes, sugestdes e
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oportunidades de aprimoramento relacionadas as acdes institucionais de incentivo a
cultura e ao esporte.
e Fortalecer e ampliar as iniciativas culturais e esportivas, por meio da promog¢éo de
eventos, projetos e atividades que estimulem maior participacdo da comunidade
académica, incentivando também a utilizagdo dos espacos institucionais disponiveis,
como o Complexo Esportivo e as areas de convivéncia.
e Ampliar a divulgacao das atividades culturais e esportivas promovidas pela Instituicéo,
utilizando os canais institucionais de comunicacdo para garantir maior visibilidade as
iniciativas desenvolvidas e incentivar a participacdo da comunidade académica.
e Promover maior articulacdo entre os diferentes setores institucionais, especialmente
entre as areas académicas, culturais e esportivas, incentivando a participacédo de toda a
comunidade académica no planejamento e na execuc¢ao dessas atividades, fortalecendo

0 engajamento institucional.

A implementacdo dessas acdes poderd contribuir para o fortalecimento das
politicas institucionais de incentivo a cultura e ao esporte, ampliando a integracao da
comunidade académica e favorecendo a manutencdo e o aprimoramento dos resultados

nos proximos ciclos de avaliacdo institucional.

Por fim, destaca-se que a reduzida participacdo do Corpo Docente no processo

avaliativo tende a limitar a representatividade estatistica dos resultados obtidos.

d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Planos de Acao para Melhoria:

O resultado obtido, demostra o alcance de um alto grau de satisfacdo, acima de

92%, espelhando o compromisso institucional com a responsabilidade social.

A Reitoria reitera 0 seu compromisso permanente, no sentido de que

continuaremos trabalhando na busca constante da exceléncia.

6.7.3 EIXO 3- POLITICAS ACADEMICAS

6.7.3.1Dimenséo 2- Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Esta Dimenséao tem como objetivo avaliar a percep¢ao do corpo docente em relagéo
as politicas institucionais voltadas ao ensino, a pesquisa e a extensao, considerando
aspectos relacionados a organizagdo académica dos cursos, a qualidade das praticas

pedagdgicas, ao suporte institucional as atividades formativas e a preparacdo dos

estudantes para o exercicio profissional.

Nesse contexto, busca-se analisar de que forma a Instituicdo estrutura e

desenvolve suas ac¢des académicas, garantindo condi¢cdes adequadas para 0 processo
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de ensino e aprendizagem, bem como para a integragdo entre ensino, pesquisa e
extensao.

Os seguintes indicadores foram avaliados nesta Dimenséo:

e Coordenacao do Curso;

¢ Organizacao do Estagio Obrigatorio;

e Organizacao do Trabalho de Concluséao de Curso — TCC;

e Organizacédo para Projetos de Atividades Extensionistas;

e Plataforma Educacional (AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem: Moodle);
e Preparacao para Atuacao Profissional;

e Professores/Tutores do Curso;

¢ Qualidade do Curso.

Com base nas respostas obtidas no processo de Autoavaliacdo Institucional,
verifica-se que esta Dimensao foi avaliada de forma extremamente positiva pelo Corpo
Docente, registrando Grau Médio de Satisfacdo de 99,15%. Esse resultado evidencia
um elevado nivel de satisfacdo dos docentes em relagdo as politicas académicas

adotadas pela Instituicéo.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS 2 80,00%):
e Coordenacao do Curso: GS= 92,31%;
e Metodologias Ativas de Ensino e Aprendizagem: GS= 100,00%;
e Organizacao do Estagio Obrigatério: GS= 100,00%;
e Organizacédo do Trabalho de Concluséo de Curso: GS= 100,00%;
e Organizacédo para Projetos de Atividades Extensionistas: GS= 100,00%;
e Plataforma Educacional (AVA): GS= 100,00%;
e Professores/Tutores do Curso: GS= 100,00 %;
e Preparacao para atuacao profissional: GS= 100,00%;

e Qualidade do Curso: GS= 100,00 %.

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):
A andlise dos indicadores avaliados né&o identificou niveis relevantes de
insatisfacdes, evidenciando uma percepc¢éao positiva por parte dos discentes em relacéo a

essa Dimenséao.

c) Sugestdes da CPA:

Esta Dimenséo foi avaliada de forma extremamente positiva, apresentando Grau
Médio de Satisfacdo de 99,15%, resultado que reflete o elevado reconhecimento, por

parte do corpo docente, da qualidade da organizacdo pedagdgica dos cursos, da atuagado
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docente e das estratégias institucionais voltadas ao fortalecimento do ensino, da pesquisa,
da extensédo e da formacao profissional dos estudantes.

Diante desse cenario altamente satisfatorio, ndo foram identificadas fragilidades
gue demandem intervenc¢des especificas por parte desta Comissdo. Os resultados obtidos
evidenciam a efetividade das politicas académicas implementadas pela Instituicdo e
demonstram o alinhamento das praticas educacionais com 0s objetivos institucionais e

com as demandas da comunidade académica.

Ainda assim, a Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) ressalta a importancia de
manter e fortalecer as ac¢des institucionais que tém contribuido para os elevados niveis de
satisfacdo observados, reforcando o compromisso permanente com a melhoria continua
da qualidade institucional. Nesse sentido, recomenda-se que a Instituicdo continue
investindo no aprimoramento de todos os indicadores avaliados nesta Dimensao,
garantindo a consolidacdo das boas préticas ja implementadas e a permanente evolucao
das politicas académicas.

A CPA também parabeniza a Reitoria, as coordenagdes de curso, os docentes e 0s
colaboradores envolvidos pelo empenho e pela qualidade das acdes desenvolvidas, que
tém contribuido de forma significativa para o fortalecimento da exceléncia académica e

para o atendimento das necessidades e expectativas da comunidade académica.

A continuidade dessas praticas e o monitoramento sistematico dos indicadores
avaliados tendem a consolidar ainda mais o0s resultados positivos alcancados,
favorecendo a manutencdo de elevados niveis de satisfacdo nos préximos ciclos de

autoavaliacéo institucional.

d) Manifestagdes Institucionais da Reitoria e Planos de Agéo para Melhoria:

O resultado obtido, demostra o alcance de um alto grau de satisfacéo, quase 100%,
espelhando o compromisso institucional com a qualidade de sua politica de ensino,

pesquisa e extensao.

Contudo, a Reitoria reitera 0 seu compromisso permanente, no sentido de que

continuaremos trabalhando na busca constante da exceléncia.

6.7.3.2 Dimenséao 4- Comunicagéo com a Sociedade

Esta Dimensao tem como objetivo avaliar a percepcao do corpo docente em relagéao
as estratégias e canais de comunicacdo utilizados pela Instituicdo, considerando a
importancia da transparéncia, da clareza e da eficiéncia na divulgacao de informacdes

académicas e institucionais para a comunidade académica e para a sociedade em geral.

Nesse contexto, sdo analisados 0os mecanismos utilizados pela Instituicdo para

assegurar 0 acesso as informacdes institucionais, académicas e administrativas, bem
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como a efetividade dos canais de comunicacdo que possibilitam a interacdo entre a
Instituicdo, seus docentes, estudantes e a comunidade externa.
Os seguintes indicadores foram avaliados nesta Dimens&o:
e Departamento de Comunicacdo (Central do Aluno, Facebook, Instagram,
WhatsApp, etc.);
e Veiculacdo das Informacées Académicas no Portal e na Area do Aluno (facilidade

de localizacao, visualizacéo, atualizacéo, etc.);

e Veiculacdo das Informacdes Académicas no Portal e na Area do Professor.

Com base nas respostas obtidas no processo de Autoavaliacdo Institucional,
verifica-se que esta Dimenséao foi avaliada de forma muito positiva pelo Corpo Docente,
registrando o Grau Médio de Satisfacdo de 94,87%. Esse resultado demonstra uma
percepcdo amplamente favoravel dos docentes em relacdo a efetividade dos canais de

comunicacéo institucional.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS = 80,00%):

Departamento de Comunicagao: GS= 92,31%j;

Veiculacéo das Informacdes Académicas no Portal e na Area do Aluno: GS= 92,31;

Veiculagdo das Informacbes Académicas no Portal e na Area do Professor:
GS=100,00%.

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):
A andlise dos indicadores avaliados nédo identificou niveis relevantes de
insatisfacdes, evidenciando uma percepc¢ao positiva por parte dos discentes em relacéo a

essa Dimenséao.

c) Sugestdes da CPA:

Esta Dimensao foi avaliada de forma muito positiva, apresentando o Grau Médio
de Satisfacédo de 94,87%, o que evidencia que 0s canais de comunicacgao utilizados pela
Instituicdo contribuem para a adequada disseminacdo das informacdes académicas e
para o fortalecimento da comunica¢cdo com a comunidade académica e com a sociedade.

Com o objetivo de manter e aprimorar continuamente a qualidade da comunicacao
institucional, a CPA recomenda as seguintes ac¢oes:

e Implantacdo de um Boletim Informativo Institucional digital, com as principais noticias e
comunicados académicos, a ser divulgado aos coordenadores e compartilhado no Portal
Educacional (Moodle), ampliando o acesso as informagdes institucionais.

e Fortalecer a divulgacao das informacdes académicas e institucionais nos canais digitais
da Instituicdo, como site institucional, redes sociais e ambientes virtuais, ampliando o

alcance das acdes e eventos promovidos.
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e Estimular o uso dos canais oficiais de comunicacéo por parte de docentes e estudantes,
reforcando a importancia desses meios para 0 acesso as informacdes académicas e
institucionais.

e Ampliar a visibilidade das acdes institucionais junto a comunidade externa, por meio de
parcerias com veiculos de comunicacdo locais e divulgacdo de projetos, eventos e
iniciativas da Instituicao.

e Criar ou fortalecer canais de escuta e feedback, possibilitando que a comunidade
académica apresente sugestdes e contribuicbes para o aprimoramento da comunicacao

institucional.

A adocdao dessas ac¢les podera fortalecer ainda mais 0s processos de comunicagao
institucional, ampliando a circulagéao de informagdes e promovendo maior integracao entre

a Instituicdo, a comunidade académica e a sociedade.

d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Planos de Ac¢éao para Melhoria:

O resultado obtido, demostra o alcance de um alto grau de satisfacdo, acima de
94%, espelhando o compromisso institucional com a sua politica de comunicacdo com a

sociedade.

Contudo, a Reitoria reitera 0 seu compromisso permanente, no sentido de que

continuaremos trabalhando na busca constante da exceléncia.

6.7.3.3 Dimensao 9- Politicas de Atendimento aos Discentes

Esta Dimenséao tem como objetivo avaliar a percep¢ao do corpo docente em relacéo
as politicas institucionais voltadas ao atendimento e ao apoio aos estudantes,
considerando as ac¢Oes desenvolvidas pela Instituicdo para promover o acolhimento, o

acompanhamento académico e o suporte social, emocional e pedagdgico aos discentes.

Nesse contexto, sdo analisadas as politicas e servicos que contribuem para a
permanéncia, o bem-estar e o desenvolvimento integral dos estudantes, fortalecendo o
compromisso institucional com a formagdo humana, académica e profissional.

Os seguintes indicadores foram avaliados nesta Dimens&o:

e Politica de Assisténcia Social (Programas de Bolsas de Estudos FUNVIC, PROUNI
e FIES);

e Politica da Capelania;

e Politica da Psicopedagogia.

Com base nas respostas obtidas no processo de Autoavaliacdo Institucional,
verifica-se que esta Dimensao foi avaliada de forma extremamente positiva pelo Corpo
Docente, registrando Grau Médio de Satisfacdo de 100,00%. Esse resultado evidencia
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o reconhecimento dos docentes em relacdo a efetividade das politicas institucionais de
atendimento e apoio aos estudantes.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS 2 80,00%):
e Politica de Assistencial Social: GS= 100,00%;
¢ Politica da Capelania: GS= 100,00%;
e Politica da Psicopedagogia: GS= 100,00%.

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):
A analise dos indicadores avaliados n&o identificou quaisquer niveis de
insatisfacéo, evidenciando uma percepc¢ao totalmente positiva por parte dos discentes em

relacdo a essa Dimensao.

c) Sugestdes da CPA:

Esta Dimensédo foi avaliada de forma extremamente positiva, apresentando o
excelente Grau Médio de Satisfacdo de 100,00%, resultado que evidencia o
reconhecimento, por parte do corpo docente, da relevancia das politicas institucionais
voltadas ao atendimento e ao apoio aos discentes. Tais a¢Bes contribuem de maneira
significativa para a promocdo da permanéncia estudantil, para o fortalecimento do
acolhimento institucional e para o desenvolvimento académico e pessoal dos estudantes,
refletindo o compromisso da Instituichio com a formacdo integral da comunidade
académica.

Diante desse cenario altamente satisfatério, ndo foram identificadas fragilidades
gue demandem intervencdes especificas por parte desta Comissdo. Ainda assim,
ressalta-se a importancia de manter e fortalecer continuamente essas politicas e servicos,
reconhecendo-os como elementos fundamentais para a consolidacdo de uma cultura
institucional pautada na exceléncia da qualidade do ensino e no atendimento as
necessidades da comunidade académica.

A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) parabeniza a Reitoria e todos os
colaboradores envolvidos pela dedicacdo e pelo compromisso demonstrados no
atendimento as demandas deste setor, conforme evidenciado pelos indicadores avaliados.
A continuidade dessas praticas e 0 acompanhamento permanente das a¢des institucionais
contribuirdo para preservar os elevados padrées de qualidade ja alcancados e promover

0 aprimoramento constante das politicas de apoio ao estudante.

d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Planos de A¢éo para Melhoria:

O resultado obtido, demostra o alcance do maximo grau de satisfacdo, ou seja,
100%, espelhando o compromisso institucional com a sua politica de atendimento ao
discente.
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A Reitoria reitera 0 seu compromisso permanente, no sentido de que
continuaremos trabalhando na manutencédo da qualidade e da exceléncia, no atendimento

ao discente.

6.7.4 EIXO 4- POLITICAS DE GESTAO

6.7.4.1 Dimenséo 5- Politica de Pessoal

Esta Dimenséao tem como objetivo avaliar a percep¢ao do corpo docente em relacéo
as politicas institucionais voltadas a gestdo de pessoas, considerando aspectos

relacionados a valorizagdo profissional, as oportunidades de desenvolvimento e

capacitacdo e as diretrizes institucionais que orientam a carreira docente.

Nesse contexto, busca-se analisar de que forma a Instituicdo promove acdes que
contribuam para o aprimoramento continuo do corpo docente, bem como para o
fortalecimento das condicdes institucionais que favorecam o desenvolvimento profissional

e a qualidade das atividades académicas.
Os segquintes indicadores foram avaliados nesta Dimensé&o:
e Capacitacdo Semestral na Semana Pedagdgica de Planejamento;
e Plano de Carreira.
Com base nas respostas obtidas no processo de Autoavaliacdo Institucional,

verifica-se que esta Dimenséao apresentou o bom Grau Médio de Satisfacédo de 80,77%,

sendo avaliada de forma positiva pelo Corpo Docente.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS = 80,00%):

e Capacitacdo Semestral na Semana Pedagdgica de Planejamento: GS= 100,00 %.

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):

e Plano de Carreira Docente: Gl= 38,46%.

c) Sugestdes da CPA:

Esta Dimensé&o apresentou Grau de Satisfacdo de 80,77%. Embora o resultado
esteja ligeiramente acima do patamar minimo considerado satisfatério, os dados indicam
a necessidade de acompanhamento institucional, especialmente no que se refere as
politicas de valorizag&o e desenvolvimento profissional do corpo docente. Destaca-se que
o indicador “Plano de Carreira” apresentou Grau de Insatisfagao relevante (Gl = 38,46%),

sinalizando a necessidade de atencéo especifica a esse aspecto.

Diante desse cenario, a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) recomenda a
adocao de acdes voltadas ao fortalecimento da comunicacdo, da transparéncia e da

compreensao do Plano de Carreira docente, visando aprimorar a percepc¢ao institucional
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sobre esse indicador e contribuir para a valorizagdo profissional do corpo docente. Assim,
sugerem-se as seguintes acgoes:

e Reforcar a divulgacdo e o acesso ao “Plano de Carreira”, garantindo que todos os
docentes tenham conhecimento claro de suas diretrizes, critérios e possibilidades de
progresséo, por meio de comunicados institucionais e disponibilizagdo do documento em
plataformas digitais acessiveis.

e Promover encontros ou momentos de orientacdo com o apoio do setor de Recursos
Humanos, com o objetivo de esclarecer duvidas e apresentar os principais aspectos
relacionados a progressao, direitos e beneficios previstos no plano.

e Disponibilizar uma versao resumida ou guia pratico do Plano de Carreira, facilitando a
consulta e a compreensao dos pontos mais relevantes pelos docentes.

e Realizar acompanhamento periddico desse indicador, avaliando a efetividade das
acOes implementadas e considerando possiveis atualizacdes ou aprimoramentos no

Plano de Carreira conforme as necessidades institucionais.

A implementacao dessas acoes podera fortalecer a transparéncia e a compreensao
das politicas institucionais de valorizacdo docente, contribuindo para 0 aumento da
satisfacdo do corpo docente e para o aprimoramento continuo da gestdo de pessoas na

Instituicao.

d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Planos de Acao para Melhoria:

O resultado obtido, com um bom grau de satisfacdo, acima de 80%, espelhando o
compromisso institucional com a sua politica de pessoal, mesmo o Brasil vivendo uma

crise socioecondmica por mais de uma década.

Contudo, a Reitoria reitera 0 seu compromisso permanente, no sentido de que
continuaremos trabalhando na busca constante da melhoria de suas politicas de pessoal,
buscando ampliar a conscientizag&o e capacitacao dos colaboradores.

6.7.4.2 Dimenséao 6- Organizagéo e Gestéo da Instituicao

Esta Dimenséao tem como objetivo avaliar a percepcao do corpo docente em relacao
aos processos de organizacgéo e gestéo institucional, considerando aspectos relacionados
a participacdo nos 6rgaos colegiados, a atuacdo das instancias académicas de apoio a
gestdo dos cursos e a acessibilidade da administracdo superior da Instituicdo. Nesse
contexto, busca-se analisar de que forma as estruturas de gestdo académica e
administrativa contribuem para o fortalecimento da governanca institucional, da
participagédo docente nas decisbes académicas e da eficiéncia na conducao das atividades

institucionais.
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Os seguintes indicadores foram avaliados nesta Dimens&o:
e Atuacdo do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do Curso;
¢ Atuacio do Orgéo Colegiado do Curso;
e Possibilidade de Acesso e Agendamento com a Reitoria (Reitor, Vice-Reitor, Pro-
Reitora Académica e Pro-Reitor de Pos-Graduacao, Pesquisa e Extensao).

Com base nas respostas obtidas no processo de Autoavaliacdo Institucional,
verifica-se que esta Dimenséo foi avaliada de forma extremamente positiva pelo Corpo
Docente, registrando o Grau Médio de Satisfacdo de 100,00%. Esse resultado evidencia

o0 alto nivel de satisfacdo dos docentes em relacéo a organizacao e a gestéao institucional.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS 2 80,00%):
e Atuacdo do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso: GS= 100,00%;
e Atuacdo do Orgdo Colegiado do Curso: GS= 100,00%;

¢ Possibilidade de Acesso e Agendamento com a Reitoria: GS= 100,00%.

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):

N&o foram registrados indicadores com Graus de Insatisfacdo nesta avaliacao.

c) Sugestdes da CPA:

Esta Dimensao foi avaliada de forma extremamente positiva, apresentando o 6timo
Grau Médio de Satisfacdo de 100,00%, resultado que evidencia o reconhecimento, por
parte do corpo docente, da efetiva atuacdo das instancias académicas e administrativas,
bem como da disponibilidade e acessibilidade da gestdo superior da Instituicdo para o
didlogo e o atendimento das demandas da comunidade académica.

Diante desse cenario altamente satisfatério, ndo foram identificadas fragilidades
gue demandem intervencdes especificas por parte desta Comissdo. Ainda assim,
ressalta-se a importancia de manter e fortalecer continuamente essas praticas
institucionais, reconhecendo-as como fundamentais para o bom funcionamento da gestéo

académica e para o aprimoramento permanente da qualidade institucional.

A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) parabeniza a Reitoria e todos os
colaboradores envolvidos pelo comprometimento demonstrado na condugcdo das
atividades administrativas e académicas, bem como pelo atendimento as necessidades e
expectativas da comunidade académica, conforme evidenciado pelos indicadores

avaliados nesta Dimensao.

d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Planos de A¢éo para Melhoria:

O resultado obtido, demostra o alcance do maximo grau de satisfacdo, ou seja,

100%, espelhando o compromisso institucional com a organizacao e gestao institucional.
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6.7.5 EIXO 5- INFRAESTRUTURA FiSICA

6.7.5.1 Dimensdao 7- Infraestrutura Fisica

Esta Dimensao tem como objetivo avaliar a percepcao do corpo docente em relacao
as condicbes de infraestrutura fisica e virtual disponibilizadas pela Instituicdo,
considerando aspectos relacionados aos espac¢os académicos, aos recursos tecnologicos
e aos servicos de apoio que contribuem para o desenvolvimento das atividades de ensino,
pesquisa, extensao e gestdo académica. Nesse contexto, sédo analisadas as condi¢des
dos ambientes institucionais e dos recursos tecnolégicos que déo suporte as praticas
pedagdgicas, bem como aos servigcos administrativos e académicos que favorecem o bom
funcionamento das atividades institucionais e a qualidade do processo de ensino e
aprendizagem.

Os segquintes indicadores foram avaliados nesta Dimensé&o:

Infraestrutura Fisica
e Ambiente das Salas de Aulas de Metodologias Ativas de Ensino e Aprendizagem
(FEH - FUNVIC Educacao Hibrida);
e Auditorio;
e Bebedouros;
e Biblioteca (Ambiente e Material Bibliografico disponibilizado);
e Estacionamento oferecido para Colaboradores;
e Laboratérios de Informatica Disponiveis (I, Il, Ill, IV e da Biblioteca);
e Laboratorios do Curso;
e Lanchonete;
e Limpeza Geral;
e Portaria;
e Recepcdao (Hall de entrada da Instituic&o);
e Sala dos Professores;
e Sanitarios PNE (adaptados com acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida);
e Secretaria Académica,;
e Seguranca (vigilancia nas portarias 1 e 2, cameras de monitoramento espalhadas
pelo Campus e camera interligada com o COI — Centro de Operacdes Integradas de
Pindamonhangaba);
e Servico de Internet disponivel para as Atividades Académicas;
e Setor de Impressao;

e Setor de Recursos Humanos.




179

Infraestrutura Virtual

e Acesso a Softwares Educacionais;

e Ambiente das Salas de Aulas Remotas;

e Biblioteca Digital (Material Bibliografico disponibilizado e facilidade de acesso);

e Forum de Noticias do Curso e Disciplina;

e Google Workspace: E-mail, Agenda, Google Meet, etc.;

e Qualidade da Plataforma Sagah: UAs — Unidades de Aprendizagem (conteudos dos
capitulos de livros, exercicios, dicas do professor, videos, dentre outros.);

e Seguranca de Dados Pessoais e Académicos.

Com base nas respostas obtidas no processo de Autoavaliacdo Institucional,
verifica-se que esta Dimenséo foi avaliada de forma muito positiva pelo Corpo Docente,
registrando o Grau Médio de Satisfacdo de 96,57%. Esse resultado evidencia a
satisfacdo dos docentes em relacdo as condi¢cdes de infraestrutura fisica e virtual

disponibilizadas pela Instituicao.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS 2 80,00%):

e Ambiente das Salas de Aulas de Metodologias Ativas: indicador muito bem avaliado
(GS=100,00%);

e Auditério: GS= 100,00%;

e Bebedouros: GS= 91,67%;

e Biblioteca: GS= 100,00%;

e Estacionamento: GS= 100,00%;

e Laboratorios de Informatica: GS= 92,31%;

e Laboratorios do curso: GS= 100,00%;

e Lanchonete: GS= 100,00%;

e Limpeza Geral: GS= 100,00%;

e Portaria: GS= 94,62 %j;

e Recepcao: GS= 100,00 %;

e Sala dos Professores: GS= 100,00%;

e Sanitarios PNE: GS= 100,00%;

e Secretaria Académica: GS= 92,31%;

e Seguranca: GS= 84,62%;

e Servico de Internet: GS= 92,31%;

e Setor de Impressao: GS= 92,31%;

e Setor de Recursos Humanos: GS= 92,31%;




180
Infraestrutura Virtual:
e Acesso a Softwares Educacionais: GS= 100,00%;
e Ambiente das Salas de Aulas Remotas: GS=100,00%;
e Biblioteca Digital: GS= 100,00%;
e Forum de Noticias do Curso e Disciplina: GS= 84,62%;
e Google Workspace: GS= 100,00%;
e Qualidade da Plataforma Sagah: 100,00%;

e Seguranca de Dados Pessoais e Académicos: GS= 100,00%.

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):
A andlise dos indicadores avaliados nédo identificou niveis relevantes de
insatisfacoes, evidenciando uma percepc¢ao positiva por parte dos discentes em relacéo a

essa Dimenséao.

c) Sugestdes da CPA:

Esta Dimenséo foi avaliada de forma muito positiva, apresentando Grau Médio de
Satisfacdo de 96,57%, evidenciando que os espacos fisicos, os recursos tecnolégicos e
0S servicos institucionais oferecem suporte adequado ao desenvolvimento das atividades
académicas e administrativas, contribuindo significativamente para a qualidade do ensino

e para o fortalecimento das praticas pedagdgicas.

Entretanto, a andlise dos resultados demonstrou que alguns indicadores
apresentaram pequenos niveis de insatisfacdo, o0 que indica oportunidades de
aperfeicoamento. Assim, com o compromisso institucional de manter a melhoria continua
da infraestrutura e dos servicos oferecidos, bem como de garantir elevados niveis de
satisfacdo da comunidade académica, a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA)
recomenda atencdo especial aos seguintes indicadores e prop0e as seguintes acoes:

e Bebedouros (GS =91,67%): Realizar manutencdo preventiva periddica, verificar a
distribuicdo adequada nos diferentes espacos do campus e garantir condicdes adequadas
de higiene e funcionamento, assegurando facil acesso a comunidade académica.

e Laboratérios de Informatica (GS =92,31%): Manter a atualizacdo periddica dos
equipamentos e softwares utilizados nas atividades académicas, além de garantir
manutencao técnica continua e ampliacdo da disponibilidade quando necessario para
atender as demandas dos cursos.

e Portaria (GS = 94,62%): Reforcar as rotinas de atendimento e orientacdo aos USUarios,
buscando manter agilidade e cordialidade no acesso ao campus, bem como aprimorar a

organizagao dos fluxos de entrada e saida.




181

e Secretaria Académica (GS = 92,31%): Fortalecer os canais de atendimento ao docente
e ao discente, ampliando a agilidade nas respostas as demandas académicas e
aprimorando os processos de comunicacao e orientacao institucional.

e Seguranca (GS =84,62%): Avaliar continuamente os procedimentos de seguranca
institucional, podendo incluir reforco nas rotinas de monitoramento, manutencdo dos
sistemas de vigilancia e ampliacdo de ac¢des preventivas voltadas a seguranga no campus.
e Servico de Internet (GS =92,31%): Manter investimentos na infraestrutura de rede,
monitorando a qualidade e estabilidade da conexdo, especialmente nos ambientes de
ensino, laboratorios e areas de maior utilizag&o.

e Setor de Impressao (GS =92,31%): Aperfeicoar a organizacdo do atendimento e
garantir disponibilidade adequada de equipamentos e suprimentos, assegurando suporte
eficiente as demandas académicas e administrativas.

e Setor de Recursos Humanos (GS = 92,31%): Fortalecer as estratégias de comunicacao
e orientacdo aos colaboradores, ampliando a divulgacéo de informacdes institucionais,
processos administrativos e politicas de gestdo de pessoas.

e Forum de Noticias do Curso e Disciplina (GS =84,62%): Incentivar 0 uso mais
frequente dessa ferramenta no Ambiente Virtual de Aprendizagem, ampliando a
divulgacdo de informacdes académicas relevantes e promovendo maior interagéo entre

coordenacao, docentes e discentes.

A implementacdo dessas ac¢des podera contribuir para o aprimoramento continuo
da infraestrutura fisica e virtual da Instituicdo, fortalecendo as condicbes de ensino,

pesquisa e extensdo, além de ampliar os niveis de satisfacdo da comunidade académica.

A CPA ressalta ainda que a opinido do corpo docente no processo de autoavaliacéo
institucional constitui um parametro de grande relevancia, devendo ser cuidadosamente
analisada e considerada pela gestéo institucional. Dessa forma, os resultados obtidos
neste processo avaliativo representam importante subsidio para o aperfeicoamento
permanente das politicas institucionais e para o fortalecimento da exceléncia na qualidade

dos servigcos académicos oferecidos pela Institui¢ao.

d) Manifestagdes Institucionais da Reitoria e Planos de Agéo para Melhoria:

O resultado obtido, demostra o alcance de um alto grau de satisfacdo, acima de
96%, espelhando o compromisso institucional com a melhoria constante de nossa

infraestrutura.

Contudo, a Reitoria reitera 0 seu compromisso permanente, no sentido de que

continuaremos trabalhando na busca constante da melhoria.
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6.8 Andlise Sistematica dos Eixos e Dimensdes: VISAO TECNICO-
ADMINISTRATIVO (Modalidade EaD)

6.8.1 EIXO 1- PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
6.8.1.1 Dimensao 8- Planejamento e Avaliacao

Esta dimenséo analisa os processos institucionais relacionados ao planejamento
estratégico, a autoavaliacdo e aos mecanismos de escuta institucional, elementos
essenciais para o aprimoramento continuo da gestdo académica e administrativa. A
avaliacao considera a percepcéao do corpo técnico-administrativo quanto a efetividade das
praticas de planejamento, bem como a existéncia de instrumentos que favorecam a
participagdo da comunidade institucional no acompanhamento e na melhoria das agdes

institucionais.

Os seguintes indicadores foram avaliados nesta dimenséao:
e Formas de Autoavaliacdo e Planejamento Institucional para melhorias continuas;
e Servico de Ouvidoria da Instituicdo (avaliacdo exclusiva para colaboradores que

utilizaram esse servigo).

Com base nos resultados obtidos, observa-se que esta Dimenséo foi bem avaliada
pelo Corpo Técnico-Administrativo participante da Autoavaliacédo Institucional, registrando
um Grau de Satisfacdo de 85,72%. Esse resultado evidencia uma percepcao positiva

guanto a conducédo dos processos de planejamento e avaliacao institucional.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS = 80,00%):
e Servico de Ouvidoria da Instituicdo: GS= 100,00%.

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl =2 20,00%):

e Formas de Autoavaliacdo e Planejamento Institucional: Gl= 28,57%.

c) Sugestdes da CPA:

Essa Dimensao foi avaliada de forma positiva, apresentando um bom Grau Médio
de Satisfacdo (GS =85,72%), evidenciando a adequada disponibilidade de canais
formais de comunicacéo e escuta institucional, os quais contribuem para o fortalecimento
da gestao participativa e para 0 aprimoramento continuo das praticas institucionais.

Entretanto, a analise dos resultados demonstrou que o indicador “Formas de
Autoavaliagdo e Planejamento Institucional para melhorias continuas” apresentou um
nivel de insatisfacéo relativamente elevado (Gl = 28,57%), o que indica a necessidade de
aperfeicoamento na divulgagédo, compreensao e participacdo dos colaboradores técnico-

administrativos nesses processos institucionais.
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Nesse sentido, considerando o compromisso institucional com a melhoria continua

da qualidade e com a manutencdo de elevados niveis de satisfacdo da comunidade
académica, a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) recomenda atencdo especial da

Reitoria a esse aspecto e propde as seguintes acoes:

e Ampliar a divulgagdo institucional dos processos de autoavaliacdo e planejamento
estratégico, reforcando a importancia da participacdo do corpo técnico-administrativo na
construcéo e no acompanhamento das acdes institucionais;

e Promover momentos formativos e informativos (reunides, oficinas ou seminarios
institucionais) que apresentem de forma clara os objetivos, metodologias e resultados da
autoavaliacdo institucional, bem como sua relacdo com o planejamento e a tomada de
decisoes;

e Fortalecer os mecanismos de participacdo e escuta interna, incentivando os
colaboradores a contribuirem com sugestdes e percepcdes sobre o planejamento
institucional e os processos avaliativos;

e Aprimorar a transparéncia na devolutiva dos resultados da autoavaliacao,
demonstrando de forma sistematica como os dados coletados sao utilizados na defini¢cdo
de acdes, metas e melhorias institucionais;

¢ Integrar de forma mais efetiva os resultados da autoavaliacdo aos processos de gestéo,
garantindo que as contribuicbes provenientes da comunidade académica sejam
consideradas no planejamento e no acompanhamento das ag¢des institucionais;

e Monitorar periodicamente os indicadores relacionados a essa dimenséo, de modo a
acompanhar a evolucdo dos niveis de satisfacdo e avaliar a efetividade das acdes

implementadas.

A implementacdo dessas acfes podera contribuir para o aprimoramento continuo
desse indicador, promovendo maior compreensao e participacdo do corpo técnico-

administrativo nos processos de autoavaliacao e planejamento institucional.

Ressalta-se que a baixa adesdo do setor ao processo avaliativo pode limitar a
representatividade estatistica dos resultados apresentados. Dessa forma, recomenda-se
cautela na interpretacdo de determinados indicadores, bem como o fortalecimento de
estratégias institucionais que incentivem a participacdo nos proximos ciclos de

autoavaliacéo institucional.

d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Planos de A¢éo para Melhoria:

O resultado obtido, demostra o alcance de um bom grau de satisfacéo, acima de

85%, espelhando o compromisso com o planejamento e avaliagao institucional.
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Contudo, a Reitoria reitera 0 seu compromisso permanente, no sentido de que

continuaremos trabalhando na busca constante da exceléncia.

6.8.2 EIXO 2- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

6.8.2.1 Dimenséao 1- Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Esta dimensdo tem como objetivo avaliar a percepcdo do corpo técnico-
administrativo acerca da identidade institucional, considerando os principios, valores e
diretrizes que orientam a atuacéo da Instituicdo, conforme estabelecido em seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). A andlise busca verificar o nivel de conhecimento e
alinhamento dos colaboradores com a filosofia institucional, elemento fundamental para a
consolidacédo da missao e para o direcionamento das a¢des académicas e administrativas.

O seguinte indicador foi avaliado nesta Dimensao:

¢ Filosofia da Instituicao.

Com base nos resultados obtidos, observa-se que esta Dimensé&o foi otimamente
avaliada pelo Corpo Técnico-Administrativo participante da Autoavaliacao Institucional,
registrando o Grau Médio de Satisfacdo de 100,00%. Esse resultado evidencia elevado
nivel de reconhecimento e alinhamento dos colaboradores com a filosofia institucional.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS = 80,00%):
¢ Filosofia da Instituicdo: GS= 100,00%.

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):
A andlise do indicador avaliado néo identificou qualquer nivel de insatisfacéo,

evidenciando uma percepcéo totalmente positiva em relacdo a essa Dimenséo.

c) Sugestdo da CPA:

Essa Dimenséo foi avaliada de forma extremamente positiva, apresentando um
expressivo Grau Médio de Satisfacdo (GS = 100,00%), o que evidencia o elevado nivel
de reconhecimento e alinhamento do corpo técnico-administrativo com 0s principios que

orientam a missao, os valores e 0s objetivos estratégicos da Instituicao.

Diante desse resultado, ndo se identificam, neste momento, fragilidades que
demandem intervenc¢des especificas por parte desta Comissao. Recomenda-se, contudo,
a manutencgédo e o fortalecimento das préticas institucionais que promovem a divulgacao
e a consolidacdo da Filosofia da Instituicdo junto a comunidade académica, considerando
sua relevancia para o direcionamento das ac¢fes institucionais e para a construcao da

identidade organizacional.

Destaca-se que a Filosofia da Instituicdo constitui um elemento fundamental para a

orientacdo das decisbes estratégicas e para o0 desenvolvimento das atividades
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académicas e administrativas, uma vez que estabelece os principios e valores que
norteiam a atuacédo institucional. Nesse sentido, é importante que tais principios estejam
presentes no cotidiano institucional, orientando permanentemente as atitudes, praticas e
servicos prestados a comunidade académica, de modo que a missao e o0s valores

institucionais se reflitam efetivamente nas a¢des desenvolvidas no dia a dia da Instituig&o.

Assim, a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) parabeniza a Reitoria e 0s
colaboradores pelo excelente desempenho evidenciado nos indicadores avaliados,
ressaltando a importancia da continuidade dessas préaticas no processo permanente de

aperfeicoamento e fortalecimento da qualidade institucional.

d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Planos de Acéao para Melhoria:

O resultado obtido, demostra o alcance do maximo grau de satisfacdo, ou seja,
100%, espelhando o compromisso institucional com a missdo e o0 plano de

desenvolvimento institucional.

6.8.2.2 Dimenséao 3- Responsabilidade Social da Institui¢cao

Esta dimensdo analisa as acdes institucionais voltadas a promocdo da
responsabilidade social, considerando iniciativas que contribuem para o desenvolvimento
cultural, social e comunitario. A avaliacdo busca identificar a percepcao do corpo técnico-
administrativo quanto ao compromisso da Instituicdo com a formacédo cidadd, com a
promocéo da cultura e do esporte, bem como com a realizacéo de projetos e acdes que

impactam positivamente a comunidade.
Os segquintes indicadores foram avaliados nesta dimenséao:
e Incentivo a Cultura e ao Esporte;
e Projetos e AcBes Sociais junto a Comunidade.

Com base nos resultados obtidos, observa-se que esta Dimensé&o foi muito bem
avaliada pelo Corpo Técnico-Administrativo participante da Autoavaliagdo Institucional,
registrando um Grau Médio de Satisfacdo de 91,67%. Esse resultado evidencia a
percepcao positiva dos colaboradores em relagdo as iniciativas institucionais voltadas a

responsabilidade social.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS 2 80,00%):
e Incentivo a Cultura e ao Esporte: GS= 83,33%;

e Projetos e Ac¢des Sociais junto a Comunidade: GS= 100,00%.

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):
A analise dos indicadores avaliados nao identificou niveis relevantes de

insatisfacoes, evidenciando uma percepcéo positiva em relagcdo a essa Dimenséo.
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c) Sugestdes da CPA:

Essa Dimensao foi avaliada de forma muito positiva, apresentando um expressivo
Grau Médio de Satisfacdo (GS=91,67%), demonstrando o0 comprometimento da
Instituicdo com a promocdo de agbes que contribuem para o desenvolvimento social,
cultural e comunitario, bem como para o fortalecimento de sua integracdo com a

sociedade.

Entretanto, destaca-se que o indicador “Incentivo a Cultura e ao Esporte”, embora
classificado como potencialidade (GS = 80,00%), apresentou nivel pontual de insatisfacéo

(Gl = 16,67%), ainda que inferior ao limite considerado critico.

Assim, recomenda-se acompanhamento continuo desse aspecto, com o objetivo

de preservar e ampliar o alcance dessas acdes desenvolvidas pela instituicdo. Nesse
sentido, a CPA recomenda a Reitoria, em conjunto com 0s setores responsaveis e com a
participacéo dos colaboradores Técnico-Administrativos, a adocdo das seguintes acoes:
e Investigar as causas da insatisfagdo: Realizar consultas internas, reunides ou
levantamentos especificos para compreender os fatores que contribuiram para o resultado
observado no indicador, possibilitando a definicio de estratégias de melhoria mais
efetivas;
e Fortalecer e ampliar as a¢des culturais e esportivas: Desenvolver e ampliar programas,
eventos e atividades que estimulem a participacdo da comunidade académica,
incentivando também maior utilizacdo do Complexo Esportivo e dos demais espacos
institucionais disponiveis.

A implementacdo dessas acfes podera contribuir para o aprimoramento continuo
desse indicador, promovendo maior compreensao e participacdo do corpo técnico-

administrativo nos processos de autoavaliacao e planejamento institucional.

d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Planos de Acao para Melhoria:

O resultado obtido, demostra o alcance de um alto grau de satisfacdo, acima de

91%, espelhando o compromisso institucional com a responsabilidade social.

Contudo, a Reitoria reitera 0 seu compromisso permanente, no sentido de que
continuaremos trabalhando na busca constante da melhoria de sua politica de

responsabilidade social.

6.8.3 EIXO 3- POLITICAS ACADEMICAS

6.8.3.1 Dimensao 4- Comunicag¢do com a Sociedade

Esta dimenséo analisa 0s processos institucionais relacionados a comunicacao e a

divulgacao de informacdes, considerando a forma como a Instituicdo estabelece diadlogo
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e mantém fluxo informacional com a comunidade académica e com a sociedade. A
avaliacdo busca compreender a percepcdo do corpo técnico-administrativo quanto a
efetividade dos canais e estratégias utilizados para a disseminacdo das informacodes
institucionais.
O segquinte indicador foi avaliado nesta Dimenséao:

e Veiculacao das informac@es na instituicao.

Com base nos resultados obtidos, observa-se que esta Dimenséo foi avaliada pelo
Corpo Técnico-Administrativo participante da Autoavaliacdo Institucional, registrando um
Grau Médio de Satisfacdo de 42,86%. Esse resultado indica a necessidade de atencéo
institucional quanto aos processos de comunicacao e a forma como as informacdes sao

divulgadas e compartilhadas no ambito da Institui¢ao.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS 2 80,00%):
Nesta Dimensao, ndo foram identificados indicadores que tenham alcancado Grau
de Satisfacdo igual ou superior a 80,00%, parametro considerado como nivel adequado
de avaliacéo.

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):

e Veiculacao das Informacdes na Instituicao: Gl= 42,86 %.

c) Sugestdes da CPA:

Essa Dimenséo apresentou baixo Grau Médio de Satisfacdo (GS =42,86%) no
indicador “Veiculagado das Informagoées na Instituicao”, evidenciando fragilidades nos
processos de comunicacdo e na disseminagcédo das informacdes institucionais junto ao
corpo técnico-administrativo. O resultado, consideravelmente abaixo do padrdo minimo
estabelecido, indica a necessidade de atencéo institucional e de adocéo de acdes voltadas
ao aprimoramento dos fluxos de comunicacao interna.

Diante desse cenario, a CPA considera fundamental a realizacdo de uma analise
mais aprofundada das possiveis causas desse resultado, com o objetivo de identificar
limitacbes nos canais e nos processos de comunicacdo existentes, de modo a
implementar medidas corretivas que promovam maior clareza, transparéncia e acesso as
informacdes institucionais. Nesse sentido, a CPA sugere a Reitoria e aos setores
responsaveis a adocao das seguintes acodes prioritarias:

e Realizar diagnostico da comunicacgéo interna, por meio de reunides ou levantamentos
junto aos colaboradores técnico-administrativos, para identificar as principais dificuldades

relacionadas ao acesso e a circulacéo das informacdes institucionais;
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e Revisar e aprimorar os canais de comunicacao existentes, avaliando a efetividade de
meios como e-mails institucionais, intranet, murais e aplicativos de mensagens, buscando
ampliar a clareza, a frequéncia e o alcance das informacoes;

e Promover acbes de capacitacdo em comunicacdo institucional, incentivando boas
préaticas de compartilhamento de informacdes entre os diferentes setores da instituicao;

e Disponibilizar um espaco institucional especifico para o setor técnico-administrativo no
ambiente virtual (AVA/Moodle), destinado a centralizacdo de comunicados, documentos
institucionais, calendarios e informacdes relevantes;

e Implantar boletins informativos institucionais periddicos, com noticias, comunicados e
atualizacdes institucionais;

e Divulgar um calendario institucional integrado, contendo datas académicas e

administrativas relevantes, contribuindo para o planejamento das atividades institucionais.

A implementacdo dessas acdes podera fortalecer os processos de comunicacao
institucional, promovendo maior transparéncia, integracdo entre os setores e melhor
acesso as informacdes por parte dos colaboradores técnico-administrativos, contribuindo

para resultados mais positivos nos préximos ciclos de avaliacdo institucional.

d) Manifestagdes Institucionais da Reitoria e Planos de Agao para Melhoria:

O resultado obtido nesse item, infelizmente ndo demostra a realidade e a verdade,
pois todos 0s outros grupos avaliadores, apresentaram resultados de alto grau de

satisfacdo, nesse quesito.

Contudo, a Reitoria reitera 0 seu compromisso em analisar se houve um erro
técnico, assim como, conversar com o setor, técnico-administrativo, no sentido de ouvir,

orientar e esclarecer sobre a discrepancia.

6.8.4 EIXO 4- POLITICAS DE GESTAO
6.8.4.1 Dimensao 5- Politicas de Pessoal

Esta Dimenséo avalia as politicas institucionais relacionadas a gestao de pessoas,
considerando aspectos que envolvem as condi¢cdes de trabalho, oportunidades de
desenvolvimento profissional, beneficios institucionais e a¢gdes voltadas a valorizagdo do
corpo técnico-administrativo. A analise busca compreender a percepcdo dos
colaboradores quanto as praticas institucionais que favorecem um ambiente
organizacional saudavel, colaborativo e propicio ao desenvolvimento das atividades
administrativas.

Os seguintes indicadores foram avaliados nesta Dimens&o:

e Ambiente Harmonioso de Trabalho;

e Bolsa de Estudos (graduacéo ou pos-graduacao);
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e Horario de Trabalho Presencial/Remoto;
e Plano de Carreira;

e Treinamento/Capacitacao.

Com base nos resultados obtidos, observa-se que esta Dimenséo foi bem avaliada
pelo Corpo Técnico-Administrativo participante da Autoavaliacdo Institucional, registrando
um Grau Médio de Satisfacdo de 89,14%. Esse resultado evidencia uma percepcao
positiva dos colaboradores em relacdo as politicas institucionais voltadas a gestao de
pessoas.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS = 80,00%):
e Ambiente Harmonioso de Trabalho: GS= 100,00%;
e Bolsa de Estudos (graduacédo ou pos-graduacéo): GS= 85,71%;
e Horario de Trabalho Presencial/Remoto: GS= 100,00%.
e Plano de Carreira: GS= 80,00%;
e Treinamento/Capacitacdo: GS= 80,00%.

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):
e Plano de Carreira: Gl= 20,00%;

e Treinamento/Capacitagcédo: Gl= 20,00%.

c) Sugestdes da CPA:
Esta Dimenséo apresentou um bom Grau Médio de Satisfacdo (GS = 89,14%),
indicando que as acdes desenvolvidas pela Instituicdo contribuem para a valorizacéo
profissional, para o fortalecimento do ambiente organizacional e para o aprimoramento

continuo das atividades administrativas.

Entretanto, foram identificadas fragilidades nos indicadores “Plano de Carreira” e
“Treinamento/Capacitacdo”, que apresentaram niveis relevantes de insatisfacdo. Diante
desse resultado, a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) considera importante a
realizagcdo de uma analise mais aprofundada das possiveis causas, com o objetivo de
identificar oportunidades de melhoria e fortalecer as politicas institucionais voltadas ao

desenvolvimento e a valorizacao do corpo técnico-administrativo.

Ainda, destaca-se que o indicador “Bolsa de Estudos”, embora classificado como
potencialidade (GS =80,00%), apresentou um nivel pontual de insatisfacéo
(Gl =14,29%). Embora esse percentual ndo seja considerado critico, o resultado sinaliza
uma oportunidade de aprimoramento, especialmente no que se refere a divulgagéo, ao
acesso e a ampliacdo das informacdes sobre esse beneficio institucional.

Nesse sentido, a CPA sugere a adocéo das seguintes acoes:
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e Revisao e aperfeicoamento do Plano de Carreira: realizar analise do Plano de Cargos
e Salarios, buscando ampliar a transparéncia dos critérios de progressdo e as
oportunidades de crescimento profissional;

e Fortalecimento das acdes de treinamento e capacitacdo: ampliar programas de
formacéo continuada voltados as necessidades institucionais e ao desenvolvimento dos
colaboradores técnico-administrativos;

e Levantamento das necessidades de capacitacdo: promover diagnostico interno para
identificar areas prioritarias de desenvolvimento profissional;

e Criacdo de espaco institucional no AVA (Moodle) para o setor técnico-administrativo:
disponibilizar ambiente virtual para divulgacdo de documentos institucionais, Plano de
Cargos e Salarios, materiais de capacitacdo e comunicados internos;

e Ampliacdo da divulgacado das politicas de bolsas de estudo: disponibilizar informacdes
claras e atualizadas sobre critérios e formas de acesso ao beneficio, incentivando seu uso

como instrumento de valorizagdo e desenvolvimento profissional.

A implementacdo dessas acbes poderd contribuir para o fortalecimento das
politicas de gestdo de pessoas, promovendo maior valorizacdo dos colaboradores,
ampliando as oportunidades de desenvolvimento profissional e favorecendo a melhoria

dos niveis de satisfacdo nos proximos ciclos de avaliacéo institucional.
d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Planos de Acao para Melhoria:

O resultado obtido, demostra o alcance de um bom grau de satisfacdo, acima de 89%,
espelhando o compromisso institucional com a sua politica de pessoal.

Contudo, a Reitoria reitera 0 seu compromisso permanente, no sentido de que

continuaremos trabalhando na busca constante da melhoria de sua politica de pessoal.

6.8.4.2 Dimensao 6- Organizacdo e Gestao da Instituicao

~

Esta dimensdo avalia aspectos relacionados a estrutura organizacional e aos
processos de gestao institucional, considerando especialmente a acessibilidade da equipe
gestora e a abertura para o dialogo com os colaboradores. A andlise busca compreender
a percepcéao do corpo técnico-administrativo quanto a proximidade com as instancias de
lideranca e a facilidade de comunicacdo com 0s responsaveis pelos setores e com a

gestao superior da Instituicdo.
Os seguintes indicadores foram avaliados nesta Dimensé&o:
e Possibilidade de Acesso ao Responsavel pelo Setor (ou superior imediato);

e Possibilidade de Acesso e Agendamento com a Reitoria (Reitor, Vice-Reitor, Pré-
Reitora Académica).
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Com base nos resultados obtidos, observa-se que esta Dimenséo foi otimamente
avaliada pelo Corpo Técnico-Administrativo participante da Autoavaliagdo Institucional,
registrando um Grau Médio de Satisfacdo de 100,00%. Esse resultado evidencia a
percepcdo altamente positiva dos colaboradores quanto a acessibilidade da gestdo

institucional.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS = 80,00%):
e Possibilidade de Acesso e Agendamento com a Reitoria: GS= 100,00%;

e Possibilidade de Acesso ao Responsavel pelo Setor: GS= 100,00%.

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):
A analise dos indicadores avaliados né&o identificou quaisquer niveis de
insatisfacdo, evidenciando uma percepcao totalmente positiva em relacdo a essa

Dimensao.

c) Sugestdes da CPA:

Essa Dimensé&o foi avaliada de forma extremamente positiva, apresentando um
expressivo Grau Médio de Satisfacao (GS = 100,00%), o que demonstra a existéncia de
um ambiente organizacional pautado pelo diadlogo, pela proximidade entre gestores e
equipes e pela abertura para a participacdo e o encaminhamento de demandas

institucionais.

Diante desse resultado, ndo se identificam, neste momento, fragilidades que
demandem intervencdes especificas por parte desta Comissdo. Recomenda-se, contudo,
a manutencdo e o fortalecimento dessas praticas de gestdo acessivel e participativa,
reconhecidas como fundamentais para o bom funcionamento institucional e para a

valorizacéo dos colaboradores.

Ressalta-se a importancia de que essa proximidade entre a gestdo e 0s setores
administrativos continue fazendo parte do cotidiano institucional, consolidando-se como
pratica permanente no atendimento as necessidades da comunidade académica e no

processo continuo de melhoria da qualidade institucional.

Nesse sentido, a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) parabeniza a Reitoria e 0s
colaboradores pelo excelente desempenho evidenciado nos indicadores avaliados,
destacando o compromisso institucional com uma gestao participativa, transparente e

alinhada as expectativas da comunidade académica.

d) Manifestagdes Institucionais da Reitoria e Planos de Agéo para Melhoria:

O resultado obtido, demostra o alcance do maximo grau de satisfacdo, ou seja,
100%, espelhando o compromisso institucional com a politica de organizacdo e gestao

institucional.
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6.8.5 EIXO 5- INFRAESTRUTURA FiSICA

6.8.5.1 Dimenséao 7- Infraestrutura Fisica

Esta dimenséo avalia as condi¢cdes da infraestrutura fisica disponibilizada pela
Instituicdo para o desenvolvimento das atividades laborais do Corpo Técnico-
Administrativo. Consideram-se, nesse contexto, aspectos relacionados ao ambiente de
trabalho, a disponibilidade de recursos materiais, aos servi¢cos de apoio e as condi¢des de
acessibilidade, seguranca e bem-estar no espaco institucional.

Os indicadores analisados nesta Dimenséao foram:

e Ambiente Fisico de Trabalho (espaco, iluminacgéo, ventilacdo, mobiliério);

e Bebedouros;

e Cozinha/Refeitorio;

e Estacionamento oferecido para Colaboradores;

e Lanchonete;

e Limpeza Geral;

e Portaria;

e Recepcdao (Hall de entrada da Instituic&o);

e Recursos Materiais para trabalhar;

e Sanitarios PNE (adaptados com acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida);

e Seguranca (vigilancia nas portarias 1 e 2, cameras de monitoramento espalhadas
pelo Campus e camera interligada com o COI — Centro de Operacdes Integradas de
Pindamonhangaba);

e Setor de Impressao;

e Setor de Recursos Humanos;

e Transporte cedido pela Instituicdo para Trabalhar.

De modo geral, essa Dimensao foi bem avaliada pelo Corpo Técnico-Administrativo
participante da Autoavaliagéo Institucional, apresentando um Grau Médio de Satisfagdo
de 84,90%, o que indica uma percep¢do positiva em relagdo as condicdes de
infraestrutura fisica oferecidas pela InstituicAo para o desempenho das atividades

profissionais.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS 2 80,00%):
e Bebedouros: GS= 100,00%;
e Cozinha/Refeitério: GS= 85,71%;
e Estacionamento oferecido para Colaboradores: GS= 100,00%;
e Lanchonete: GS= 100,00%;
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e Limpeza Geral: GS= 100,00%;
e Recepcao: GS= 100,00%;
e Sanitarios PNE: GS= 85,71%;
e Setor de Impressao: GS= 80,00%;
e Setor de Recursos Humanos: GS= 85,71%;

e Transporte cedido pela Instituicdo para Trabalhar: GS= 80,00%.

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl 2 20,00%):
¢ Ambiente Fisico de Trabalho: GI= 42,86%;
e Portaria: Gl= 28,57%;
e Recursos Materiais para trabalhar: Gl= 28,57%;
e Seguranca: Gl= 28,57%;
e Setor de Impressao: Gl= 20,00%;

e Transporte cedido pela Instituicdo para Trabalhar: GlI= 20,00%

c) Sugestdes da CPA:

Esta Dimensdo apresentou um bom Grau Médio de Satisfacdo (GS = 84,90%).
Contudo, a andlise detalhada dos resultados evidenciou a presenca de alguns indicadores
com niveis relevantes de insatisfacdo que merecem atencao institucional. Além disso,
alguns indicadores, embora ndo caracterizem situagao critica, evidenciam oportunidades

de aprimoramento nos servicos e na infraestrutura disponibilizados aos colaboradores.

Nesse sentido, visando fortalecer a politica institucional de melhoria continua e
ampliar os niveis de satisfacdo da comunidade académica, a CPA recomenda a analise e
o aperfeicoamento dos indicadores que apresentaram maior indice de insatisfacdo (Gl),
bem como daqueles que, embora classificados como potencialidade (GS = 80,00%), ainda

ndo atingiram o grau maximo de satisfacao.

Para tanto, sugerem-se as seguintes acoes:

e Ambiente Fisico de Trabalho (Gl = 42,86%): Avaliar as condi¢des gerais dos espagos
laborais, considerando aspectos relacionados ao conforto, ergonomia, iluminagéo,
ventilagéo e organizacao dos ambientes.

e Cozinha/Refeitorio (Gl = 14,29%): Analisar a infraestrutura e organizacdo do espaco,
verificando possibilidades de melhorias quanto a capacidade de atendimento, conforto e
adequacao as necessidades dos colaboradores.

e Portaria (Gl =28,57%): Revisar os procedimentos de atendimento e controle de
acesso, considerando a capacitacdo da equipe e possiveis melhorias nos fluxos de

entrada e saida.
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e Recursos Materiais para Trabalhar (Gl = 28,57%): Realizar monitoramento periédico
das demandas dos setores, assegurando a disponibilidade adequada de materiais e
equipamentos necessarios ao desenvolvimento das atividades.

e Sanitarios PNE (Gl = 14,29%): Verificar as condicdes de acessibilidade, conservacéo e
funcionalidade dos sanitarios adaptados, garantindo atendimento pleno as normas de
acessibilidade.

e Seguranca (Gl = 28,57%): Reavaliar as condicOes gerais de seguranca institucional,
considerando aspectos como monitoramento, iluminacgéo e rotinas de vigilancia.

e Setor de Impressdo (Gl =20,00%): Avaliar a eficiéncia e disponibilidade dos
equipamentos e servicos de impressao, buscando otimizar o atendimento as demandas
institucionais.

e Setor de Recursos Humanos (Gl = 14,29%): Aprimorar os fluxos de atendimento e
comunicacéo institucional, visando maior clareza, agilidade e suporte as demandas dos
colaboradores.

e Transporte cedido pela Instituicdo para Trabalhar (Gl = 20,00%): Analisar a adequacéao
do servico disponibilizado, considerando horarios, rotas e condi¢des de deslocamento dos

colaboradores.

As recomendac0fes apresentadas visam contribuir para o aprimoramento continuo
das condices institucionais de trabalho, fortalecendo a qualidade dos servi¢os ofertados
e promovendo maior satisfagdo da comunidade académica.

d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Planos de Acéo para Melhoria:

O resultado obtido, demostra o alcance de um bom grau de satisfagdo, acima de

84%, espelhando o compromisso institucional com a infraestrutura.

Registramos que estamos obtendo resultados acima da média nacional, visto que,

h& uma crise socioecondmica nacional que perdura a mais de uma década.

Contudo, a Reitoria reitera o seu compromisso com a melhoria constante em
infraestrutura.
6.9 Anadlise Sistemaética dos Eixos e Dimensdes — VISAO REITORIA (Mod. EaD)
6.9.1 EIXO 4- POLITICAS DE GESTAO
6.9.1.1 Dimensao 10- Sustentabilidade Financeira

Essa Dimenséao refere-se a capacidade institucional de planejar, captar, gerir e
aplicar recursos financeiros de forma responsavel e sustentavel, garantindo condi¢cdes

adequadas para o funcionamento da instituicdo, a manutencéo das atividades académicas
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e administrativas e a implementacdo de acdes de melhoria continua, conforme

preconizado pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgéao Superior (SINAES).

Destaca-se que essa Dimensdo nao foi contemplada no questionario aplicado a
Comunidade Académica, considerando que as informacdes relativas a sustentabilidade
financeira estdo diretamente relacionadas aos processos de gestdo estratégica e

administrativa da instituicao.

No caso dessa Instituicdo de Ensino Superior (IES), a sustentabilidade financeira
€ assegurada pela Mantenedora, a FUNVIC — Fundacéo Universitaria Vida Crista,
entidade de natureza filantropica e sem fins lucrativos, responsavel pela manutencao e
suporte financeiro das atividades institucionais. Cabe a Reitoria da IES realizar o
planejamento e a gestdo dos recursos disponibilizados pela mantenedora, bem como

acompanhar sua adequada aplicacédo nas diferentes areas institucionais.

A andlise desta Dimensdo baseou-se em relatos e informagfes fornecidas pelo
Corpo Diretivo da instituicdo, responsavel pelo planejamento e pela gestao financeira. De
acordo com essas informacdes, a instituicAo demonstra capacidade de captacéo,
planejamento e aplicacdo responsavel dos recursos financeiros, direcionando-o0s para o
fortalecimento das atividades académicas, administrativas e de extensédo, em consonancia

com 0s objetivos institucionais e educacionais.

Destaca-se que, por se tratar de uma Fundacdo sem fins lucrativos, eventuais
resultados financeiros positivos devem ser obrigatoriamente reinvestidos na proépria
instituicdo, o que tem sido realizado de forma continua, contribuindo para melhorias na
infraestrutura, na ampliagcdo de cursos e no fortalecimento das atividades académicas e

comunitarias.

Observa-se, ainda, que 0s projetos institucionais propostos tém sido efetivamente
implementados, o que evidencia uma gestao financeira equilibrada e sustentavel, mesmo
diante de cenarios econdmicos desafiadores no pais. Nesse contexto, a instituicao
mantém seu compromisso com a qualidade do ensino, o desenvolvimento institucional e

a ampliacdo de suas a¢gfOes académicas e sociais.

Também merece destaque o crescimento e a relevancia dos projetos voltados a
comunidade, especialmente aqueles desenvolvidos pelo setor de Capelania Universitaria,
gue desempenham papel significativo nas acdes de responsabilidade social da instituicdo

e sao considerados estratégicos no cumprimento de sua missao institucional.

Por fim, ressalta-se que a IES tem demonstrado seriedade, responsabilidade e
competéncia em sua gestao institucional, inclusive em periodos de maior complexidade,

como durante a pandemia, mantendo seu compromisso com a oferta de educacédo de
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gualidade. Esse cenéario também se reflete no desenvolvimento continuo de novos
projetos académicos, incluindo propostas de novos cursos nas modalidades presencial e
a distancia (EaD), submetidos a apreciacdo do Ministério da Educacdo (MEC),

evidenciando o planejamento e a sustentabilidade do crescimento institucional.

c) Sugestdes da CPA:

Embora esta Dimensé&o ndo tenha sido objeto de avaliacdo direta pela Comunidade
Académica no instrumento aplicado, a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), em
consonancia com o compromisso institucional de promover a melhoria continua das
politicas de gestdo e dos servicos oferecidos pela Instituicdo, apresenta as seguintes
recomendacdes:

e Definicdo de critérios para alocacdo de recursos: Estabelecer critérios institucionais
claros e transparentes para a distribuicdo de recursos destinados as atividades de ensino,
pesquisa, extensdo e pods-graduacao, assegurando a sustentabilidade financeira dessas
areas estratégicas para o cumprimento da missao institucional.

e Aperfeicoamento da estrutura organizacional: Avaliar e, quando necessario, promover
a reorganizagdo da estrutura organizacional e funcional da IES, com foco no
fortalecimento das atividades académicas e administrativas, buscando maior eficiéncia
institucional e alinhamento com a misséo da Instituicdo, com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) vigente e com o Regimento Interno.

e Fortalecimento do marketing académico institucional: Incorporar ao Planejamento
Estratégico da InstituicAo mais acdes estruturadas de gestdo financeira voltadas ao
marketing académico profissional, considerando o atual contexto socioeconémico regional
e nacional, com o0 objetivo de ampliar a captacdo, permanéncia e fidelizacdo de
estudantes, além de fortalecer a visibilidade e a competitividade dos cursos oferecidos.

e Integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo: Incentivar a integracao entre as areas
de ensino, pesquisa e extensdo por meio do desenvolvimento de projetos
interdisciplinares e interdepartamentais, favorecendo o uso mais eficiente dos recursos
institucionais e ampliando o impacto das a¢gbes académicas e sociais da IES.

e Monitoramento e avaliagdo continua da gestdo financeira: Intensifica mecanismos
sistematicos de monitoramento e avaliacdo dos projetos académicos e administrativos, de
modo a acompanhar a efetividade da aplicagdo dos recursos e o cumprimento das metas
estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), promovendo maior

transparéncia, eficiéncia e responsabilidade na gestédo financeira institucional.

Essas recomendacdes visam contribuir para o fortalecimento da gestao
institucional, promovendo maior eficiéncia na utilizacdo dos recursos e garantindo o

alinhamento permanente das acdes administrativas e académicas aos objetivos




197
estratégicos da Instituicho. A CPA ressalta, ainda, que todas manifestacdes da
comunidade académica, constituem um importante indicador para o processo de
autoavaliacdo institucional. Dessa forma, suas contribuicbes devem ser analisadas de
maneira criteriosa, subsidiando processos decisorios e acdes de melhoria continua

voltadas a exceléncia na qualidade dos servi¢cos educacionais oferecidos pela Instituicao.

A Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA) reconhece que a Sustentabilidade
Financeira da Instituicdo tem sido conduzida de maneira responsavel, transparente e
alinhada aos principios institucionais, assegurando condi¢cdes adequadas para o pleno

desenvolvimento das atividades académicas, administrativas e sociais.

Nesse contexto, a CPA manifesta seu reconhecimento e parabeniza a Reitoria,
nas pessoas do Reitor, do Vice-Reitor e da Pro-Reitora Académica, bem como a
Mantenedora, FUNVIC — Fundacédo Universitaria Vida Crista, pela dedicacédo e pelo
compromisso permanente com a gestdo institucional e com a continua busca pela

exceléncia na qualidade da educacgéao superior oferecida pela Instituicéo.

Tal postura evidencia o empenho constante em promover o desenvolvimento
institucional sustentavel, fortalecer a responsabilidade social e consolidar a misséo
educacional da IES, reafirmando seu compromisso com a formacdo académica de

gualidade e com o desenvolvimento da sociedade.

d) Manifestacdes Institucionais da Reitoria e Planos de Acao para Melhoria:

A Mantenedora e a IES tém trabalhado ao longo de mais de duas décadas,

buscando resultados muito acima da média nacional.

Visto que nos ultimos anos, o UniFUNVIC alcancou conceito maximo pelo Ministério
da Educacéo, resultado obtido, pela juncédo de investimentos de melhorias e inovacgoes,

tanto em infraestrutura, quanto na qualidade do ensino e aprendizagem.

Esse resultado por si préoprio, retrata a superacdo de crises socioecondémicas
nacionais e internacionais, até o caso de uma pandemia mundial, provando o grau de

responsabilidade e compromisso com a sustentabilidade.
Contudo, reiteramos 0 N0OSSO compromisso com a sustentabilidade institucional.

Dessa forma, a Mantenedora e a IES em faze de implantacdo do UniFUNVIC
Solucdes e Inovagdes, para oferecer novos servigos institucionais, por meio de parcerias
e de capacidade intelectual ja existente e de sua expertise, podendo dessa forma,

aumentar sua capacitacao,
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CONSIDERACOES FINAIS

A Avaliacdo Institucional Interna (Autoavaliacdo) esta inserida no contexto do
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES), instituido pela Lei
n° 10.861, de 14 de abril de 2004, com o objetivo de promover a melhoria da qualidade da
educacédo superior e a ampliacdo de sua oferta. Nesse contexto, a CPA/UNIFUNVIC,
reconhecendo a relevancia de um processo avaliativo consistente, vem desenvolvendo a
Autoavaliacdo Institucional desde 2004, contemplando os diversos aspectos que
envolvem as atividades académicas e administrativas da Instituicdo. Esse processo busca
realizar uma avaliacdo ampla, transparente e representativa da realidade institucional,
contribuindo para o aperfeicoamento continuo da comunidade académica e da propria
Instituic&o.

O processo avaliativo foi conduzido com rigor metodolégico e compromisso com a
fidedignidade das informacg@es, abrangendo desde a coleta de dados até a elaboracao
dos relatérios e a analise dos resultados. Em consonancia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), a autoavaliacdo constitui-se como um processo de
autoconhecimento institucional coordenado pela Comissédo Prépria de Avaliagdo (CPA),
mas que envolve a participacdo de toda a comunidade académica. Nesse sentido,
configura-se como um importante instrumento de gestdo e de inducdo da qualidade,
permitindo analisar as praticas institucionais, interpretar os resultados das avaliacdes
internas e externas e transforméa-los em subsidios para o planejamento e a tomada de

decisoes.

A elaboracao deste relatorio segue as orientacdes da Diretoria de Avaliacdo da
Educacao Superior (DAES), do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), sob a coordenacdo da Comissdao Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (CONAES), conforme o roteiro estabelecido na Nota Técnica n°
065/2014 — INEP/DAES/CONAES, de 09 de outubro de 2014.

Apesar das acdes de divulgacéo e sensibilizacao realizadas ao longo do processo,
ainda foram identificadas dificuldades relacionadas a conscientizacdo de parte da
comunidade académica quanto a relevancia da participagcdo no processo avaliativo.
Observou-se, em alguns casos, a necessidade de ampliar a compreenséao de professores,
estudantes e colaboradores técnico-administrativos acerca da importancia da
autoavaliacdo como instrumento fundamental para subsidiar a implementacdo de

melhorias institucionais.

No Ano-Base de 2025, a Autoavaliacédo Institucional foi realizada em 13 (treze)
cursos na modalidade presencial e em 5 (cinco) cursos na modalidade a distancia (EaD),
com participacao representativa da comunidade académica. Ressalta-se, contudo, que
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em alguns casos a adeséo ao processo avaliativo foi inferior ao esperado, 0 que pode
limitar a representatividade estatistica de determinados resultados. Diante disso,
recomenda-se cautela na interpretacao de alguns indicadores, bem como o fortalecimento
de estratégias institucionais voltadas a ampliacdo da participagdo da comunidade
académica nos proximos ciclos de autoavaliag&o institucional.

Dessa forma, o processo de autoavaliacao institucional encontra-se consolidado
neste Relatério de Autoavaliacdo Institucional, o qual tem como finalidade fortalecer a
cultura de avaliacdo na Instituicdo, subsidiar os processos de gestdo académica e
administrativa e fornecer elementos para os processos de avaliacdo externa conduzidos
pelos 6rgaos reguladores da educacao superior.

Adesdo da Comunidade Académica;:

Na Autoavaliacdo Institucional da Modalidade Presencial, a adesdo geral
apresentou nivel satisfatério, com crescimento em relagdo ao Ano-Base anterior, embora
ainda haja oportunidade de aprimoramento em alguns segmentos.

A participacdo do Corpo Discente foi de 68,57%, representando aumento de
76,27% em relacédo ao Ano-Base anterior (38,90%). O Corpo Docente registrou 57,14%
de adeséo, reducao de 16,49% em relacdo ao Ano-Base anterior (68,42%), e o Corpo
Técnico-Administrativo atingiu 52,63%, uma queda de 9,09% frente ao Ano-Base
anterior (57,89%). A ades@o Média Geral foi de 59,52%, superior em 8,08% ao Ano-Base
anterior (55,07%).

Na Autoavaliacao Institucional da Modalidade EaD, a Adesao Geral apresentou
nivel satisfatorio, com crescimento em relacdo ao ano-base anterior, embora ainda haja
espaco para aprimoramento em alguns segmentos. A participacdo do Corpo Discente foi
de 48,25%, representando aumento de 15,32% em relagcdo ao Ano-Base anterior
(41,84%). O Corpo Docente registrou 56,52% de adeséo, incremento de 24,36% frente
ao Ano-Base anterior (45,45%), enquanto o Corpo Técnico-Administrativo atingiu
46,67%, ligeira reducao de 1,48% em comparacdo ao ano-base anterior (47,37%). A
Adeséo Média Geral foi de 50,48%, refletindo um aumento expressivo de 12,45% em
relacdo ao ano-base anterior (44,89%), evidenciando avan¢co no engajamento da

comunidade académica da modalidade EaD no processo avaliativo.

Grau de Satisfacdo da Comunidade Académica:

Os resultados da Autoavaliagdo Institucional na modalidade presencial
indicam, de forma geral, alto nivel de satisfacdo da comunidade académica em relacdo as
potencialidades da Instituicdo, evidenciando avancos em diversos segmentos, embora
ainda existam areas com oportunidades de aprimoramento.
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Especificamente em relagéo as “Potencialidades”, o Grau Médio de Satisfacdo da
Comunidade Académica foi de 88,14%, ligeiramente inferior ao ano-base anterior
(90,26%), com variacdo de -2,35%. Esse indice resulta da média de 91,88% do Corpo
Discente, incremento de 10,06% em relagcdo ao ano-base anterior (83,48%); 92,98% do
Corpo Docente, reducao de 1,30% frente ao ano-base anterior (94,20%); e 79,55% do
Corpo Técnico-Administrativo, diminuicdo de 14,55% em comparacdo ao ano-base
anterior (93,09%). Esses resultados demonstram que, embora a satisfacdo geral seja
elevada, alguns segmentos ainda demandam atenc¢éo e aprimoramento continuo.

Os resultados da Autoavaliagéo Institucional na Modalidade EaD indicam, de
forma geral, alto nivel de satisfacdo da comunidade académica, evidenciando avangos em
varios aspectos da Instituicdo, embora ainda existam segmentos com oportunidades de
aprimoramento.

O Grau Médio de Satisfagcdo da Comunidade Académica na Modalidade EaD
foi de 91,45%, 5,3% inferior ao Ano-Base anterior (96,57%). Esse indice foi obtido com a
média do Corpo Discente de 98,19%, ligeiro aumento de 0,52% em relacédo ao ano-base
anterior (97,68%); do Corpo Docente, 95,39%, praticamente estavel frente ao ano-base
anterior (95,38%); e do Corpo Técnico-Administrativo, 80,78%, reducéo de 16,43% em
comparacao ao ano-base anterior (96,66%). Esses resultados evidenciam que, embora a
satisfacdo geral seja elevada, ha necessidade de atencao especial ao segmento técnico-
administrativo, visando ao aprimoramento continuo.

Embora os niveis de adesdo ao processo avaliativo, tanto na Modalidade
Presencial quanto na EaD, tenham ficado abaixo do desejado, a CPA considera que 0s
resultados obtidos sdo satisfatérios e representativos, considerando o contexto
socioecon6mico regional.

E importante destacar que, além da atencdo imediata as “Fragilidades
Diagnésticas” (Gl = 20,00%), foram identificados indicadores com menores “Graus de
Insatisfagcdo” dentro das “Potencialidades Diagnosticadas” (GS = 80,00%). Essas
deficiéncias também devem ser analisadas e corrigidas para garantir a melhoria continua
das politicas e servicos institucionais, promovendo a plena satisfacdo da Comunidade
Académica.

A CPA reforca a importancia da avaliacdo de todos os segmentos da Comunidade
Académica, discentes, docentes e técnicos-administrativos, e enfatiza que seus
resultados devem ser cuidadosamente interpretados para subsidiar decisdes que
promovam a melhoria das politicas institucionais, sempre visando a exceléncia
académica.
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Como recomendacéo final, sugere-se que a Reitoria, os Coordenadores de Curso
e demais Colaboradores se apropriem dos resultados deste relatério, planejando acgbes
corretivas imediatas ou de curto prazo. Sera fundamental desenvolver um planejamento
estratégico que atenda as fragilidades e maximize as potencialidades, visando alcancar
altos padrdes de qualidade e satisfacao.

Este Relatorio de Autoavaliacdo Institucional, com os resultados completos e
analises detalhadas, sera encaminhado a Reitoria e a cada Coordenador de Curso e
Técnico-Administrativos para total conhecimento e apropriacdo, além de ser divulgado
internamente e publicado no site oficial da Instituicdo. O objetivo € orientar a¢des a curto,

meédio e longo prazo, superando dificuldades e aprimorando a qualidade institucional.

A CPA se coloca a disposicdo para receber representantes do Ministério da
Educacao (MEC) para avaliagdes “in loco”, conforme previsto na legislagao vigente.

Ciente dos beneficios do processo avaliativo, o objetivo final € que o UniFUNVIC
atenda plenamente aos requisitos de qualidade exigidos pela comunidade académica,
pelas entidades educacionais e pelo SINAES, CONAES e MEC. A busca constante pela
exceléncia académica representa uma filosofia de aperfeicoamento continuo dos servigos
prestados, beneficiando a comunidade académica, a Instituicdo e a sociedade da Regido

Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte.

Por fim, a CPA constata que tanto a Reitoria quanto a Mantenedora estao
fortemente comprometidas com politicas de melhoria continua, com o objetivo de
consolidar a exceléncia institucional. Em um cenario marcado por constantes desafios, a
Instituicdo reafirma seu compromisso em assegurar 0 acesso a educacédo de qualidade,
promover a humanizacdo da organizacdo do conhecimento e fortalecer a préatica de
valores éticos, humanos e cristaos.

Nesse contexto, a CPA registra um agradecimento especial a Reitoria, nas
pessoas do Reitor, do Vice-Reitor e da Pré-Reitoria Académica, aos Gestores
Administrativos, aos Coordenadores de Curso, ao Corpo Docente e a todos os
Colaboradores Técnico-Administrativos, pelo empenho, dedicacdo e constante
trabalho na busca incansavel pela exceléncia da qualidade educacional. O esfor¢o coletivo
desses gestores e profissionais tem sido fundamental para o continuo aprimoramento dos
processos institucionais, o fortalecimento das politicas académicas e administrativas e a
consolidagédo de um ambiente educacional cada vez mais qualificado, participativo e
humanizado para toda a comunidade académica.

Deus Seja Louvado!
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