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REGIMENTO INTERNO DA OUVIDORIA DA FUNVIC

Titulo I — Da Natureza e Competéncia

Art. 1° A Ouvidoria da FUNVIC — Fundagido Universitdria Vida Crista e de suas mantidas é um 6rgdo de
promocdao e defesa dos direitos da Comunidade Académica e da participacdo da Comunidade Extra

Universitaria em suas relacdes com a FUNVIC, em suas diferentes instancias administrativas e académicas.

Art. 2° Compete a Ouvidoria da FUNVIC as seguintes atribui¢des, além de outras decorrentes da sua drea
de atuagio:

I receber, apurar e encaminhar as autoridades competentes reclamacdes, criticas, comentdrios e sugestdes de
estudantes, professores, colaboradores do corpo técnico-administrativo e da sociedade, atuando com
independéncia na producdo de apreciagdes acerca da atuacdo dos Orgdos académicos e administrativos da
FUNVIC;

IT receber dentincias a respeito de quaisquer violagdes de direitos individuais ou coletivos, de atos ilegais,
bem como de qualquer ato de improbidade administrativa, praticado por pessoas de qualquer natureza,

vinculados direta ou indiretamente a atuagao da FUNVIC;

I promover as agdes necessdrias a apuracdo da veracidade das reclamagdes e dendncias junto aos Orgios
competentes, solicitando as providéncias necessdrias ao saneamento das irregularidades e/ou ilegalidades

constatadas;

IV promover, também, junto as vdrias instancias académicas e administrativas, os direitos previstos na
Constitui¢ao Federal e sem fazer acep¢ao de pessoa;

V recomendar as instdncias académicas e administrativas a ado¢ao de medidas que visem a melhoria das
atividades desenvolvidas pela Instituicdo, a partir da sistematizacdo de dados obtidos pela escuta das

manifestacdes acolhidas;

VI produzir, relatérios anuais e ou semestrais circunstanciado de suas atividades, a ser apresentado para

apreciacdo, sempre que solicitado, para Dire¢do/Presidéncia da FUNVIC.

Titulo II — Da Estrutura, das Atribuicoes e das Competéncias
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Capitulo I — Da Estrutura

Art. 3° A Ouvidoria da FUNVIC ter4 a seguinte estrutura administrativa:

1 Ouvidor.

Art. 4° A Ouvidoria da FUNVIC serd administrada por um Ouvidor, a ser indicado pelo Chanceler da FUNVIC e
aprovado pelo Conselho da FUNVIC.

Capitulo II — Das Atribuicoes da Ouvidoria

Art. 5° No exercicio de suas fungdes, a Ouvidoria tem as seguintes atribui¢oes:
I organizar os mecanismos e canais de acesso dos interessados em encaminhar suas manifestagoes;

IT orientar os docentes, os servidores técnico-administrativos, os alunos e a comunidade externa a respeito da

melhor forma de encaminharem as suas demandas, instrui-las € acompanharem sua tramitacao;

IIT receber criticas, reclamacdes, dentdncias e sugestdes acerca dos procedimentos e praticas inadequadas ou
irregulares, atuando no sentido de corrigi-los e aperfeicod-los junto aos 6érgdos competentes, buscando sempre o

didlogo entre as partes;

IV encaminhar as manifestacdes acolhidas ao 6rgdo competente, solicitando a devida apuracdo e retorno a

Ouvidoria a fim de informar ao manifestante a respeito das providéncias tomadas;

V propor a adocio de medidas para a correcdo e a prevencao de falhas e omissdes dos responsdveis pela inadequada

prestacio do servico;
VI retornar com as respostas dos setores institucionais responsaveis incentivando o exercicio da cidadania;

Pardagrafo tnico. A Ouvidoria, caso solicitado, deverd manter sob sigilo o nome do demandante.

Capitulo III - Das Competéncias do Ouvidor

Art. 6° Compete ao Ouvidor:

I ouvir os membros da comunidade da FUNVIC e o cidaddo em geral, com cortesia e respeito, sem qualquer

discriminacdo ou pré-julgamento;
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IT garantir aos usudrios do servico da Ouvidoria resposta por escrito as indagagdes e questdes apresentadas, no

menor prazo possivel, com clareza e objetividade;
III buscar as eventuais causas da deficiéncia do servico, objeto da manifestacdo, evitando sua repeticao;

IV recomendar as devidas alteragdes procedimentais para melhoria da qualidade dos servicos prestados, no atendimento

aos membros da comunidade.

Art. 7° O Ouvidor exercerd suas fungdes com independéncia e autonomia, visando garantir a dignidade do ser

humano.

§ 1° No exercicio de suas fungdes, o Ouvidor poderd se dirigir, oficial e diretamente, aos integrantes da

comunidade académica universitdria para solicitar informagdes por escrito.

§ 2° O Ouvidor apresentard relatérios semestrais ou anuais a Reitoria/Dire¢do/Presidéncia e ao Conselho da

FUNVIC, com o nimero de atendimentos realizados.

§ 3° O Ouvidor exercerd mandato de quatro anos, podendo ser reconduzido.

Art. 8° As demandas e recomendagdes atendidas de forma insatisfatéria, ou ndo atendidas, serdo

encaminhadas a Reitoria/Dire¢do/Presidéncia, para ciéncia e ado¢cdo de medidas cabiveis.

Art. 9° O Diretor/Presidente poderd baixar instru¢des complementares regulamentando as ag¢des da Ouvidoria.

Art. 10. O Ouvidor terd garantido o direito a canal de voz junto ao Conselho da FUNVIC.

Titulo IIT — Da Documentacio

Art. 11. As demandas apresentadas a Ouvidoria deverdo ser realizadas via e-mail em consonancia com a Politica de
Sustentabilidade da FUNVIC, ficando documentadas, em ordem cronoldgica, constando em seu envio, bem como,

os processos atenderdo os itens abaixo:
I data registrada automaticamente no e-mail da demanda;
II'  nome do demandante;

IIT  endereco eletrdnico;
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IV~ forma de contato mantido: e-mail;

V  proveniéncia da demanda: comunidade interna ou externa;

VI tipo de demanda: dentincia, reclamacdo, ddvida, sugestdo, elogio, outros;
VII  situacdo apresentada;

VIII unidade envolvida;

IX  resposta;

X  data daresposta.

Titulo IV — Dos Procedimentos Eticos

Art. 12. O Ouvidor e sua equipe, no exercicio de suas fungdes, devem zelar pela ética, integridade e dignidade da pessoa
humana, atuando em consonancia com os principios da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, da Constitui¢do da

Republica Federativa do Brasil e dos Principios Institucionais da FUNVIC.

Titulo V — Das Disposicoes Gerais

Art. 13. Os setores académicos universitdrios deverdo promover o retorno da informacio e ou de documentacio e

ou dados necessdarios para a devida instrucio de resposta a demandante.

Art. 14. A Reitoria/Direcao/Presidéncia assegurard as condi¢des de trabalho para que a Ouvidoria da FUNVIC

cumpra as atribui¢cdes previstas neste Regimento.

Art. 15. Este Regimento entrard em vigor nesta data.

Pindamonhangaba-SP, 30 de dezembro de 2013.

Reeditado em 12 de setembro de 2019.

uis Otavio Palhari
Presidente da Fundacao Universitaria Vida Crista
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