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1.  INTRODUGCAO

Os velhos paradigmas dos processos avaliativos ainda estdo enraizados a
sociedade académica e deixaram marcas profundas pelos instrumentos utilizados. Por
conta de tal realidade, ndo podemos omitir a existéncia de uma cultura que alimenta a
aversdao aos modelos de avaliacdo, notadamente quantitativos. A imposi¢cado dos velhos
modelos criou entre a comunidade académica um rétulo com a prética avaliativa, fazendo-
a desacreditada por seus aspectos meramente sancionadores. Romper com este
paradigma constitui-se no maior desafio da proposta do Sistema Nacional de Avaliacédo da
Educacdo Superior (SINAES), desafio que se estende também ao trabalho das
Comissbes Proprias de Avaliacdo, que enfrentam diretamente os embates deste
processo. Entretanto, um projeto que se pretenda efetivo deve sempre ser pensado e
planejado de maneira critica, superando os desafios e sensibilizando os agentes
envolvidos sobre as possibilidades de mudancas. Faz-se necessario romper com 0S
corporativismos e possibilitar reflexivamente a construcdo coletiva de alternativas e novos

paradigmas.

A avaliacdo deve ser vista como um compromisso assumido com a propria
realidade e, no caso de uma avaliacdo mais ampla de instituicdo educativa, supor o
desvelamento de competéncias, relacbes e acbes profissionais, possibilitando a
construcéo de criteriosos instrumentos que resultem no real atendimento as demandas
operacionalizadas. Este projeto segue a incursdo de uma avaliagdo como processo
democratizante e participativo, priorizando o envolvimento de todos 0os segmentos como
forma de se romper com os velhos conceitos de avaliacdo e, assim atingir o

desdobramento logico, qual seja, a melhoria dos servigos prestados.

A autoavaliacdo das instituicdes de ensino superior compde o SINAES, oficialmente
instituido pela Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, com o intuito de promover a melhoria
da qualidade da educacédo superior, a orientacdo da expansdo de sua oferta, o aumento
permanente de sua eficacia institucional, da sua efetividade académica e social e, em
especial, alertar para o aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais

das instituicdes de ensino superior ao atendimento das demandas em que se localizam.

Este sistema € acompanhado pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacédo
Superior, a CONAES, como um 6rgédo colegiado de coordenacao e supervisdo do SINAES,
com a atribuicAo de “propor e avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos da

avaliacdo institucional, de cursos e de desempenho dos estudantes” (Art. 6°, Inciso ).
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O SINAES dentre suas diversas atividades, estabelece um mecanismo continuo de
avaliacao das Instituicdes de Ensino Superior (IES) do pais, sendo constituido a partir do
trabalho da Comisséo Especial de Avaliagdo — CEA.

Segundo o paragrafo 1 em seu Art. 1°:

“O SINAES tem por finalidades promover a melhoria da qualidade da
educacdo superior, a orientacdo da expansdo de sua oferta, 0 aumento
permanente de sua eficacia institucional e efetividade académica e social
e, especialmente, a promo¢do do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicbes de ensino superior. Com o
SINAES pretende-se buscar a melhoria nos processos educacionais
das IES brasileiras, firmar o papel importantissimo desempenhado pela
avaliacdo como instrumento de busca de informacdes das Instituicdes,
como Corpo Docente, Técnico-Administrativo, Corpo-Discente e
instalac@es fisicas”.

O SINAES, pela sua concepc¢ao, segundo o MEC/INEP (2004, p.13) apresenta

como principios fundamentais:

Responsabilidade social com a qualidade da Educacao Superior;

Reconhecimento da diversidade do sistema;

Respeito a identidade, a misséo e a historia das instituicoes;

Globalidade, isto é, compreensédo de que a instituicdo deve ser avaliada a partir de
um conjunto significativo de indicadores de qualidade;

Continuidade do processo avaliativo.

Ainda relatando sobre a estrutura do processo avaliativo, deve-se ressaltar que
cada instituicAo de Ensino Superior publica ou privada, em sua avaliacdo, devera
constituir sua Comissao Propria de Avaliagdo — CPA, que é 6rgao interno as instituicoes,
gue tem como atribuicbes a conducdo dos processos avaliativos internos da instituicao,
de sistematizacéo e prestacéo das informacdes solicitadas pelo INEP.

Visando ao cumprimento de seus objetivos, o SINAES integra trés principais
modalidades de instrumentos de avaliacéo, aplicados em diferentes momentos, a saber:

e Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE), aplicado trienalmente aos
estudantes do final do primeiro e do ultimo ano do Curso;

e Avaliacdo dos Cursos de Graduacédo, que avalia os cursos de graduacdo por meio
de instrumentos e procedimentos que incluem visitas in loco de comissdes
externas;

e Avaliacdo das Instituicbes de Educacdo Superior, considerada o centro de
referéncia e articulacdo do sistema de avaliacdo, que se desenvolve em duas
etapas principais:

a) autoavaliacdo, coordenada pela Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) de cada IES;

b) avaliacdo externa, realizada por comissdes designadas pelo INEP, segundo as
diretrizes estabelecidas pela CONAES.

Neste contexto, a implementacdo de um sistema de avaliacdo das Instituicoes de
Ensino Superior (IES), é um dos procedimentos utilizados para o monitoramento das

informacfes relativas a estas instituicbes e assegurar que a qualidade do ensino
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fornecido por estas instituicbes atenda aos padrdes recomendados. Em especial, um
procedimento de autoavaliacdo institucional constitui-se em uma ferramenta de elevada
Importancia na identificacdo de fragilidades e potencialidades das IES, de forma a atingir

um melhor desempenho em sua gestao educacional e na qualidade de ensino oferecido.

Portanto, para que esses principios sejam alcancados e respeitados, deve-se
efetivamente constituir uma ampliacdo dos ambitos, objetos, procedimentos e
instrumentos de avaliacdo para além dos atualmente praticados, procurando sempre
assegurar a integracao, a participacao, a globalidade, a relevancia cientifica e social. Em
sua esséncia deve-se buscar, a melhoria do sistema educacional, captando as
informacdes necessarias para que o0 processo avaliativo seja realizado com sucesso e,

além disso, respeitando as particularidades e a missao e objetivo desta IES.

Desde a sua criacdo, a Faculdade de Pindamonhangaba tem sido administrada
pelo Prof. Dr. Luis Otavio Palhari, contando com uma equipe administrativa capacitada e
docentes altamente qualificados, cerca de 85% entre Mestres e Doutores. Os Diretores,
Coordenadores e Docentes dos diversos cursos de graduacdo sdo professores
experientes, a maioria com quase duas décadas de exercicio do magistério. No contato
diario com alunos, representantes das diversas comunidades que constituem a populacéo
ativa das cidades do Vale do Paraiba, sdo cultivados os valores cristdos da sociedade

brasileira vivamente presentes em nosso cotidiano.

Atualmente esta IES conta com 0s seguintes cursos nas situacées de autorizados,
em processo de autorizacao e reconhecidos pelo MEC:

Engenharia Ambiental
Engenharia e Controle de Automacao
Engenharia da Computacao

o Ciéncias Exatas: Engenharia de Producao
Sistemas de Informacé&o
Tecnologia em Automacgéo Industrial
Tecnologia em Processos Quimicos

Administracéo

Pedagogia - Licenciatura

Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos
Tecnologia em Logistica

Teologia

Comunicacao Social Radio e TV

e Ciéncias Humanas:

Educacao Fisica - Licenciatura
Educacao Fisica - Bacharel
Enfermagem

e Ciéncias Biolégicas: Fgrmacia
Fisioterapia
Odontologia
Nutricdo
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A realidade regional demonstra que a maioria da populacdo do Estado de Sé&o
Paulo passou por escolas publicas de ensino fundamental e defende a recuperacdo do
papel e da dignidade dessas instituicdes de ensino. No esforco empreendido no pais pelo
seu desenvolvimento tecnolégico, entretanto, € preciso contar também com as instituicdes
particulares comprometidas com as comunidades que a contextualizam para, com a
efetiva qualidade de ensino, contribuir, de maneira complementar a estrutura publica, com
acles que atendam aos reais interesses dessas comunidades, pela troca de experiéncias
entre docentes e seus cidadaos, fazendo com que, a partir dessa forca sinérgica, as

proprias pessoas tornem-se sujeitos ativos de sua inclusao social.

Portanto, produzir conhecimentos, por em questdo dados a serem analisados e
revistos, sdo procedimentos que devem acontecer constantemente em uma Instituicdo de
Ensino, levando em conta a alta competitividade, as rapidas mudancas que a sociedade
vem sofrendo e a exigéncia do mercado por profissionais cada vez mais competentes e

capacitados.

Na perspectiva da avaliagao institucional estabeleceu-se, em dezembro de 2004, a
primeira organizacdo da Comissao Propria de Avaliagcdo (CPA) da FUNVIC - Faculdade
de Pindamonhangaba, seguindo os parametros do SINAES. Em 9 de marco de 2017, por
intermédio da portaria institucional n°® 005/2017, a CPA passou por um processo de
reformulacédo, tanto no aspecto administrativo quanto nos métodos de operacionalizacao

e instrumentalizagcéo das autoavaliagdes.
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2. METODOLOGIA

E necessario registrar que esta |IES, desde o ano de 2004, aplica um modelo de
Avaliacéo Institucional, oriundo da criacdo da Comissdo Propria de Avaliacdo no mesmo
ano. Entretanto, os principios avaliativos constantes nos instrumentos anteriores nao
contemplavam, em boa parte, os indicadores apresentados na nova proposta de
avaliacdo. Contudo, serviam de base para a adocdo de medidas de transformacdo das
falhas percebidas e contribuiam, dentro de suas limitac6es para a melhoria do quadro de
servigos prestados.

A adocdo das propostas contidas no SINAES permite a instituicio ampliar as
possibilidades de acerto com a pratica de procedimentos voltados a firmar sua identidade.
Para tanto, é necessario construir o caminho a ser percorrido, € 0s primeiros passos
foram dados na definicdo da proposta metodologica a ser desenvolvida. O percurso
construido objetiva a adocdo de uma avaliacdo emancipatoria-investigativa, que
possibilite conhecer o real, oferecendo condi¢cdes de transformar o vivido, o avaliado, o
pensado, de tal forma, que avaliar torne-se exercicio constante e continuo do cotidiano

dos agentes envolvidos.

A proposta da metodologia avaliativa supde o0 processo em trés etapas:
e Descricao histdrica: retoma o percurso da instituicao;
e Leitura critica: efetua uma analise da realidade;

e Construcdo coletiva: tentativa de superacdo e transformacdo da avaliacéo

efetuada.

Apesar da adocdo primordial do modelo metodolégico, deve-se ressaltar que
conforme o processo seja realizado, outros métodos poderdo ser incorporados para a

efetivacdo do desenvolvimento da autoavaliacéo.
Seguem alguns parametros fundamentais de operacionalizag&o:

a) Visando empreender e efetuar a realizacdo deste projeto torna-se importante
os membros da CPA/FUNVIC se reunirem frequentemente para orientacdes gerais,

delimitacdo dos trabalhos e tomadas de deciséo;

b) Sensibilizagdo de toda comunidade académica acerca do projeto de

autoavaliacédo institucional;

c) Os Coordenadores de curso, representantes discentes, responsaveis por
setores da instituicdo, Direcdo e membros da comunidade poderdo ser convidados a

participar da organizacao das atividades e do processo decisorio;
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d) As autoavaliacdes institucionais estabelecidas serédo trabalhadas qualitativa e

guantitativamente, a partir das dimensdes do SINAES.

A avaliagéo institucional tem como objetivo identificar os pontos positivos e 0s
pontos que necessitam de maior atencdo e melhoramentos na instituicdo (fragilidades),
mostrar como seu papel social esta sendo realizado, identificar o grau de envolvimento de
seu Corpo Docente, Corpo Discente e servidores, analisar as condi¢des de infraestrutura
oferecidas, especialmente aqueles relacionados com a pesquisa e com 0 ensino, como
laboratérios, bibliotecas, instrumentos técnicos, enfim, analisar todo o processo

educacional oferecido pela IES.

A Autoavaliacdo Institucional tem como principais objetivos produzir
conhecimentos, pér em questdo os sentidos do conjunto de atividades e finalidades
cumpridas pela instituicdo, identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias,
aumentar a consciéncia pedagoégica e capacidade profissional do Corpo Docente e
Técnico-Administrativo, fortalecer as relacbes de cooperacdo entre o0s diversos
seguimentos institucionais, tornar mais efetiva a vinculagdo da instituichio com a
comunidade acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades académicas. O
proposito final sera coletar e produzir informacdes que permitam analisar todo o processo
educacional, possibilitando desenvolver a¢des que contribuam para seu fortalecimento

académico perante a percepcao do Corpo Docente, Discente e Técnico-Administrativo.

Por fim, identificando potencialidades e pontos que requerem atencao e
melhoramentos na instituicdo nas dez dimensdes previstas em lei, a autoavaliagdo é um
importante instrumento para a tomada de deciséo e dele resultara um relatério abrangente

e detalhado, contendo analises, criticas e sugestoes.

Neste sentido, a Autoavaliagdo Institucional da FUNVIC - Faculdade de
Pindamonhangaba, preconizada pelas diretrizes do SINAES, terd periodicidade anual
ocorrendo na 3% 42 e 52 semanas do més de outubro. Sera baseada nas seguintes

dimensoes:

Dimensao 1 — A missao e o plano de desenvolvimento institucional: identifica
0 projeto e a missao institucional em termos de finalidade, compromissos, vocagao e

insercao regional e / ou nacional.

Dimensao 2 — Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao: explicita as
politicas de formacdo académico-cientifica, profissional e cidadd; de construcdo e
disseminacdo do conhecimento; de articulagdo interna, que favorecem a iniciacao
cientifica e profissional de estudantes; os grupos de pesquisa e o desenvolvimento de

projetos de extensao.
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Dimensao 3 — Responsabilidade social da instituicao: contempla o
compromisso social da instituicdo na qualidade de portadora da educacdo como bem
publico e expresséo da sociedade democratica e pluricultural, de respeito pela diferenca e
de solidariedade, independentemente da configuracgéo juridica da IES.

Dimensao 4 — Comunicagao com a sociedade: identifica as formas de
aproximacdo efetiva entre IES e sociedade, de tal forma que a comunidade participe
ativamente da vida académica, bem como a IES se comprometa efetivamente com a
melhoria das condi¢des de vida da comunidade, ao repartir com ela o saber que produz e

as informacdes que detém.

Dimensao 5 - Politicas de pessoal: explicita as politicas e os programas de
formacado, aperfeicoamento e capacitacdo do pessoal docente e técnico-administrativo,
associando-os a planos de carreira condizentes com a magnitude das tarefas a ser

desenvolvidas e as condicfes objetivas de trabalho.

Dimensao 6 — Organizagcao e gestao da instituicdao: avalia os meios de gestéo
para cumprir 0s objetivos e projetos institucionais, a qualidade da gestdo democratica, em
especial nos érgaos colegiados, as relagcbes de poder entre estruturas académicas e
administrativas e a participacdo nas politicas de desenvolvimento e expansao

institucional.

Dimensao 7 - Infraestrutura fisica: analisa a infraestrutura da instituicdo,
relacionando-a as atividades académicas de formacédo, de producédo e disseminagdo de
conhecimentos e as finalidades proprias da IES.

Dimensao 8 — Planejamento e avaliagao: considera o planejamento e a avaliacédo
como instrumentos integrados, participes do processo de gestdo da educacdo superior;
tal dimenséo esta na confluéncia da avaliacdo como processo centrado no presente e no
futuro institucional, a partir do balanco de fragilidades, potencialidades e vocacéo

institucional.

Dimensao 9 — Politicas de atendimento aos discentes: analisa as formas com
gue os estudantes estdo sendo integrados a vida académica e 0s programas por meio
dos quais, a IES, busca atender aos principios inerentes a qualidade de vida estudantil.

Dimensao 10 — Sustentabilidade financeira: avalia a capacidade de gestdo e
administracdo do orcamento e as politicas e estratégias de gestdo académica com vistas
a efichcia na utilizagdo e na obtencdo dos recursos financeiros necessarios ao

cumprimento das metas e das prioridades estabelecidas.
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Apos delimitacdo das dimensdes devem ser produzidos instrumentos que
proporcionem dados qualitativos (entrevistas, observacdes, relatorios), bem como dados
guantitativos (questionarios, documentos, projetos, avaliagfes setoriais, planilhas) como
forma de se mensurar em que medida a aplicabilidade dos trabalhos tem contribuindo

para a formacao moral, ética e cidada.

O setor de Tl desta IES sera o responsavel pelo desenvolvimento geral do
instrumento e tabulacéo dos resultados, sob a orientacdo e supervisao da CPA/FUNVIC.
O Procedimento de coleta de dados e informacdes junto a comunidade académica
ocorreu por meio de instrumento informatizado de avaliagdo no Sistema Académico da
Instituicdo: TOTVS. Nesta etapa foi elaborado um instrumento de pesquisa confiavel,
totalmente seguro, existéncia do anonimato e com critérios capazes de captar as reais

percepcdes dos avaliadores a respeito do objeto avaliado.

O emprego dos instrumentos de autoavaliacdo informatizados ndo é de facil
operacionalizacao: seja pela dificuldade da aplicacdo, coleta e analise dos dados, ou seja,
pela baixa adesdo e confianca creditada aos sistemas informatizados, o fundamental é
gue o processo seja continuamente realizado e as dificuldades séo superadas ao longo
da continuidade do processo. O processo de divulgacdo e conscientizacdo da
Comunidade Académica é de extrema importancia e todos os Coordenadores de Curso

colaboram imensamente com isso.

Os resultados dos instrumentos avaliativos para a identificagdo e investigagao
Institucional, perante potencialidades e pontos detectados que devem ser melhorados,
devem ser confrontados, para que assim, 0os agentes envolvidos possam estabelecer

novos parametros ao planejamento educacional.

E necessario que apds um levantamento qualitativo do trabalho interno realizado,
seja feita uma averiguacdo in loco da receptividade da Instituicdo junto a comunidade.
Assim, espera-se que possam ser produzidos relatérios e outros instrumentos adequados
a investigacdo dos pontos detectados que necessitem de atencdo e melhorias, bem
como, possam 0Ss mesmos possibilitar condicdes para se propor novas formas de
desenvolvimento do trabalho pedagdgico e administrativo, procurando atender a melhoria
das condicbes de ensino dos docentes, favorecendo a aprendizagem dos discentes e

substanciando-se em atendimentos voltados as reais necessidades da sociedade.

O relatério devera contemplar as informacdes e acdes desenvolvidas pela
CPA/FUNVIC no ano de referéncia (anterior), bem como discutir o contetddo relativo aos

dois relatérios anteriores, explicitando uma analise global em relacdo ao PDI e a todos os
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eixos do instrumento, de acordo com as atividades académicas e de gestdo. Devera,

ainda, apresentar um plano de ac6es de melhoria a IES.

Em atendimento a nota técnica INEP/DAES/CONAES n° 065 de 2014, o relatério
de autoavaliacdo institucional devera seguir um roteiro de elaboracdo e contera cinco
partes: introducdo, metodologia, desenvolvimento, analise dos dados e das informacdes e
acOes previstas com base nessa andlise. Segue detalhamento do que podera ser

abordado em cada uma das partes.
¢ Introducgao

Os dados da instituicdo, a composicdo da CPA e o planejamento estratégico de
autoavaliacdo deveréo ser informados neste campo, bem como o ano a que se refere,

relatando se o relatério € parcial ou integral, conforme esta nota técnica.
e Metodologia

Na metodologia deverdo ser descritos os instrumentos utilizados para coletar os
dados, os segmentos consultados da comunidade académica e da sociedade civil e as

técnicas utilizadas para analise dos dados.
e Desenvolvimento

Nesse campo devem ser apresentados os dados e as informacgdes pertinentes a

cada eixo/dimensao, de acordo com o PDI e a identidade das instituicoes.

Os relatérios serdo gerados avaliativos de questionarios organizados com cinco
topicos, correspondentes aos cinco eixos que contemplam as dimensdes dispostas no
art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o SINAES. A secdo do relatorio destinada ao
desenvolvimento deverd ser organizada perante as avaliacfes realizadas sob as visées
da Comunidade Discente, do Corpo Docente, da comunidade do setor Técnico-
Administrativo e da Diretoria desta IES. A “Dimensédo 10 Sustentabilidade Financeira”
somente sera avaliada pela Diretoria da Faculdade de Pindamonhangaba no escopo

deste relatério.

a) VISAO DA COMUNIDADE DISCENTE

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO INSTITUCIONAL
Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

Autoavaliacao da Instituicdo

Servico de Ouvidoria da instituicéo

Métodos de Avaliacdo das Disciplinas

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Imagem do Curso Perante a Regiao
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Filosofia da Instituicdo

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao
Projetos a Comunidade

Incentivo a Esportes

Incentivo a Cultura

Atendimento Clinico

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Organizacao do Estagio Obrigatério

Qualidade do Sistema Moodle (disciplinas a Distancia)
Professores

Livros disponiveis na Biblioteca usados no curso

Preparacao para atuagéao profissional

Qualidade do curso

Organizacgao do trabalho de conclusé&o de curso

Coordenacao

Dimensao 4: Comunicagao com a Sociedade

Departamento de Comunicacgéo

Veiculagao das informagdes no interior da instituicdo

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes
Capelania

Setor de Psicopedagogia

Politica de Assistencial Social

Programa de Nivelamento (apenas para alunos do primeiro ano)

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao
Atuacéo do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso
Atuacdo do Orgéo Colegiado do Curso

Possibilidade de Acesso a Dire¢do da Instituicdo

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Cantina

Centro Clinico (Campus II)

Complexo Esportivo

Laboratorios de informética disponiveis para uso dos alunos
Servicos de Internet disponiveis para o uso dos alunos
Secretaria

Tesouraria

Limpeza

Recepcéao (Hall de entrada da instituicao)

Seguranca

Praca de Convivéncia

Estacionamento
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Setor de Reprografia (Xerox) e Impressao
Sanitarios/Vestiarios

Recursos materiais nas aulas praticas
Laboratorios do curso

Portaria

Acesso a Instituicdo (transporte publico, vias, etc.)
Ambiente Fisico das Salas de Aula (espaco, iluminacéo, ventilacdo, mobiliario etc.)
Auditorios

Bebedouros

Biblioteca

Central de Estagios

VISAO DA COMUNIDADE DOCENTE

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO INSTITUCIONAL
Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

Autoavaliacao da Instituicdo

Servico de Ouvidoria da instituicao

Métodos de Avaliacdo das Disciplinas

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Imagem do Curso Perante a Regiao

Filosofia da Instituicdo

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Projetos a Comunidade

Incentivo a Esportes

Incentivo a Cultura

Atendimento Clinico

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Organizacao do Estagio Obrigatério

Qualidade do Sistema Moodle (disciplinas a Distancia)
Professores

Livros disponiveis na Biblioteca usados no curso
Preparacao para atuacgao profissional

Qualidade do curso

Organizacgao do trabalho de conclusé&o de curso
Coordenacao

Dimensao 4: Comunicagao com a Sociedade
Departamento de Comunicagao

Veiculagao das informacdes no interior da instituicao
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes
Capelania

Setor de Psicopedagogia




Politica de Assistencial Social
Programa de nivelamento (apenas para alunos do primeiro ano)

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

Capacitacdo na Semana Pedagogica Semestral

Plano de Carreira

Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao
Atuacédo do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso
Atuacdo do Orgéo Colegiado do Curso

Possibilidade de Acesso a Direcdo da Instituicdo

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
Cantina

Complexo Esportivo

Secretaria

Limpeza

Seguranca

Setor de Impressao
Sanitarios/Vestiarios

Recursos materiais nas aulas praticas
Laboratérios do curso

Sala dos Professores

Setor de Recursos Humanos
Estacionamento

Disponibilidade de acesso a Internet
Portaria

Acesso a instituicdo (transporte publico, vias, etc.)
Ambiente fisico das salas de aula (espaco, iluminacao, ventilacdo, mobiliario etc.)
Auditérios

Bebedouros

Biblioteca

Centro Clinico (Campus II)

VISAO DA COMUNIDADE DO SETOR TECNICO-ADMINSTRATIVO

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO INSTITUCIONAL
Dimensao 8: Planejamento e Avaliagcao

Autoavaliagao da Instituicao

Servigo de Ouvidoria da instituicao

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Filosofia da Instituicdo

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Projetos a Comunidade
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Incentivo a Esportes
Incentivo a Cultura
Atendimento Clinico

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
Dimensao 4: Comunicagao com a Sociedade
Veiculacdo das informacdes no interior da instituicao

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Ambiente harmonioso de trabalho

Tenho bolsa de estudo (graduacédo ou pés-graduacao)
Recebo treinamento/capacitacao

Plano de Carreira

Horario de Trabalho

Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao
Possibilidade de acesso a Direcdo da Instituicdo
Responséavel pelo setor (ou superior imediato)

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Cantina

Sanitarios/Vestiarios

Cozinha / Refeitorio

Setor de Recursos Humanos

Ambiente fisico de trabalho (espaco, iluminagdo, ventilagdo, mobiliério)
Transporte cedido pela instituicdo para trabalhar
Recursos materiais para trabalhar
Estacionamento

Portaria

Acesso a instituicdo (transporte publico, vias, etc.)
Bebedouros

Centro Clinico (Campus II)

Limpeza

Seguranca

Setor de Impressao

VISAO DA DIRETORIA INSTITUCIONAL

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Deste modo, sera possivel estabelecer coeréncia e continuidade entre os dados

apresentados, facilitando o desenvolvimento do relatorio de autoavaliagcdo, bem como o

processo avaliativo em sua integralidade.
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e Analise dos Dados e das Informagoes
Os dados e as informacgbOes apresentadas no desenvolvimento deverdo ser
analisados e apropriados pelos atores da instituicdo, culminando no planejamento e na

execucao das acoes.

Nesta secdo devera ser realizado um diagndéstico a respeito da IES, ressaltando os
avancos e os desafios a serem enfrentados. Também devera ser evidenciado no relatorio
0 quanto foi alcancado em relacdo ao que foi estabelecido no Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI), considerando o perfil e a identidade da IES (Regimento Interno).

e Acoes Institucionais com Base na Analise
As acOes deverdo ser previstas a partir da analise dos dados e das informacdes,

visando a melhoria das atividades académicas e de gestao da instituicao.
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3. DESENVOLVIMENTO

Neste item sdo apresentados todos os resultados e 0s respectivos comentarios
gerados do ano base 2018; obedecendo a sequéncia das informacfes oriundas do
Sistema informatizado de Avaliacdo pelo Sistema Académico TOTVS oferecido a

Comunidade Académica.

Estdo arquivados na sala da CPA, em papel e em formato digital (pdf) no
computador de uso exclusivo da CPA os relatérios gerados pelo Sistema informatizado
contendo todos os resultados originais obtidos apds o procedimento de coleta de dados e

informacdes junto & Comunidade Académica desta IES.

3.1 Resultados da Autoavaliagao Institucional: Discentes

Dos cursos disponiveis nesta IES, 14 (quatorze) possuem turmas vigentes e
participaram desta Autoavaliacao Institucional. Os resultados originais apurados por esta
Autoavaliacdo, organizados em ordem alfabética de cursos, com as tabelas
demonstrativas e 0s respectivos quadros com os comentarios apurados pela visdo do
“Corpo Discente”, foram gerados em pdf diretamente do “Sistema Académico TOTVS” e
se encontram nos arquivos da sala da CPA.

3.2 Resultados da Autoavaliagao Institucional: Docentes

Os resultados originais apurados por esta Autoavaliacdo, organizados em ordem
alfabética de cursos, com as tabelas demonstrativas e os respectivos quadros com 0s
comentarios apurados pela visdo do “Corpo Docente”, foram gerados em pdf diretamente
do “Sistema Académico TOTVS” e se encontram nos arquivos da sala da CPA.

3.3 Resultados da Autoavaliagao Institucional: Técnico-Administrativos

Os resultados originais apurados por esta Autoavaliacdo, organizados em ordem
alfabética de cursos, com as tabelas demonstrativas e os respectivos quadros com 0s
comentarios apurados pela visdo do “Corpo Técnico-Administrativo”, foram gerados em
pdf diretamente do “Sistema Académico TOTVS” e se encontram nos arquivos da sala da
CPA.
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4, ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Os resultados da média institucional, os percentuais de cada item dentro de cada
Eixo e dimensdes, foram reorganizados em trés respostas: S (satisfeito), PS
(parcialmente satisfeito) e | (insatisfeito). A resposta NA (Nao se aplica) foi,
estatisticamente, considerada como uma nota de corte (razfes supracitadas). Ratifica-se,
pois, que as trés respostas (S, PS, I) tiveram suas propor¢cdes preservadas. O Grau de
Satisfagao (GS) foi gerado como a somatdria das respostas de Satisfeito (S) e

Parcialmente Satisfeito (PS):

Grau de Satisfagao (GS) = S (Satisfeito) + PS (Parcialmente Satisfeito) (%)

4.1 Adesao Geral

As AdesOes setoriais da Comunidade Académica referentes a Autoavaliacdo
Institucional realizada no Ano Base de 2018 sé&o apresentadas na tabela 1 e nas figuras 1

e 2 apresentando os respectivos graficos representativos.

Tabela 1- Adesdes da Comunidade Académica da Autoavaliacéo Institucional no Ano Base de 2018

ADESAO DE DISCENTES
TOTAL DE ALUNOS QUE ADESAO

CURSOS ALUNOS  PARTICIPARAM (%)
Administracdo (ADM) 98 66 67,35
Educacao Fisica — Bacharelado (EF-B) * 164 88 53,66
Educacéo Fisica — Licenciatura (EF-L) * 66 45 68,18
Enfermagem (ENF) 108 65 60,19
Engenharia de Computacao (EC) 9 6 66,67
Engenharia de Controle e Automacédo (ECA) 38 18 47,37
Engenharia de Producéo (EP) 109 44 40,37
Farmacia (FARM) * 117 83 70,94
Fisioterapia (FISIO) * 207 168 81,16
Nutricdo (NUTR) 70 50 71,43
Odontologia (ODONTO) 224 93 41,52
Pedagogia (PED) 74 54 72,97
Sistemas de Informacéo (SI) 5 4 80,00
Teologia (TEOL) 125 76 60,80
TOTAL DE ALUNOS 1414 860 60,82
ADESAO DE DOCENTES

PROFE RE E ADESA

TOTAL DE PROFESSORES ** F? AR?I?:(IDP ARSA?IIU (o/?) o

82 48 58,54
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ADESAO DE TECNICO-ADMINSTRATIVOS

TOTAL DE TECNICO-ADMINSTRATIVOS TEchch;ﬁDRn#:gﬁ)&iAg&vos AD(E:)AO
62 28 45,16
ADESAO GERAL DA INSTITUIGAQ
TOTAL DA COMUNIDADE ACADEMICA COMUNIDADE QUE ADESAO
(Discentes, Docentes e Técnico-Administrativos) PARTICIPOU (%)
1558 936 60,08

* Resultados obtidos das turmas oferecidas nos periodos matutino e noturno

** Em atividade académica, excluindo 5 docentes que estavam com afastamentos no periodo da avaliagédo

Conforme observado nos resultados de adesdo geral da instituicéo,

envolvendo

toda a Comunidade Académica, apresentou uma adesao superior a 50,00%, evidenciando

a representatividade de uma autoavaliagdo bem sucedida.
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Figura 1- Adeséo de Discentes por curso desta IES
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Figura 2- Adeséo da Comunidade Académica

4.2 Potencialidades e Fragilidades

Outras informacbes de dados mereceram destaque: o Grau de Satisfagao
(Potencialidades), codificado como “GS”, consiste na somatéria de respostas S
(satisfeito) e PS (parcialmente satisfeito). Neste caso, sdo destacados os pontos fortes da
instituicdo. Para se chegar ao Grau de Satisfacdo considerado adequado, foi considerada
aquela igual ou superior a 80%. E o Grau de Insatisfagdo (Fragilidades) codificado
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como “GlI”, todo percentual superior a 20% que denotam insuficiéncia (Insatisfeitos) em
determinado Eixo/Dimensdo avaliado. Tais valores sdo mais que suficientes como
indicadores de que algo vai bem e pode ainda ser aprimorado e que algo requer um
cuidado maior ou atencéo imediata por parte da IES.

O processo de andlise dos dados e das informacdes obtidas nos atuais Relatérios
Setoriais obtidos, iniciou-se pela sistematizacéo dos resultados apresentados, englobando
os 5 (cinco) Eixos e as 10 (dez) Dimensdes, estabelecidas na padronizagéo do SINAES.
Procurou-se contemplar nas sistematizacées das respostas, de cada setor, 0 maximo de
indicios com aparente consisténcia em algumas questdes, dadas as singularidades dos
cursos e setores de atuacdo. E importante frisar que este relatério tenta demonstrar a
autoavaliagdo institucional como um todo. A sistematizagdo apresenta a seguinte
estrutura por Eixo/Dimensao: potencialidades, fragilidades, sugestdbes da CPA, em
seguida os encaminhamentos adotados pela Direcdo da IES.

4.21 VISAO DA COMUNIDADE DISCENTE

A seguir sdo apresentadas algumas Tabelas com as respectivas Figuras dos
graficos representativos das meédias dos resultados desta IES. Sdo salientados os
demonstrativos sobre potencialidades e fragilidades (%), somados os dados de todos o0s
cursos com a visao da comunidade discente.

Tabela 2- Potencialidades e Fragilidades do Eixo 1- Discentes

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

CURSOS (Grau de Satisfagao) (Grau de Insatisfagao)
Administracdo (ADM) 93,83 6,17
Educacéo Fisica Bacharelado (EF-B) * 90,23 9,76
Educacéo Fisica Licenciatura (EF-L) * 88,15 11,85
Enfermagem (ENF) 92,77 7,23
Engenharia de Computacao (EC) 88,89 11,11
Engenharia de Controle e Automacéo (ECA) 98,15 1,85
Engenharia de Producéo (EP) 68,79 31,20
Farmacia (FARM) * 86,56 13,44
Fisioterapia (FISIO) * 79,16 20,84
Nutricdo (NUTR) 68,44 31,55
Odontologia (ODONTO) 84,96 15,04
Pedagogia — Licenciatura (PED) 94,99 5,01
Sistemas de Informacéo (SI) 100,00 0,00
Teologia (TEOL) 98,68 1,31
MEDIA DA DIMENSAO 8 E DO EIXO 1 88,11 11,88

* Média dos resultados obtidos das turmas oferecidas nos periodos matutino e noturno
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Figura 3- Potencialidades e Fragilidades:
Eixo 1- Planejamento e Avaliacéo Institucional / Dimenséo 8- Planejamento e Avaliagao

Conforme observado nos resultados desse Eixo avaliado obteve-se 88,11% de
“Grau de Satisfacao”, adequado aos padrdes preconizados nesta avaliacao.

Tabela 3- Potencialidades e Fragilidades do Eixo 2 — Discente

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

CURSOS (Grau de Satisfacao) (Grau de Insatisfagao)
Administracao (ADM) 93,02 6,98
Educacéo Fisica Bacharelado (EF-B) * 91,45 8,55
Educacéo Fisica Licenciatura (EF-L) * 97,78 2,22
Enfermagem (ENF) 91,62 8,37
Engenharia de Computacéo (EC) 100,00 0,00
Engenharia de Controle e Automacao (ECA) 86,11 13,89
Engenharia de Producgéo (EP) 78,19 21,80
Farmacia (FARM) * 88,37 11,63
Fisioterapia (FISIO) * 90,70 9,29
Nutricdo (NUTR) 72,00 28,00
Odontologia (ODONTO) 87,26 12,74
Pedagogia — Licenciatura (PED) 97,23 2,77
Sistemas de Informacao (Sl) 100,00 0,00
Teologia (TEOL) 100,00 0,00

MEDIA DA DIMENSAO 1 90,98 9,02

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIGAO
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
CURSOS . ~ . ~
(Grau de Satisfagao) (Grau de Insatisfagao)

Administracdo (ADM) 97,52 2,48
Educacéo Fisica Bacharelado (EF-B) * 86,23 13,77
Educacéo Fisica Licenciatura (EF-L) * 89,63 10,37
Enfermagem (ENF) 87,18 12,81
Engenharia de Computacao (EC) 100,00 0,00
Engenharia de Controle e Automacao (ECA) 89,39 10,60

Engenharia de Producgéo (EP) 83,52 16,48
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Farmacia (FARM) * 91,69 8,31
Fisioterapia (FISIO) * 87,08 12,92
Nutricdo (NUTR) 73,83 26,17
Odontologia (ODONTO) 86,95 13,05
Pedagogia — Licenciatura (PED) 91,37 8,62
Sistemas de Informacao (SI) 100,00 0,00
Teologia (TEOL) 98,97 1,02
MEDIA DA DIMENSAO 3 90,24 9,76
MEDIA DO EIXO 2 90,61 9,39

* Média dos resultados obtidos das turmas oferecidas nos periodos Matutino e Noturno
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Conforme observado nos resultados desse Eixo avaliado obteve-se 90,61% de
“Grau de Satisfacao”, adequado aos padrdes preconizados nesta avaliacao.
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Tabela 4- Potencialidades e Fragilidades do Eixo 3 - Discente

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

POTENCIALIDADES (%)

FRAGILIDADES (%)

CURSOS (Grau de Satisfagao) (Grau de Insatisfagao)
Administracido (ADM) 89,35 10,64
Educacéo Fisica Bacharelado (EF-B) * 91,61 8,39
Educacéo Fisica Licenciatura (EF-L) * 91,75 8,25
Enfermagem (ENF) 83,88 16,12
Engenharia de Computacéo (EC) 95,83 4,16
Engenharia de Controle e Automacéo (ECA) 88,57 11,42
Engenharia de Producéo (EP) 80,36 19,64
Farmacia (FARM) * 89,17 10,83
Fisioterapia (FISIO) * 88,50 11,50
Nutricdo (NUTR) 72,51 27,49
Odontologia (ODONTO) 91,13 8,87
Pedagogia — Licenciatura (PED) 92,02 7,97
Sistemas de Informacao (SI) 90,63 9,37
Teologia (TEOL) 96,49 3,50
MEDIA DA DIMENSAO 2 88,70 11,30

DIMENSAO 4: COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

CURSOS

POTENCIALIDADES (%)

FRAGILIDADES (%)

(Grau de Satisfagao) (Grau de Insatisfagao)
Administracdo (ADM) 88,98 11,02
Educacéo Fisica Bacharelado (EF-B) * 90,64 9,36
Educacéo Fisica Licenciatura (EF-L) * 85,55 14,44
Enfermagem (ENF) 87,69 12,30
Engenharia de Computacéo (EC) 91,67 8,33
Engenharia de Controle e Automacéo (ECA) 94,12 5,88
Engenharia de Producéo (EP) 66,67 33,33
Farmacia (FARM) * 88,24 11,76
Fisioterapia (FISIO) * 81,90 18,10
Nutricdo (NUTR) 82,35 17,65
Odontologia (ODONTO) 84,93 15,07
Pedagogia — Licenciatura (PED) 91,30 8,70
Sistemas de Informacéo (SI) 87,50 12,50
Teologia (TEOL) 98,67 1,32
MEDIA DA DIMENSAO 4 87,16 12,84

DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

CURSOS

Administracdo (ADM)

Educacéo Fisica Bacharelado (EF-B) *
Educacéo Fisica Licenciatura (EF-L) *
Enfermagem (ENF)

Engenharia de Computacéo (EC)
Engenharia de Controle e Automagéo (ECA)

POTENCIALIDADES (%)

FRAGILIDADES (%)

(Grau de Satisfacao) (Grau de Insatisfagao)
95,80 4,20
93,33 6,67
94,54 5,46
92,68 7,32
100,00 0,00
93,72 6,27
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Engenharia de Producgéo (EP) 90,75 9,24
Farmacia (FARM) * 92,08 7,92
Fisioterapia (FISIO) * 93,57 6,43
Nutricdo (NUTR) 85,63 14,37
Odontologia (ODONTO) 93,64 6,35
Pedagogia — Licenciatura (PED) 94,47 5,52
Sistemas de Informacéo (Sl) 91,67 8,33
Teologia (TEOL) 99,02 0,98
MEDIA DA DIMENSAO 9 93,64 6,36
MEDIA DO EIXO 3: 89,83 10,17

* Média dos resultados obtidos das turmas oferecidas nos periodos Matutino e Noturno
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Conforme observado nos resultados desse Eixo avaliado obteve-se 89,83% de
“Grau de Satisfacao”, adequado aos padrdes preconizados nesta avaliacao.

Tabela 5- Potencialidades e Fragilidades do Eixo 4 - Discente
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EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 6: ORGANIZAGAO E GESTAO INSTITUCIONAL

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

CURSOS (Grau de Satisfagao) (Grau de Insatisfagao)
Administracdo (ADM) 92,64 7,36
Educacéo Fisica Bacharelado (EF-B) * 92,89 7,11
Educacéo Fisica Licenciatura (EF-L) * 92,14 7,86
Enfermagem (ENF) 91,15 8,84
Engenharia de Computacéo (EC) 100,00 0,00
Engenharia de Controle e Automagédo (ECA) 95,06 4,94
Engenharia de Producéo (EP) 78,84 21,16
Farmacia (FARM) * 87,91 12,09
Fisioterapia (FISIO) * 86,37 13,62
Nutricao (NUTR) 72,03 27,97
Odontologia (ODONTO) 88,86 11,14
Pedagogia — Licenciatura (PED) 95,45 4,54
Sistemas de Informacao (Sl) 100,00 0,00
Teologia (TEOL) 99,07 0,92
MEDIA DA DIMENSAO 6 E DO EIXO 4 90,89 9,11

* Média dos resultados obtidos das turmas oferecidas nos periodos Matutino e Noturno
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30

Conforme observado nos resultados desse Eixo avaliado obteve-se 90,89% de
“Grau de Satisfacao”, adequado aos padrdes preconizados nesta avaliacao.

Tabela 6- Potencialidades e Fragilidades do Eixo 5 - Discente

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA
DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA
POTENCIALIDADES (%)  FRAGILIDADES (%)

CURSOS (Grau de Satisfacao) (Grau de Insatisfagao)
Administracdo (ADM) 84,82 15,18
Educacéo Fisica Bacharelado (EF-B) * 88,06 11,93
Educacéo Fisica Licenciatura (EF-L) * 90,59 9,41
Enfermagem (ENF) 88,28 11,72
Engenharia de Computacéo (EC) 98,55 1,44
Engenharia de Controle e Automagéo (ECA) 90,65 9,35
Engenharia de Producéo (EP) 80,28 19,72
Farmacia (FARM) * 85,68 14,31
Fisioterapia (FISIO) * 81,53 18,47
Nutricdo (NUTR) 74,91 25,08
Odontologia (ODONTO) 86,48 13,51
Pedagogia — Licenciatura (PED) 91,53 8,47
Sistemas de Informacéo (Sl) 94,57 5,43
Teologia (TEOL) 98,21 1,78
MEDIA DA DIMENSAO 7 E DO EIXO 5 88,16 11,84

* Média dos resultados obtidos das turmas oferecidas nos periodos Matutino e Noturno
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Figura 10- Grafico de Potencialidades e Fragilidades:
Eixo 5- Infraestrutura Fisica / Dimensao 7- Infraestrutura Fisica

Grau de Satisfacéo (GS) e Grau de Insatisfagéo (GI) (%)

Conforme observado nos resultados desse Eixo avaliado obteve-se 88,16% de
“Grau de Satisfacao”, adequado aos padrdes preconizados nesta avaliacéo.
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Tabela 7- Média Geral das Potencialidades e Fragilidades dos 5 Eixos Avaliados — Discente

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 8 (Grau de Satisfagao) (Grau de Insatisfagao)
88,11 11,88
MEDIA DO EIXO 1 88,11 11,88

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
MEDIA DA DIMENSAO 1 (Grau de Satisfagao) (Grau de Insatisfacao)

90,98 9,02

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 3 (Grau de Satisfagao) (Grau de Insatisfagao)
90,24 9,76
MEDIA DO EIXO 2 90,61 9,39

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
MEDIA DA DIMENSAO 2 (Grau de Satisfacao) (Grau de Insatisfagao)

88,70 11,30

DIMENSAO 4: COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
MEDIA DA DIMENSAO 4 (Grau de Satisfacao) (Grau de Insatisfagao)

87,16 12,84

DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 9 (Grau de Satisfagao) (Grau de Insatisfagao)
93,64 6,36
MEDIA DO EIXO 3 89,93 10,17

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 6: ORGANIZAGAO E GESTAO INSTITUCIONAL

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 6 (Grau de Satisfacao) (Grau de Insatisfagao)
90,89 9,11
MEDIA DO EIXO 4 90,89 9,11

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 7 (Grau de Satisfacao) (Grau de Insatisfagao)
88,15 11,84
MEDIA DO EIXO 5 88,15 11,84

MEDIA GERAL DE TODOS OS EIXOS 89,52 10,48
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Figura 11- Média Geral das Potencialidades e Fragilidades dos 5 Eixos Avaliados — Discente

Conforme observado, a “Média Geral das Potencialidades e Fragilidades” perante a
visdo “Discente”, todos os Eixos com as respectivas Dimensdes apresentaram “Graus de

Satisfacdo” plenamente adequados conforme os padrées preconizados nesta avaliacao.

4.2.2 VISAO DO CORPO DOCENTE

A seguir € apresentada uma Tabela e Figura representativa com as médias dos
resultados desta IES. S&o demonstrativos sobre as potencialidades e fragilidades (%)
referentes do corpo docente.

Tabela 8- Potencialidades e Fragilidades por Eixos Avaliativos — Docentes

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 8 (Grau de Satisfacao) (Grau de Insatisfagao)
97,05 2,95
MEDIA DO EIXO 1 97,05 2,95

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
MEDIA DA DIMENSAO 1 (Grau de Satisfacao) (Grau de Insatisfagao)

97,92 2,08
DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIGAO
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 3 (Grau de Satisfacao) (Grau de Insatisfagao)
96,78 3,21
MEDIA DO EIXO 2 97,35 2,65

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
MEDIA DA DIMENSAO 2 (Grau de Satisfacao) (Grau de Insatisfagao)

97,30 2,70
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DIMENSAO 4: COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
MEDIA DA DIMENSAO 4 (Grau de Satisfacao) (Grau de Insatisfagao)

92,71 7,29

DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 9 (Grau de Satisfacao) (Grau de Insatisfagao)
99,29 0,71
MEDIA DO EIXO 3 96,43 3,57

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
MEDIA DA DIMENSAO 5 (Grau de Satisfacao) (Grau de Insatisfacao)

87,05 12,95

DIMENSAO 6: ORGANIZAGAO E GESTAO INSTITUCIONAL

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 6 (Grau de Satisfagao) (Grau de Insatisfagao)
94,22 5,78
MEDIA DO EIXO 4 90,64 9,36

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 7 (Grau de Satisfacao) (Grau de Insatisfagao)
94,21 5,79
MEDIA DO EIXO 5 94,21 5,79
MEDIA GERAL DE TODOS OS EIXOS 95,14 4,86
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Figura 12- Potencialidades e Fragilidades dos 5 Eixos Avaliados — Docente
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Conforme observado, todos os Eixos com as respectivas Dimensdes e ha
resultante Média Geral perante a visdo “Docente” apresentaram “Graus de Satisfacao”

plenamente adequados conforme os padrdes preconizados (> 80,0%) nessa avaliacéo.

4.2.3 VISAO DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Os demonstrativos dos resultados com as potencialidades e fragilidades (%),
perante a visdo do corpo de colaboradores “Técnico-Administrativos” desta IES séo
apresentados na tabela 9 com a respectiva figura do grafico ilustrativo.

Tabela 9- Potencialidades e Fragilidades por Eixos Avaliativos — Técnico-Administrativo

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 8 (Grau de Satisfagao) (Grau de Insatisfagao)
81,55 18,45
MEDIA DO EIXO 1 81,55 18,45

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
MEDIA DA DIMENSAO 1 (Grau de Satisfacao) (Grau de Insatisfagao)

82,14 17,86
DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIGAO
POTENCIALIDADES (%)  FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 3 (Grau de Satisfagao) (Grau de Insatisfagao)
84,57 15,43
MEDIA DO EIXO 2 83,36 16,64

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 4: COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 4 (Grau de Satisfagao) (Grau de Insatisfagao)
42,86 57,14
MEDIA DO EIXO 3 42,86 57,14

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
MEDIA DA DIMENSAO 5 (Grau de Satisfacao) (Grau de Insatisfagao)

69,31 30,68
DIMENSAO 6: ORGANIZAGAO E GESTAO INSTITUCIONAL

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
MEDIA DA DIMENSAO 6 (Grau de Satisfacao) (Grau de Insatisfagao)

88,46 11,53
MEDIA DO EIXO 4 78,89 21,11
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA
DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

MEDIA DA DIMENSAO 7 (Grau de Satisfacao) (Grau de Insatisfagao)
83,94 16,05

MEDIA DO EIXO 5 83,94 16,05

MEDIA GERAL DE TODOS OS EIX0S 74,12 25,88
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Figura 13- Potencialidades e Fragilidades dos 5 Eixos Avaliados — Técnico-Administrativo

Conforme observado nos resultados obteve-se “Grau de Satisfacdo” de 74,12%
como média geral de todos os Eixos, com os Eixos 1, 2 e 5 adequados conforme os
padrdes preconizados (> 80,0%) nessa avaliacao.

4.2.4 VISAO GERAL DA COMUNIDADE ACADEMICA

Na tabela seguinte e sua respectiva figura representativa sdo apresentados os
resultados do “Grau de Satisfacdo” da “Visdo da Comunidade Académica” com 0s cinco

Eixos e suas respectivas Dimensdes avaliativas.

Tabela 10- Resultados do “Grau de Satisfacdo” da “Visao da Comunidade Académica”

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO

MEDIA DA DIMENSAO 8 DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADMIN MEDIA
88,11 97,05 81,55 88,90
MEDIA DO EIXO 1 88,90

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

MEDIA DA DIMENSAO 1 DISCENTES DOCENTES TECNICO- ADMIN MEDIA
90,98 97,92 82,14 90,35
DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIGAO
i . DISCENTES DOCENTES TECNICO- ADMIN MEDIA
MEDIA DA DIMENSAO 3
90,24 96,78 84,57 90,53

MEDIA DO EIXO 2 90,44
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

. - DISCENTES DOCENTES TECNICO- ADMIN MEDIA
MEDIA DA DIMENSAO 2
88,70 97,30 - 93,00
DIMENSAO 4: COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE
i ~ DISCENTES DOCENTES TECNICO- ADMIN MEDIA
MEDIA DA DIMENSAO 4
87,16 92,71 42,86 74,24
DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES
i . DISCENTES DOCENTES TECNICO- ADMIN MEDIA
MEDIA DA DIMENSAO 9
93,64 99,29 - 96,47
MEDIA DO EIXO 3 87,90
EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL
. - DISCENTES DOCENTES TECNICO- ADMIN MEDIA
MEDIA DA DIMENSAO 5
- 87,05 69,31 78,18
DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL
. _ DISCENTES DOCENTES TECNICO- ADMIN MEDIA
MEDIA DA DIMENSAO 6
90,89 94,22 88,46 91,19
MEDIA DO EIXO 4 84,69
EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA
DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA
. _ DISCENTES DOCENTES TECNICO- ADMIN MEDIA
MEDIA DA DIMENSAO 7
88,15 94,21 83,94 88,77
MEDIA DO EIXO 5 88,77
MEDIA GERAL DE TODOS OS EIXOS NA COMUNIDADE ACADEMICA 88,14
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Figura 14- Resultados do “Grau de Satisfacdo” da Visdo da Comunidade Académica
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Conforme observado nos resultados obtidos perante a Visdo da “Comunidade
Académica”, todos os Eixos apresentaram um “Grau de Satisfacdo” plenamente
adequados aos padrbes preconizados nesta avaliacao (> 80,00%), resultando em uma
Média Geral de 88,14%.

A seguir é apresentada na tabela 11 com o respectivo grafico uma compilagdo das
médias dos resultados desta IES, com demonstrativos sobre “Potencialidades e

Fragilidades (%)”, referentes a “Visao Geral da Comunidade Académica”.

Tabela 11- Potencialidades e Fragilidades (Média) da Comunidade Académica

VISAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

VISAO DO CORPO DISCENTE (Grau de Satisfacéao) (Grau de Insatisfacao)
89,52 10,48
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
VISAO DO CORPO DOCENTE (Grau de Satisfacao) (Grau de Insatisfagao)
95,14 4,86

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
VISAO DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO (Grau de Satisfagdo)  (Grau de Insatisfagéo)

74,12 25,88
VISAO GERAL DA COMUNIDADE ACADEMICA 86,26 13,74
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Figura 15- Potencialidades e Fragilidades (Média) da Comunidade Académica

Grau de Satisfagdo (GS) e Grau de Insatisfagédo (Gl) (%)

o

Conforme observado nos resultados obtidos perante a visado geral da “Comunidade
Académica”, essa IES apresentou um “Grau de Satisfacdo” adequado aos padrdes
preconizados nesta avaliacéo (> 80,00%), resultando em uma Média Geral Institucional de
86,26%.
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Na tabela 12 e na respectiva representacao gréafica sdo apresentados os resultados

médios, por Eixos e Dimensfes avaliados, dos “Graus de Satisfacdo Médios” apurados

dos resultados das Autoavaliagdes Institucionais no Triénio de 2016, 2017 e 2018.

Tabela 12- Grau de Satisfacdo Médio da Comunidade Académica no Triénio 2016, 2017 e 2018

GRAU DE SATISFAGAO (%) POR ANO BASE 2016 2017 2018 MEDIA

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO 88,00 89,89 8890 88,93
MEDIA NO TRIENIO DO EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL (%) 88,93
EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
mgnﬁr:lsjé% NXL MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO 9200 9343 9025 9189
DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIGAO 83,00 90,70 90,53 88,08
MEDIA NO TRIENIO DO EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (%) 89,99
EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
E%E:é%g 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A 8200 9401 9300  89.67
DIMENSAO 4: COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE 8500 74,36 74,24 77,87
DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES 70,00 9572 96,47 87,40
MEDIA NO TRIENIO DO EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS (%) 84,98
EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL (Docentes e Técn.-Adm.) 72,00 80,48 78,18 76,89
DIMENSAO 6: ORGANIZAGAO E GESTAO INSTITUCIONAL 82,00 91,76 91,19 88,32
MEDIA NO TRIENIO DO EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO (%) 82,61
EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA
DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA 81,00 8857 8877 86,11
MEDIA NO TRIENIO DO EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA (%) 86,11

MEDIA GERAL DE SATISFAGAO DO TRIENIO (%) 86,52
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Figura 16- Grau de Satisfacdo Médio da Comunidade Académica no Triénio 2016, 2017 e 2018
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Neste sentido, perante essa analise comparativa do Triénio foi evidenciado que no

ano Base 2018, todos os Eixos apresentaram Graus de Satisfacdo adequados aos

padrdes preconizados nesta avaliagdo (> 80,00%), resultando em uma Média do Triénio

de 86,52%.

Conforme salientado no PDI, esta IES tem buscado atender constantemente as

necessidades apontadas pela Comunidade Académica, demonstrando que esta

empenhada na constante busca de exceléncia em qualidade do Ensino Superior que,

como mencionada, é uma realidade apontada nos ultimos trés anos.
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5. ACOES COM BASE NA ANALISE

Para a analise com a visdo discente, novamente torna-se importante salientar que
essa andlise dos dados demonstrou a Autoavaliacdo Institucional como um todo, ou seja,
a mesma apresenta as meédias da compilacdo de todos os dados gerados no
procedimento de Autoavaliagéo.

Quanto ao grau de fragilidade, retrata que algo precisa mudar com urgéncia,
pontos negativos ou fragilidades, que exigem atencéo sistematica visando minimiza-los ou
mesmo soluciona-los. Tais resultados levam em conta, além do instrumento préprio de
avaliacdo, a analise dos comentarios escritos na caixa de dialogo, no final de cada
resultado dos questionarios avaliados.

5.1 Adesao da Comunidade Académica

Para o alcance desta objetividade tornam-se necessarios alguns elementos
facilitadores a serem utilizados para que a avaliacdo realmente demonstre a identidade da
instituicdo, entre eles: a comunicacdo eficiente que torne os elementos avaliativos
facilmente compreendidos; a adeséo voluntaria e consciente da comunidade académica
democratizando as etapas avaliativas; a existéncia de suporte institucional e financeiro; o
eficiente controle e acompanhamento das etapas avaliativas; a existéncia de um ambiente
favoravel as relacdes de desenvolvimento das etapas avaliativas; a credibilidade das
informacfes diagnosticadas nas diferentes etapas avaliativas; a elaboracdo de um
referencial tedérico que possibilite uma identificacdo conceitual e estrutural do processo
avaliativo; o levantamento de possibilidades de saneamento dos problemas
diagnosticados; e a racionalizagdo e otimizacdo dos resultados obtidos, disponibilizando-
0s a comunidade.

A CPA com apoio dos Dirigentes tem buscado divulgar amplamente pelos meios de
comunicacao institucional os resultados e acdes em busca de melhorias: faixas, banners,
panfletos (em todas as salas de aulas e ambientes comuns). Através destes e também se
faz o uso de “banners” com divulgacdes das melhorias ja conseguidas com avaliacdes
anteriores. Entretanto, ainda ndo foi possivel uma total conscientizacdo da Comunidade
Académica de modo que o grau de adesao seja bem elevado.

Este ano base conforme observado nos resultados o Corpo Discente, Docente e
técnico-administrativo apresentaram respectivamente de 60,82 %, 58,54 % e 45,16 % de
adesdo com uma média geral de 60,08%. A CPA entende que o0 processo de
conscientizacdo é de extrema importancia para resultados representativos da IES

Neste sentido, a CPA abre um alerta para que orientagbes sejam difundidas por
parte da Diretoria da IES e com as respectivas coordenacdes de curso e setoriais para
gue no “Grau de Ades&o” haja um maior envolvimento da Comunidade Académica.
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Manifestagoes Institucionais e Planos de A¢oes para Melhoria:

Em relacdo a “Participacdo da Comunidade Académica” no processo avaliativo,
tanto a Direcdo quanto a Mantenedora tem apoiado e incentivado o trabalho da CPA,
acreditando no processo avaliativo, como instrumento norteador para tomadas de

decisfes e indicadores para implantacdo de melhorias e inovacgoes.

Embora a instituicdo esteja trabalhando no sentido de melhorar a qualidade de vida
pessoal e institucional, por meio do “Programa de Exceléncia Pessoal e Institucional”
instituido desde 2007, implementado através do “Projeto Crescer” (dia a dia), a
permanéncia da crise socio econdmica nacional, por um longo periodo de 6 anos, produz
consequéncias profundas nas expectativas das pessoas, gerando um grau de desanimo,

insatisfacdo e falta de vontade participativa.

O plano de acao para melhoria sera o de intensificar por meio do dialogo e da acao
da Direcdo e Coordenactes de Cursos e Departamentos, o envolvimento, 0 empenho e a
conscientizacdo por parte de todos (discentes, docentes e técnicos administrativos), da
Importancia na participagdo consciente de toda a Comunidade Académica, no processo

avaliativo.

Iremos desenvolver oficinas em metodologia ativa junto aos colaboradores, para
despertarem na busca e participacdo da constru¢cdo de um meio ambiente melhor e

sustentavel.

5.2 Analise Sistematica dos Eixos e Dimensoes: Visdao Discente
5.2.1 EIXO 1- PLANEJAMENTO E AVALIA(;AO INSTITUCIONAL
5.2.1.1 Dimensao 8- Planejamento e Avaliagao

Esta € uma das etapas mais importantes na avaliagdo institucional, pois é um
processo especialmente elaborado para diagnosticar potencialidades e fragilidades na
IES.

O processo desenvolvido pela CPA é realizado em etapas bem definidas e se
utiliza de variados instrumentos diagndsticos a fim de detectar possiveis fragilidades e as
principais potencialidades apresentadas pela instituicdo de ensino. Dessa forma, s&o
consideradas as seguintes etapas no processo avaliatério:

— Divulgacao e conscientizacdo da Comunidade Académica; formas de participacao
da Comunidade Académica, técnica e administrativa, incluindo a atuagdo da CPA, em

conformidade com o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior - SINAES.
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— Coleta de dados por meio de questionarios destinados a obter as informacdes
oriundas dos diversos segmentos institucionais;

— Andlise e organizacao dos dados coletados. Nesta fase séo elaboradas as tabelas
e gréficos que facilitam a visualizacao dos resultados obtidos na etapa anterior;

— Elaboracdo de relatérios finais e peridédicos que sdo encaminhados aos 0Orgaos
governamentais e ficam a disposicdo das comissdes de avaliacdes quando solicitados;

— Divulgacao interna e no site da faculdade dos relatorios finais;

— Divulgacdo dos resultados a comunidade académica da IES, apresentando 0s
graficos e resultados obtidos em cartazes, boletins internos, no site da instituicdo e por
meio de seminarios elucidativos; Divulgacdo das melhorias/adequac¢des conforme

planejamentos previstos pela Direcdo desta IES.

— A Ouvidoria € um importante setor que trata de um canal de comunicacdo direta
com a Diretoria da IES; 6rgdo administrativo para interagir todos os setores participativos
da instituicdo; informando, questionando e sugerindo, zelando pela qualidade

educacional.

Os seguintes quesitos foram avaliados nessa Dimensao: Autoavaliacdo da

Instituicdo, Servico de Ouvidoria da Instituicdo e Métodos de Avaliacédo das Disciplinas.

Essa Dimensdo foi bem avaliada pelo Corpo Discente que participou desta

Autoavaliacdo Institucional, apresentando um Grau Médio de Satisfacéo de 88,11%.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS > 80,00%):
e Autoavaliacdo da Instituicdo: quesito bem avaliado pelos discentes em quase todos
dos cursos;
e Servico de Ouvidoria da instituicdo: quesito bem avaliado pelos discentes em
guase todos dos cursos;
e Métodos de Avaliacdo das Disciplinas: quesito bem avaliado pelos discentes pela
maioria 0s cursos e por todos os docentes.
b) Fragilidades diagnosticadas (Gl > 20,00%):
e Autoavaliacdo da Instituicdo: quesito em que os cursos de Engenharia de Producéo
e Nutricdo apresentaram Grau de Insatisfacdo um pouco acima do padréo preconizado,
destoando totalmente com a média institucional.
e Servico de Ouvidoria da instituicdo: quesito em que os cursos de Engenharia de
Produgédo e Nutrigdo apresentaram Grau de Insatisfagdo um pouco acima do padrao

preconizado, destoando totalmente com a média institucional.




43

e Métodos de Avaliacdo das Disciplinas: quesito em que os cursos de Engenharia de
Produgdo, Farmacia, Fisioterapia e Nutricdo apresentaram Grau de Insatisfacdo um

pouco acima do padrao preconizado, destoando totalmente com a média institucional.
c) Sugestoes da CPA:

Essa Dimensédo foi bem avaliada, apresentando um Grau Médio de Satisfacéo
acima do preconizado, entretanto, foi notado um leve declinio em relagdo a autoavaliacdo

do ano base anterior.

A CPA, analisando os resultados numéricos e a leitura dos comentarios
apresentados na avaliacao, identificou algumas fragilidades e que foram diagnosticadas
como pontuais em poucos cursos. Ainda que nao tenham aparecido diretamente na média
geral na autoavaliagdo institucional, mas tiveram influéncia negativa no computo da média
deste Eixo, a CPA abre um alerta para que medidas investigativas e corretivas sejam
tomadas por parte da Diretoria da IES com as respectivas Coordenacfes dos cursos
envolvidos para que o “Grau de Satisfacdo” volte a prevalecer plenamente nesta parte da

comunidade discente.
d) Manifestagoes Institucionais e Planos de Ag¢des para Melhoria:

O processo avaliativo institucional foi padronizado, demonstrando uma média geral

de satisfacdo por parte da grande maioria dos discentes.

Embora o relatério tenha demonstrado uma sinalizagdo, de pequena queda
comparativa ao ano avaliativo anterior, esse sinal se fez com base em dois cursos da IES,
destoando totalmente da avaliacdo da maioria dos discentes da maioria dos outros
cursos, e potencializados com a permanéncia da crise s6cio econémica nacional, por um
longo periodo de 6 anos, produz consequéncias profundas nas expectativas das pessoas,

gerando um grau de desanimo, insatisfacdo e falta de vontade participativa.

O plano de acédo para melhoria sera o do dialogo primeiro e em especial com 0s
discentes desses dois cursos, para levantar a realidade e ou identificar ddvidas ou
problemas pontuais, que possam ser sanados e compartilhados imediatamente junto a

esse menor grupo, mas nao menos importante da Comunidade Académica.

Trabalhar por meio de orientacfes e oficinas pedagdgicas junto aos docentes para
conscientizagdo na importancia da padronizacdo e calibragem do processo avaliativo

institucional.
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5.2.2 EIXO 2- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
5.2.2.1 Dimensao 1- Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Este relatorio pautou-se na Autoavaliacdo Institucional referenciada no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) para vigéncia de 2016 a 2018.

Quanto aos aspectos centrais de missdo e as metas de compromisso com uma
educacdo superior de qualidade, a mantenedora desta IES (FUNVIC - Fundacao
Universitaria Vida Cristd) orienta suas atividades embasada na filosofia que tem por
principio o respeito e a ajuda na formacéo do ser humano no seu préprio contexto. Assim,
esta IES visa a producéo e difusdo do conhecimento que efetivamente contribuam com a
formacdo de profissionais com alto nivel de qualificacdo e ética. Esta instituicdo tem

cultivado a praxis da integracdo de forgas para a construgdo de uma sociedade melhor.

Esta IES, na sua relativamente curta trajetéria, tem se empenhado em desenvolver
uma filosofia educacional, inspirada nos fundamentos propostos pela UNESCO, que
constam no PDI, de principios consistentes de consciéncia cristd, de humanizacao

profissional, responsabilidade social, crescimento sustentavel e qualidade educacional.

Destacamos que atualmente a FUNVIC é sede da UNESCO n&o governamental,
sendo sede da Federacdo Nacional das Associa¢cfes. Centros e Clubes UNESCO do
Brasil, a BFUCA/UNESCO; assim como, foi reconhecida pelo Ministério das Relacdes
Exteriores do Brasil / ITAMARATY como primeiro Clube UNESCO do Brasil. Ainda,
ostenta a importante missédo de educar, produzir e disseminar o saber cientifico, contribuir
para a realizacdo dos sonhos e o desenvolvimento do ser humano, comprometendo-se
com a justica social, resgate de valores cristdos, fundamentais para construcdo de um

Mundo melhor e mais justo, do qual eles faréo parte.

Esta missdo esta sustentada nos seguintes pilares:
— Educacgao de Qualidade;
— Principios e Valores da Palavra de Deus;
— Responsabilidade Social,
— Crescimento e Desenvolvimento Sustentavel.
— Paraisso, persegue 0s seguintes objetivos gerais;
— Promover a exceléncia de ensino;
— Contribuir na formacéo do ser humano;
— Despertar para os valores nobres cristaos;
— Trabalhar com Responsabilidade Social;
— Ajudar a construir e realizar sonhos;
— Encorajar as pessoas na constru¢cdo de um mundo melhor;
— Colaborar para o crescimento sustentavel;
— Propagar a Palavra de Deus.
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Os seguintes quesitos foram avaliados nessa Dimensao: Imagem do curso perante

a regido e Filosofia da Instituicao.

Essa Dimensado foi bem avaliada pelo Corpo Discente que participou desta
Autoavaliacao Institucional, apresentando um Grau Médio de Satisfacdo de 90,98%.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS > 80,00%):
e Imagem do Curso Perante a Regido: quesito bem avaliado pelos discentes de
quase todos dos cursos;
e Filosofia da Instituicdo: quesito bem avaliado pelos discentes da maioria dos

CUrsos.

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl > 20,00%):
¢ Imagem do Curso Perante a Regido: quesito em que curso de Nutricdo apresentou
Grau de Insatisfacdo um pouco acima do padréao preconizado;
e Filosofia da Instituicdo: quesito em que os cursos de Engenharia de Producéo e

Nutricdo apresentaram Grau de Insatisfacdo um pouco acima do padréo preconizado.

c) Sugestoes da CPA:

Essa Dimensédo foi muito bem avaliada, apresentando um “Grau de Satisfacao”
acima do preconizado, entretanto, apareceram quesitos com resultados insatisfatorios em
alguns cursos que necessitam serem investigados para saneamento das fragilidades

encontradas.

A partir da leitura dos comentarios e dos resultados da comunidade discente nos

resultados da avaliacdo, a CPA faz algumas sugestoes:

e Buscar um maior conhecimento e aprofundamento com discussbes entre o
Coordenador e Corpo Discente do curso de Nutricdo em relagdo ao quesito “Imagem do
Curso Perante a Regido”. Os comentarios ndo justificam claramente a razdo de este

guesito aparecer um com grau de insatisfacéo elevado.

e Melhorar a conscientizacdo por parte dos Coordenadores e Docentes para 0S
Discentes dos cursos de Engenharia de Producédo e Nutricdo em relacdo ao quesito
“Filosofia Institucional”. Ainda, buscar um maior conhecimento das razdes que levaram a
esses resultados negativos com discussdes entre os Coordenadores e Corpos Discentes
dos cursos envolvidos. Os comentéarios néo justificam claramente a raz&o de este quesito

aparecer um com grau de insatisfacao elevado.
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d) Manifestagdes Institucionais e Plano de Agdes de Melhoria:

Na visdo da Direcdo, apoiada pela Mantenedora, a IES esta alinhada por meio de
sua missdao e politica de desenvolvimento institucional com as melhores politicas
mundiais, sendo com a Agenda do Desenvolvimento Sustentavel da ONU e das politicas
educacionais da UNESCO.

Novamente o processo avaliativo institucional demonstrou um elevado grau de

satisfacdo por parte da grande maioria dos discentes.

Contudo, o relatério relatou uma pequena discrepancia por parte de dois cursos da
IES, citados acima, destoando totalmente da avaliacdo da maioria dos discentes da

maioria dos outros cursos.

Acreditamos que existe um ruido de comunicacdo que pode ter provocado uma
falta de conscientizacdo e conhecimento da dimensédo por parte de alguns discentes

desses dois cursos.

O plano de acédo para melhoria sera seguir e colocar em préatica a sugestao da
CPA, no sentido de trabalhar intensamente na conscientizagéo dos discentes, por meio
dos coordenadores e dos docentes, junto aos discentes desses cursos em questao.

5.2.2.2 Dimensao 3- Responsabilidade Social da Instituicao

Esta IES atua em diversos segmentos sociais, desenvolvendo projetos destinados
a sistematizar, apoiar e acompanhar as acdes que visem a interacdo da Faculdade com a

sociedade.

Neste ambiente de solidariedade humana, esta IES desenvolve, especialmente
pelos servicos coordenados pela sua Capelania Universitaria, diversas atividades, como:
a alfabetizacdo de criancas, jovens e adultos; atendimentos clinicos nas éareas de
Odontologia e Fisioterapia; incentivo do esporte e da cultura com projetos que promovem
a interacdo do Corpo Docente e discente entre a IES e a comunidade local e regional em
prol da comunidade carente; desenvolve projetos e programas junto as empresas
privadas, ao setor publico e terceiro setor, visando resgatar a dignidade do ser humano
através do ensino de técnicas e conceitos profissionais, etc. Além dessas ac¢des, contribui
com o fomento para a criagdo de novas empresas, através de parcerias com a

incubadora, possibilitando a incluséo social.

Relatorios periodicos sdo realizados pelos responsaveis no desenvolvimento e
acompanhamento dessas atividades com o objetivo de verificar os reais beneficios
resultantes dessas agcdes e assegurar a qualidade do atendimento social realizado pela

Faculdade de Pindamonhangaba.
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Assim, busca cada dia melhorar a qualidade de vida dos individuos praticando a
cidadania e concretizando seu sonho de “formar seres humanos”, “Transformando vidas

pela educacgéo” (Filosofia desta IES).

Alguns projetos comunitarios importantes diagnosticados pela CPA:
Desenvolvimento de programas de assisténcia junto a sociedade e de projetos de
extensdo em entidades filantropicas, sem fins lucrativos; Desenvolvimento de projetos que
visam atender as demandas sociais e regionais; Atendimento especial e diferenciado para
estudantes em situacdo econdmica desfavorecida ou com necessidades especiais;
Desenvolvimento de programas sociais junto aos estudantes das escolas publicas
municipais e estaduais; Participacdo do Comité de Mobilizacdo Social pela Educacéo;
Realizacdo de cinco grandes campanhas educacionais em parceria com
BFUCA/UNESCO.

Os seguintes quesitos foram avaliados nessa Dimensao: Projetos a Comunidade,

Incentivo a Esportes, Incentivo a Cultura e Atendimento Clinico.

Essa Dimensado foi bem avaliada pelo Corpo Discente que participou desta
Autoavaliacao Institucional, apresentando um Grau Médio de Satisfacdo de 90,24%.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS > 80,00%):
¢ Projetos a Comunidade: quesito bem avaliado por toda Comunidade Discente;
¢ Incentivo a Esportes: quesito bem avaliado pelos discentes da maioria dos cursos;

e Incentivo a Cultura: quesito bem avaliado pelos discentes de quase todos 0s

Cursos,;

¢ Atendimento Clinico: quesito bem avaliado pelos discentes da maioria dos cursos.

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl > 20,00%):

e Incentivo a Esportes: quesito em que os cursos de Educacéo Fisica Bacharelado,
Nutricdo, Odontologia e corpo Técnico-Administrativo apresentaram Grau de Insatisfacao
um pouco acima do padrao preconizado.

e Incentivo a Cultura: quesito em que os cursos de Engenharia de Producdo e
Nutricdo apresentaram Grau de Insatisfacdo um pouco acima do padréo preconizado.

e Atendimento Clinico: Engenharia de Producdo e Nutricdo apresentaram Grau de

Insatisfacdo um pouco acima do padrao preconizado.

c) Sugestoes da CPA:
Essa Dimensao no geral foi muito bem avaliada, apresentando um “Grau Médio de
Satisfacdo” acima do preconizado, entretanto apareceram quesitos com resultados
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insatisfatorios em alguns cursos que necessitam serem investigados para saneamento

das fragilidades encontradas.

A analise dos dados coletados ndo sinaliza, no computo geral, um percentual
indicador que possa ser enquadrado como fragil (indice igual ou superior a 20,00% de
insatisfacdo). Entretanto, ocorreram alguns casos com um Grau de Insatisfacao
expressivo 0 que abre um alerta para que medidas corretivas devam ser tomadas de

modo que o Grau de Satisfagc&o volte a prevalecer.

A partir da leitura dos comentérios e dos resultados dos discentes e técnico-

administrativos nos resultados da avaliacao, a CPA faz algumas sugestdes:

e Ampliar os eventos ou projetos de extensdo envolvendo todos 0S cursos,
especialmente na &rea cultural e de esportes, que contemplem a comunidade interna e
externa. Pela prépria natureza de algumas areas dos cursos, a formacao técnica e
profissional tem repercussdo e interage com questdes referentes a responsabilidade
social, em alguns casos facilita em outros dificulta; necessitamos maior comunicagéo e
interacdo entre os cursos, de modo que todos independente das &reas de atuacao
possam contribuir efetivamente;

e Desenvolver trabalhos relevantes, formato parceria, com Empresas da regiéo;

¢ Intensificar as politicas de inclusdo social, desenvolvimento econémico e social, da
defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producéo artistica e do patrimonio
cultural;

¢ Intensificar “divulgagdes” (interna e externa) das acbes sociais, eventos culturais,
programas, projetos e atendimentos clinicos que demonstram efetivamente a
responsabilidade social da Instituicdo com a comunidade;

e A contribuicdo para o desenvolvimento econdmico, social, regional e nacional
poderia ser maior, especialmente com relacdo a interacdo com outras areas de formacéao
(necessidade de contextualizacdo para as respectivas intervencdes). Esforcos precisam
ser intensificados nessas areas, para suprir aos novos desafios reclamados pela
sociedade e a comunidade académica,

e Buscar um maior conhecimento e aprofundamento dos temas com discussdes
entre os Coordenadores e Corpo Discente dos cursos envolvidos em relacdo aos quesitos

com graus de insatisfagéo elevados.
d) Manifestagoes Institucionais e Plano de Agoes de Melhoria:

Registramos que o grau de satisfacdo nessa dimensdo também é alto, gracas a
uma politica institucional alinhada com as melhores politicas internacionais da
ONU/UNESCO.
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Ainda alinhado com a Agenda do Desenvolvimento Sustentavel a IES realiza o
Projeto de Sustentabilidade da FUNVIC, na Semana do Meio Ambiente, promovendo e
incentivando o desenvolvimento de projetos de sustentabilidades, os quais sédo orientados
pelos docentes, analisados por uma comissédo, sendo premiados e certificados pela
instituicao.

A FUNVIC é destaque nacional e internacional, sendo reconhecida com os seus
apoios e incentivos as modalidades de esporte de alto rendimento, assim como, apoio as

categorias de bases.

A IES realiza todo ano quatro grandes Ac¢les Sociais, que envolvem toda a
Comunidade Académica, numa interacao entre a Universidade e a Sociedade, levando

servi¢o, conhecimento e informacgéo a populacdo mais carente da cidade e regiéo.

O Centro Clinico FUNVIC é responsavel por um numero muito grande de
atendimentos de saude e assisténcia social a populacdo mais carente de nossa
sociedade, promovendo saude em diversas areas e especialidades; contribuindo com o

Servigco Publico Municipal, na minimizacéo das filas de atendimentos da cidade e regido.

No quesito Cultura e Conhecimento, IES tem realizado eventos culturais com
apresentacdo do Coral FUNVIC, assim como, realizados e promovidos féruns jornadas,

congressos e eventos culturais para lancamento de livros e outras produc¢des cientificas.

Dessa forma, acreditamos que novamente possa haver um ruido na comunicacao,

por parte das coordenacdes e docentes desses cursos em especial.

O plano de acao sera o dialogo da conscientizacao e divulgacdo dos eventos e

atividades institucionais, mais intensificados juntos a esses cursos apontados.

A FUNVIC também estard ampliando a divulgacdo do Coral FUNVIC, inclusive
oportunizando a participagdo de todos os interessados da Comunidade Académica, nas

atividades culturais de apresentacao.

5.2.3 EIXO 3- POLITICAS ACADEMICAS
5.2.3.1 Dimensao 2- Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Gradativamente esta IES vem ampliando suas instalacdes e seus programas
educacionais para fornecer a comunidade académica as condi¢cdes necessarias,
conforme especificadas e objetivadas no seu PDI. A evolucdo desta Instituicdo €
facilmente verificada com uma pequena analise de alguns fatos ocorridos durante sua
existéncia, refletindo diretamente no crescimento significativo do Corpo Discente e em

uma otimizacao de sua qualidade de ensino.
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As areas de atuacdo académica da IES abrangem: 1) Cursos de Graduacéao,
abertos a candidatos que tenham concluido o ensino médio ou equivalente e tenham sido
classificados em processo seletivo; 2) Cursos Sequenciais por campo de saber, de
diferentes niveis de abrangéncia, abertos a candidatos que atendam aos requisitos
estabelecidos em lei e pela IES; 3) Cursos de Pés-Graduagcdo, compreendendo o0s
programas de Especializacdo, aperfeicoamento e outros, abertos a candidatos que
atendam as exigéncias legais e as exigéncias da IES; 4) Cursos de Extensao, abertos a
candidatos que atendam aos requisitos estabelecidos, em cada caso, pela Instituicéo.

A Instituicdo adota como politicas de ensino: 1) a qualificacdo formal e social do
aluno de graduacédo e pés-graduacao, realcando estratégias e formas de estagios e de
praticas profissionais; 2) a atualizacéo curricular de todos os cursos a serem implantados
através da efetiva realizacdo de um projeto pedagdgico pertinente as necessidades e
possibilidades atuais e coerentes com os padrdes estabelecidos pelo MEC, necessidades
regionais e nacionais, e politicas basicas institucionais; 3) a democratizacdo do acesso ao
ensino superior, diversificando e ampliando as formas de ingresso, ofertando novas

modalidades de cursos a partir das demandas contextuais.

As politicas de ensino e pesquisa tém sido fomentadas pela Instituicdo por meio de
programas oficial de incentivo e apoio a programas de pés-graduacdo em universidades
estrangeiras; programa oficial de bolsa de incentivo a producéo cientifica (Portaria Dir.
002/2017); criacdo de linhas de pesquisas e projetos de extensdo junto & Coordenadoria
de Pesquisa, P0és-Graduacdo e Extensdo; incentivo com numero de 25% de
horas/atividade para pesquisa; parcerias e convénios com Fundacdes e Universidades

para fomento e incentivo a pesquisa.

Os seguintes quesitos foram avaliados nessa Dimensdo: Organizagdo do Estagio
Obrigatorio, Qualidade do Sistema Moodle (disciplinas a distancia), Professores, Livros
Disponiveis na Biblioteca Usados no Curso, Preparacdo para Atuacdo Profissional,

Qualidade do Curso, Organizacéo do Trabalho de Conclusédo de Curso e Coordenacéo.

Essa Dimensado foi bem avaliada pelo Corpo Discente que participou desta
Autoavaliacao Institucional, apresentando um Grau Médio de Satisfacdo 88,70%.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS > 80,00%):
e Organizacdo do Estagio Obrigatorio: quesito bem avaliado pelos discentes da
maioria dos cursos;
¢ Professores: quesito bem avaliado por todos os discentes;
e Livros disponiveis na Biblioteca usados no curso: quesito bem avaliado por todos
os discentes;
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e Preparacdo para atuacao profissional: quesito bem avaliado pelos discentes de
guase todos 0s cursos;

¢ Qualidade do curso: quesito bem avaliado pelos discentes de quase todos os

Cursos;

e Organizacdo do trabalho de conclusdo de curso: quesito bem avaliado pelos
discentes de quase todos 0s cursos;

e Coordenacéo: quesito bem avaliado pelos discentes de quase todos 0s cursos;

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl > 20,00%):

e Organizacdo do Estagio Obrigatério: quesito em que os cursos de Enfermagem,
Engenharia da Producdo, Farmacia, Nutricdo e Sistemas de Informacdo apresentaram
Grau de Insatisfacéo acima do padréo preconizado;

e Qualidade do Sistema Moodle (disciplinas a distancia): quesito em que 0S Cursos
de Administracdo, Educacdo Fisica Bacharelado, Educac¢do Fisica Licenciatura,
Enfermagem, Engenharia de Controle e Automacédo, Engenharia da Producgéo, Farmacia,
Fisioterapia, Nutricdo, Odontologia, Pedagogia, Sistemas de Informacdo apresentaram
Grau de Insatisfacdo um pouco acima do padrédo preconizado;

e Preparacdo para atuacao profissional: quesito em que o curso de Nutricdo
apresentou Grau de Insatisfacdo um pouco acima do padréo preconizado;

e Qualidade do curso: quesito em que o curso de NutricAo apresentou Grau de
Insatisfagdo um pouco acima do padrao preconizado;

e Organizagao do Trabalho de Concluséo de Curso: quesito em que 0s cursos de
Engenharia de Controle e Automacéo, Engenharia de Producdo e Nutricdo apresentaram
Grau de Insatisfacdo um pouco acima do padréao preconizado;

e Coordenacédo: quesito em que o curso de Enfermagem apresentou Grau de
Insatisfagdo um pouco acima do padrao preconizado.

c) Sugestoes da CPA:

Essa Dimensdo no geral foi bem avaliada, apresentando um “Grau Médio de
Satisfagdo” acima do preconizado, entretanto, apareceram quesitos com resultados
insatisfatorios acima do padrdo preconizado em alguns cursos que necessitam serem

investigados para saneamento das fragilidades encontradas.

A partir da leitura dos comentéarios e dos resultados da comunidade discente, a
CPA faz algumas sugestoes:
e Melhorar perante as Coordenacdes de Curso a maior dedicacdo do supervisor de
estagios;

e Buscar novas parcerias de estagio e atividades extracurriculares;
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e Melhorar o atendimento da Central de Estagios; além do grau de insatisfacdo
apresentado em muitos cursos, algumas falhas no setor foram identificadas também pelos
comentérios, as quais podem ser facilmente corrigidas, tais como: a melhora da
cordialidade, maior flexibilidade nas acfes, cumprimento do horario previsto do setor e
disponibilizacdo no sistema Moodle (dentro de cada curso) de todas as informacdes e
documentos necessarios para o bom andamento do setor;

¢ Intensificar a capacitacao da utilizacao da Plataforma E- Learning Moodle: ainda no
momento, muitos docentes e discentes apresentam um alto grau de dificuldade em
dominar ferramentas digitais do Moodle, o que leva a um grau de insatisfagdo elevado.
Isso pode ser amenizado com maior utilizacdo dos laboratérios de informatica, ou seja,
mais atividades académicas relacionadas com o uso do computador; notadamente os
laboratérios de informatica apresentam um tempo de ociosidade elevado;

e Maior intensidade de capacitacdo dos docentes no “Ambiente de Aprendizagem
Virtual” utilizando a “Plataforma Moodle e a Sagah” de modo a tornar mais eficiente e
agradavel a utilizagcdo dessa poderosa ferramenta. A CPA entende que h& uma
deficiéncia por parte de alguns docentes, acarretando em uma utilizagdo errada e néo
eficiente e assim causando uma insatisfacéo significativa.

e Intensificar continuamente a preparacdo para atuacao profissional de nossos
alunos como uma preocupacao inerente em toda Coordenacdo de Curso, o que leva a
uma constante necessidade de maior atuacdo do NDE para uma constante verificacdo da
necessidade de atualizagcbes nas ementas dos conteudos abordados, o que reflete
diretamente na qualidade do curso;

e Estimular organizacdo de eventos cientificos, realizacdo de intercambios e
cooperacdo com outras instituicbes nacionais e internacionais ja existentes, para
formacdo de grupos de pesquisas, politicas de investigacdo e de difusdo dessas
producdes;

e Melhorar a divulgacao das acdes cientificas promovidas pelos cursos da IES;

e Incentivar uma melhor orientacdo de TCC por parte dos docentes envolvidos;

e Buscar um maior conhecimento e aprofundamento dos temas com discussdes
entre os Coordenadores e Corpo Discente dos cursos envolvidos em relacdo aos quesitos
com graus de insatisfacdo elevados. Ha necessidade de uma maior interacdo entre 0s
cursos, de modo que todos independente das é&reas de atuagdo possam contribuir

efetivamente.
d) Manifestagoes Institucionais e Plano de Agoes de Melhoria:

A FUNVIC tem projetado e conduzido uma crescente politica de ensino, pesquisa e

extenséo, por meio de agdes de incentivo, capacitagéo e fomento.
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Por meio de portarias e resolu¢des institucionais, a IES oferece bolsa de incentivo

a produtividade e publicacéo, premiando os docentes que pesquisam e publicam.

Nos ultimos anos, investiu na criacdo de duas revistas digitais, sendo uma para
area de saude e outra para area de exatas e humanas, possibilitando assim, mais

oportunidade para producao docente.

Esta IES realiza todos os anos duas semanas pedagodgicas, sendo uma no inicio
do primeiro semestre e outra no inicio do segundo semestre, oferecendo palestras,
oficinas didaticas pedagdgicas e capacitacbes em diversas areas, desde TICs até

métodos de avaliagbes, conforme documentos comprobatorios.

Desde 2013 tém investido em especial na formacédo e capacitacdo de docentes
para atuarem m metodologias ativas de ensino e aprendizagens, por meio de palestras,
oficinas e treinamentos, gerando documentos oficiais e mantendo uma comissao

permanente para apoiar e sanar davidas e dificuldades na aprendizagem.

Essas metodologias de ensino e aprendizagem despertam um espirito de
investigacdo e pesquisa no ambiente académico, visto que, os professores/tutores,
conduzem os estudantes na busca do conhecimento e solugéo dos problemas e desafios

no ensino. Dessa forma, criasse uma cultura de ensino e pesquisa.

A IES também criou por meio de resolucdes o incentivo a iniciacao cientifica para

0s estudantes, por meio de “bolsa iniciacao cientifica”.

Detectamos que alguns pontos frageis apontados, como plataforma Moodle, é a
falha de docentes, que ndo alimentaram as plataformas com os conteudos orientados
pela IES, por meio de resolugdes institucionais. Em funcéo disso, iremos fazer uma frente
de trabalho, junto as coordenacdes e docentes, para a consciéncia da importancia em

alimentar as disciplinas em EaD, na plataforma Moodle.

A Direcdo estara atenta as sugestdes da CPA, para melhorar cada dia mais as

acOes voltadas ao ensino, pesquisa e extensao.

Outra orientacao institucional € a orientacéo e incentivo da Direcdo, nas acdes de
coleta de dados em campo, por meio das atividades de Acdes Sociais da FUNVIC,
organizadas pela IES, a cada bimestre.

5.2.3.2 Dimensao 4- Comunicag¢ao com a Sociedade

Esta IES utiliza diferentes instrumentos para a realizacdo de sua comunicacdo com
a sociedade, a saber: site, facebook, folhetos, folders, uma homepage, canal de televisdo

universitaria da instituicdo, para divulgacdo dos seus principais eventos na comunidade
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académica e o0 uso de um espaco na radio “Princesa” da cidade de Pindamonhangaba, na
gual comunica a populacao todas as ocorréncias decorrentes do trabalho desenvolvido na
instituicdo. Atualmente, também ja dispbe de uma produtora de TV, em rede aberta

regional o que permite uma maior abrangéncia dos canais comunicativos da instituig&o.

Ainda neste contexto, a Faculdade de Pindamonhangaba também participa
intensamente em eventos esportivos regionais, estaduais e nacionais, por meio do apoio
as equipes de voleibol (EMS Taubaté FUNVIC) e ciclismo (Ciclismo Team Cycling
FUNVIC), dentre outras modalidades e equipes, juntamente com as Prefeituras

Municipais de Taubaté, Sdo José dos Campos, Pindamonhangaba, respectivamente.

Destacam-se: Portal e Site da InstituicAo elaborado para fornecimento de
informacgdes académicas e administrativas. Disponibilizagdo de informacdes institucionais
nos Murais (Estudante, Professores, Servidor). Parceria e Convénio com Canal de
Televisdo Novo Tempo e TV Setorial; sendo extensdo de estudio de gravacdo de
programa jornalistico, dos quais, a Comunidade Académica da FUNVIC cede parte dos

entrevistados, interagindo a academia com a sociedade.

O Setor de Comunicacéo € responsavel por toda a parte de divulgacéo (interna e
externa) desta IES. Esta incumbida em recepcionar os alunos ingressantes com eventos
de boas vindas e orientacdes, solicitacbes de carteirinhas estudantis, orientacdo nos
eventos especificos de cada curso, contatos para convénios entre a Instituicdo e
empresas, possibilitando desconto aos alunos, organizagédo da colacao de grau de todos

0S Ccursos, eftc.

Os seguintes quesitos foram avaliados nessa Dimensdo: “Departamento de

Comunicacao” e “Veiculacdo das Informacdes no Interior da Instituicdo”.

Essa Dimensédo foi bem avaliada pelo Corpo Discente que participou desta
Autoavaliacao Institucional, apresentando um Grau Médio de Satisfacdo de 87,16%.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS > 80,00%):
e Departamento de Comunicacéo: quesito bem avaliado pelos docentes e discentes
de quase todos 0s cursos;
e Veiculacdo das informacdes no interior da instituicdo: quesito bem avaliado pelos

docentes e discentes pela maioria dos cursos;

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl > 20,00%):
e Departamento de Comunicacdo: quesito em que o curso de Engenharia de
Producéo apresentou Grau de Insatisfacdo um pouco acima do padrao preconizado;
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e Veiculagdo das informacdes no interior da instituicdo: quesito em que 0s cursos de
Engenharia da Producéao, Fisioterapia, Nutricdo e Sistemas de Informac&o apresentaram
Grau de Insatisfacdo um pouco acima do padrao preconizado.

c) Sugestoes da CPA:

Essa Dimensao foi bem avaliada, apresentando um Grau Médio de Satisfacdo de
acima do preconizado, entretanto, apareceram quesitos com resultados insatisfatorios em
alguns cursos que necessitam serem investigados para saneamento das fragilidades

encontradas.

A partir da leitura dos comentarios e dos resultados da comunidade discente nos

resultados da avaliacdo, a CPA faz algumas sugestdes:

e Aprimorar a veiculacdo das informac¢des no interior e exterior desta IES;

e Intensificar acbes no setor de Comunicacdo desta IES para divulgacdes internas
para uma maior interacdo do mesmo com as necessidades da comunidade académica;

e \Voltar a circular, em formato digital, o “Boletim Informativo da FUNVIC” para todos
0s setores académicos. Envio do mesmo para os Coordenadores e divulgados na
Plataforma Moodle para a plena divulgacao institucional,

e Melhorar e diversificar os meios de comunicagao as acdes e praticas desta IES;

e Buscar solugbes para que o “Grau de Satisfagdo” volte a predominar neste setor
académico. H& necessidade de uma maior interacdo entre os envolvidos, de modo que
todos independente das areas de atuacao possam contribuir efetivamente para um bem

comum desta IES.

d) Manifestacdes Institucionais e Plano de Ag¢oes de Melhoria:
A IES tem investido crescente nos canais de comunicagao, conforme registrados

pela prépria CPA, e pelo resultado satisfatério.

Sabemos que nos dias atuais, as pessoas ndo buscam a informacdo, mesmo que
as mesmas estejam circulando e sendo divulgadas; dessa forma, iremos realizar uma
pesquisa junto a Comunidade Académica, para verificar a possibilidade de melhorar ainda

mais a comunicacao, em especial junto a um grupo de discentes, apontados na avaliacao.

Reiteramos 0 nosso compromisso de continuar os investimentos e inovacdes na

area de comunicacao, inclusive atentos as sugestdes de melhorias da CPA.
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5.2.3.3 Dimensao 9- Politicas de Atendimento aos Discentes

Inicialmente, aos alunos ingressantes de todos os cursos desta IES séo oferecidos
Mecanismos de Nivelamento através de acOes voltadas para recuperacdo das
deficiéncias de formacdo do ingressante. Neste sentido na 12 semana no inicio das
atividades académicas e antes do inicio das aulas de programacdo normal previstas no
Calendario Académico, sdo ministradas aulas de disciplinas basicas de modo que o aluno
ingressante tenha um nivelamento inicial. Ainda, procurar-se identificar quais as
deficiéncias do ingressante para que de uma forma intensiva, antes do inicio das aulas, as
fragilidades diagnosticadas possam ser trabalhadas e minimizadas. O trabalho de
nivelamento dos alunos tera continuidade por meio de reunifes do conselho de classe
apoOs o término das provas bimestrais, cujo objetivo é verificar o rendimento escolar dos
alunos e oferecer aqueles que apresentarem deficiéncias, um processo de recuperacdo

no decorrer do ano letivo.

Os professores sdo orientados constantemente pelos coordenadores do curso,
seguindo uma filosofia crista, a realizarem um acompanhamento efetivo dos alunos de
maneira a detectar quaisquer problemas com 0os mesmos, 0s quais irdo comprometer o

seu bom desenvolvimento e consequentemente sua aprendizagem.

Esta IES possui um Nucleo de Apoio Psicopedagogico, desenvolvido junto a
administracdo académica e pedagdgica onde o aluno encaminhado com o objetivo
garantir o aprimoramento de suas aptiddes, com um desenvolvimento cognitivo
compativel as necessidades do mercado, além de diminuir o nivel de ansiedade existente,
oportunizando abordar os aspectos afetivos e sociais, para que sejam diagnosticados

problemas como: aprendizagem do aluno, baixo rendimento.

Possui uma Capelania: Em conformidade com missdo e filosofia crista da
instituicdo também sob a orientacdo de um professor capeldo da instituicdo, o aluno é
orientado e acompanhado no sentido de aconselhamento espiritual e apoio de intercessao
através de diadlogos e oracbes. A proposta de Capelania da IES € que haja a devida
assisténcia e apoio para a boa qualidade de vida espiritual e humanistica dos seus
alunos, professores e funcionarios, possibilitando assim a saude integral dos mesmos,
contemplando as diversas areas do conhecimento a Luz das Sagradas Escrituras. A
Capelania tem como funcédo auxiliar, orientar, ouvir e ajudar o aluno quando ele precisar
ou for necessario. Ainda neste sentido ela promove atividades saudaveis, como trabalhos
sociais, estudos biblicos e compartilhamento; forma grupos de coreografia, teatro, radio e

grupos musicais, além de incentivar os alunos a criarem novos grupos de atividades.
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Os setores de Capelania e de Psicopedagogia objetivam atender e orientar
estudantes que apresentam dificuldades de aprendizagens resultantes de problemas
pessoais, ou mesmo, de cunho académico. A avaliacdo deste servico prestado pela
instituicdo mostrou que muitos dos alunos que procuram o auxilio do Capeldo ou da
psicologa melhoram seus desempenhos em suas atividades académicas, 0 que comprova
a eficiéncia do segmento. Esses fatos sdo apresentados em um relatério disponivel na
instituicdo. Estes atendimentos em muitos casos s&o extensivos aos familiares dos

discentes em momento que faz necessario.

Outro servico importante é o de Assisténcia Social: Servico prestado por um
assistente social da instituicdo, visando o auxilio a alunos de baixa renda no tocante a
bolsas de estudo e outros beneficios que viabilizem a permanéncia do aluno na
instituicdo. Uma politica de programa de bolsa de estudo FUNVIC, trilhada e
acompanhada pelo SAS — Servico de Assisténcia Social, permitindo uma grande inclusao
social. O servico analisa constantemente casos de alunos com problemas financeiros de
modo a ajuda-los a realizacdo de seus sonhos académicos. Assim a FUNVIC permite a
incluséo social de uma populacdo que normalmente teria poucas chances de alcangcar um

CUrso superior.

Os seguintes quesitos foram avaliados nessa Dimensdo: Capelania, Setor de
Psicopedagogia, Politica de Assisténcia Social e Programa de nivelamento (apenas para

alunos do primeiro ano).

Essa Dimenséo foi muito bem avaliada pelo Corpo Discente que participou desta

Autoavaliacao Institucional, apresentando um Grau Médio de Satisfacdo de 93,64%.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS > 80,00%):
e Capelania: quesito bem avaliado pelos discentes de todos 0s cursos;
e Setor de Psicopedagogia: quesito bem avaliado pelos discentes de todos os
Cursos;
e Politica de Assistencial Social: quesito bem avaliado pelos discentes de todos os
Cursos;
e Programa de nivelamento (apenas para alunos do primeiro ano): quesito bem

avaliado pelos discentes de quase todos 0s cursos;

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl > 20,00%):
e Programa de nivelamento (apenas para alunos do primeiro ano): quesito em que 0s
cursos de NutricAo e Sistemas de Informacdo NutricAo apresentaram Grau de
Insatisfagdo um pouco acima do padrao preconizado.
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c) Sugestoes da CPA:
Essa Dimensao foi muito bem avaliada, apresentando um Grau Médio de acima do
preconizado, apareceram quesitos com resultados insatisfatérios em alguns cursos que

necessitam serem investigados para saneamento das fragilidades encontradas.

Notadamente um numero significativo de alunos apresentam imaturidade
emocional e técnica, tem caréncia de conhecimentos basicos, dificuldades no
desenvolvimento de raciocinio l6gico matematico e linguistico, o que produz obstaculos e
potencial desisténcia dos cursos. Neste sentido, esta IES oferece um Nivelamento para os
iniciantes e os professores séao orientados a prestar um nivelamento constante na medida

em que surgirem necessidades no decorrer de todos 0s cursos.

A partir da leitura dos comentarios e dos resultados da comunidade discente nos
resultados da avaliacdo, a CPA faz algumas sugestoes:

e Aumentar agbes conjuntas para recepcgdo de ingressantes (calouros), para melhor
integracdo académica, conhecimento da Instituicdo e de aspectos do curso (Corpo
Docente, projeto pedagdgico, projetos do departamento, dentre outros); podera ser feito
em uma aula inaugural com todos os calouros presentes;

e Criar, através dos Colegiados de Cursos, mecanismos de nivelamento mais
preventivos que corretivos; dependendo da area de atuacdo de cada curso disponibilizar
mais conteudos ao longo dos semestres basicos de modo a prevenir grau de dificuldade
excessivo nos alunos no momento de contetdos mais especificos e dificeis;

e Criar mecanismo de analise sobre os ingressantes pelos coordenadores
académicos e pela administracdo com Atividades diagnésticas perante as aulas de

nivelamento para melhorar a elaboracéo dos Planos de Ensino de cada Disciplina.
d) Manifestagoes Institucionais e Plano de Agoes de Melhoria:

A IES tem investido nas politicas de apoios aos discentes, conforme comprovam os
registros apontados pela propria CPA, devido ao resultado satisfatério.

Quanto ao apontamento de um pequeno nimero de estudantes, que manifestaram
a necessidade de extensdo do nivelamento ao longo do curso. A IES ira por meio de
reunides de conscientizacdo e orientacdo, realizada entre as partes envolvidas, como
Direcdo, Coordenacdes e Docentes; implementando o nivelamento ao longo dos
semestres, utilizando as plataformas digitais ja disponiveis aos discentes, com conteludos
gue ajudem na melhora do conhecimento e do ensino dos alunos.

Reiteramos 0 nosso compromisso de continuar os investimentos e inovagdes nas
acOes e politicas institucionais de apoio aos discentes, inclusive atentos as sugestdes de
melhorias da CPA.
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5.2.4 EIXO 4- POLITICAS DE GESTAO
5.2.4.1 Dimensao 6- Organizagao e Gestao Institucional

A organizacdo didatico-pedagdgica esta pautada na Legislacdo Federal, na
Legislacdo Educacional vigente, no Contrato Social da Mantenedora, na missao
institucional, nas necessidades regional e nacional, nos planos e politicas contidos no PPI
e PDI, no Regimento do Geral e estabelece um Plano para atendimento as Diretrizes

Pedagdgicas, estabelecendo os critérios gerais.

A IES visa a autonomia didatico-cientifica, administrativa e disciplinar, com as

limitacOes da Lei, do Estatuto da mantenedora e de seu Regimento Interno.

Constituem oOrgaos colegiados da Instituicdo, o Conselho Diretor, a Diretoria, os

Colegiados e os Nucleos Docentes Estruturantes (NDE) de Cursos.

A IES se relaciona com a Entidade Mantenedora (FUNVIC) através da sua
Diretoria. E dependente da entidade mantenedora apenas quanto ao respeito a sua
natureza e finalidade e quanto a manutencdo de seus servicos, ndo havendo
interferéncia, por parte da mantenedora, em decisbes que envolvam 0 processo
educacional, de pesquisa ou de extensdo, salvo quando as decisdes impliguem novos

onus, nao inscritos em orgcamentos aprovados.

Os Projetos Pedagdgicos dos cursos desta IES sdo constantemente atualizados,
contemplando tecnologias ativas de ensino e aprendizagem (FEH — FUNVIC EDUCACAO
HIBRIDA), tendo em vista as novas Diretrizes Curriculares, as demandas de mercado, os

cenarios e tendéncias da sociedade brasileira e mundial.

Os coordenadores dos cursos participam diretamente na elaboracdo dos projetos
pedagogicos, pois além de superintenderem todas as atividades administrativas, relativas
ao curso que coordenam, também estdo sintonizados com o aspecto didatico -
pedagdgico. Vale lembrar que, o projeto pedagdgico de cada curso é atualizado
considerando as avaliacbes do INEP (ACE), do MEC (ENADE), a autoavaliacao

institucional, os cenarios, a tendéncia e a realidade local e regional.

Os docentes e alunos também participam da reelaboracdo dos projetos
pedagdgicos, e obedecem a um padrdo que € adaptado, de acordo, com as
especificidades de cada curso. Cada Curso, além do Colegiado, tem a NDE. Ambos

fundamentais para o desenvolvimento pedagdgico da Instituic&o.

Os seguintes quesitos foram avaliados nessa Dimensdo: Atuagdo do Ndcleo
Docente Estruturante (NDE) do curso; Atuacdo do Orgido Colegiado do Curso e

Possibilidade de acesso a Direcdo da Instituicao.
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Essa Dimensdo foi bem avaliada pelo Corpo Discente que participou desta

Autoavaliacdo Institucional, apresentando um Grau Médio de Satisfacdo de 90,89%.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS > 80,00%):
e Atuacao do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso: quesito bem avaliado por
todos dos cursos;
e Atuacdo do Orgdo Colegiado do Curso: quesito bem avaliado por todos dos cursos;
e Possibilidade de Acesso a Direcdo da Instituicdo: quesito bem avaliado pela

maioria dos cursos.

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl > 20,00%):
e Possibilidade de Acesso a Dire¢do da Instituicdo: quesito em que 0s cursos de
Engenharia da Producdo, Farmécia, Fisioterapia, Nutricdo e Odontologia apresentaram

Grau de Insatisfacdo um pouco acima do padréao preconizado.

c) Sugestoes da CPA:

Essa Dimensdo foi muito bem avaliada, apresentando um Grau Médio de
Satisfagdo acima do preconizado, entretanto, apareceram quesitos com resultados
insatisfatorios em alguns cursos que necessitam serem investigados para saneamento

das fragilidades encontradas.

A partir da leitura dos comentarios e dos resultados da comunidade discente nos
resultados da avaliacdo, a CPA faz algumas sugestoes:

e Melhorar a politica de agendamentos para acesso com a Direcdo. A CPA entende
gque uma ferramenta de agendamentos, semelhante ao “AgelLab” (software de
agendamento online de laboratorios de informatica) atenda as necessidades da
Comunidade Académica. Ainda, em muitos casos a Secretaria Geral da Instituicdo podera

resolver ou intermediar entre os setores da Instituicdo otimizando o procedimento.

d) Manifestacdes Institucionais e Plano de Agdes de Melhoria:

A IES tem implementado uma gestéo didatico pedagdgica eficiente, a ponto de nos
trés ultimos anos todas as avaliagdes “in loco”, tem alcancado notas 4 (quatro) dentro de
um critério do MEC/INEP, que varia de 1 a 5; sendo inclusive avaliado e aprovado para
mudanca de status de Faculdade para Centro Universitario, também com nota 4 (quatro),

conforme tudo registrados pela préopria CPA, e pela confirmac¢éo do resultado satisfatério.

Quanto a politica de acesso a direcéo, estranhamos esse apontamento, visto que,
temos e divulgamos institucionalmente a politica de “Direcdo Aberta”, contando com
atendimento e agendamento, pela Secretaria de Dire¢cdo, para o Diretor e ou o Vice
Diretor.
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O Servico de Ouvidoria também aponta a necessidade de atendimento e ou néao,

junto a Direcao, e os relatérios ndo apontam.

Contudo iremos estar atentos a Secretaria de Direcdo, sobre possiveis
agendamentos, solicitados oficialmente por e-mail, visto que, 0os e-mails sdo amplamente
divulgados. Também informamos que estaremos atentos e atendendo as sugestdes da
CPA.

5.2.5 EIXO 5- INFRAESTRUTURA FISICA
5.2.5.1 Dimensao 7- Infraestrutura Fisica

A IES para atender seus cursos, possui 0 Campus | com 12 (sete) unidades
académicas, localizado a Estrada Municipal Radialista Percy Lacerda, 1000, bairro Pinhao
do Borba.

As instalagOes direcionadas as atividades de ensino e iniciacdo cientifica estdo
adequadas para esse fim e todos os ambientes contam com sistema de seguranca,
iluminacéo, ventilacdo, equipamentos e mobiliarios adequados.

A politica da infraestrutura também prevé o acompanhamento, manutencdo e
conservacao das condicOes das instalacdes para assegurar que os alunos, docentes e

demais colaboradores terdo a todo o tempo condi¢cdes de desempenharem suas fungdes.

Esta IES entende que € necessario o planejamento adequado dos ambientes para
desenvolvimento das atividades de ensino, iniciacdo cientifica e pesquisa, bem como o
atendimento aos requisitos basicos minimos de conforto quanto a iluminagéo, ventilagéo,
climatizacao, acustica, seguranca, recursos e equipamentos para garantir a manutencao,

conservacgao e reposicao.

Da mesma forma, o planejamento da expansao fisica da infraestrutura ocorrera de
acordo com a expansao dos cursos, permitindo atender as necessidades de salas de
aula, gabinetes para docentes, coordenaces, laboratorios e biblioteca. A avaliacdo
periodica dos ambientes internos e externos com vistas a adequar, quanto for o caso, as

instalacBes para melhor atender as necessidades da comunidade académica.

Os seguintes quesitos foram avaliados nessa Dimenséo: Cantina, Centro Clinico
(Campus 1), Complexo Esportivo, Laboratoérios de informética disponiveis para uso dos
alunos, Servicos de Internet disponiveis para o uso dos alunos, Secretaria, Tesouraria,
Limpeza, Recepcdo (Hall de entrada da instituicdo), Seguranca, Praca de Convivéncia,
Estacionamento, Setor de Reprografia (Xerox) e Impressdo, Sanitarios/Vestiarios,
Recursos materiais nas aulas praticas, Laboratérios do curso, Portaria, Acesso a

Instituicdo (transporte publico, vias, etc.), Ambiente Fisico das Salas de Aula (espaco,
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iluminacéo, ventilacdo, mobiliario etc.), Auditérios, Bebedouros, Biblioteca e Central de

Estagios.

Essa Dimensado foi bem avaliada pelo Corpo Discente que participou desta
Autoavaliacao Institucional, apresentando um Grau Médio de Satisfacdo de 88,16%.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS > 80,00%):

e Centro Clinico (Campus Il): bem avaliado por todos 0s cursos;

e Complexo Esportivo: bem avaliado por quase todos 0s cursos;

e Tesouraria: quesito bem avaliado por quase todos 0s cursos;

e Secretaria: quesito bem avaliado por quase todos 0s cursos;

e Limpeza: quesito bem avaliado por todos 0s cursos;

e Recepcado (Hall de entrada da instituicdo): quesito bem avaliado por todos os
Cursos;

e Praca de Convivéncia: quesito bem avaliado por todos os cursos;

e Estacionamento: quesito bem avaliado por quase todos 0s cursos;

e Setor de Reprografia (Xerox) e Impressdo: quesito bem avaliado por todos os
Cursos;

e Sanitarios/Vestiarios: quesito bem avaliado por todos 0s cursos;

e Portaria: quesito bem avaliado por quase todos 0s cursos;

e Ambiente Fisico das Salas de Aula (espaco, iluminacao, ventilacdo, mobiliario etc.):
guesito bem avaliado por quase todos 0s cursos;

e Auditérios: quesito bem avaliado por todos 0s cursos;

e Bebedouros: quesito bem avaliado pela maioria dos cursos;

e Biblioteca: quesito bem avaliado por todos 0s cursos.

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl > 20,00%):

e Cantina: quesito em que os cursos de Administracdo, Enfermagem, Engenharia da
Producéo, Fisioterapia e Nutricdo apresentaram Grau de Insatisfacdo um pouco acima do
padréo preconizado;

e Complexo Esportivo: quesito em que os cursos de Engenharia de Producéo e
Nutricdo apresentaram Grau de Insatisfacdo um pouco acima do padréo preconizado;

e Laboratérios de informatica disponiveis para uso dos alunos: quesito em que 0s
cursos de Administracdo, Enfermagem, Engenharia de Computacéo, e Engenharia da
Producéo, Farmacia, Fisioterapia, Nutricdo e Sistemas de Informacéo apresentaram Grau
de Insatisfacdo um pouco acima do padréo preconizado;

e Servicos de internet disponiveis para uso dos alunos: quesito em que 0s cursos de

Administracdo, Educacdo Fisica Bacharelado, Educacdo Fisica Licenciatura,
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Enfermagem, Engenharia de Controle e Automacéo, Engenharia da Producéo, Farmécia,
Fisioterapia, Nutricdo, Odontologia, Pedagogia e Sistemas de Informacdo apresentaram
Grau de Insatisfagdo um pouco acima do padréo preconizado;

e Secretaria: quesito em que o curso de Engenharia da Producdo apresentou Grau
de Insatisfagdo um pouco acima do padrao preconizado;

e Tesouraria: quesito em que o curso de Engenharia da Producéo apresentou Grau

de Insatisfacdo um pouco acima do padréo preconizado;

e Seguranca: quesito em que os cursos de Educacdo Fisica Bacharelado,
Engenharia da Producéo, Fisioterapia, Nutricdo, Odontologia e Pedagogia apresentaram
Grau de Insatisfacdo um pouco acima do padrao preconizado;

e Recursos materiais nas aulas praticas: quesito em que os cursos de Engenharia da
Producéo, Fisioterapia e Nutricdo apresentaram Grau de Insatisfacdo um pouco acima do
padrao preconizado;

e Laboratérios do Curso: quesito em que ocurso de Nutricdo apresentou Grau de
Insatisfagdo um pouco acima do padrao preconizado;

e Portaria quesito em que ocurso de Nutricdo apresentou Grau de Insatisfacdo um
pouco acima do padréo preconizado;

e Acesso a Instituicdo (transporte publico, vias, etc.): quesito em que 0s cursos de
Administracdo, Educacdo Fisica Bacharelado, Educacdo Fisica Licenciatura,
Enfermagem, Farmécia, Fisioterapia, Nutricdo e Odontologia apresentaram Grau de
Insatisfagdo um pouco acima do padrao preconizado;

e Ambiente Fisico das Salas de Aula (espacgo, iluminacao, ventilacdo, mobiliario etc.):
guesito em os cursos de Engenharia da Producdo, Farmacia, Fisioterapia, Nutricéo,
Odontologia e Sistemas de Informacdo apresentaram Grau de Insatisfacdo um pouco
acima do padrédo preconizado;

e Bebedouros: quesito em que os cursos de Engenharia de Controle e Automacéo,
Engenharia da Producéo e Nutricdo apresentaram Grau de Insatisfacdo um pouco acima
do padrao preconizado;

e Central de Estagios: quesito em que os cursos de Administracdo, Engenharia de
Controle e Automacdo, Engenharia da Producédo, Farmacia, Nutricdo, e Sistemas de

Informacao apresentaram Grau de Insatisfacdo um pouco acima do padrdo preconizado.

c) Sugestoes da CPA:

Essa Dimenséao foi bem avaliada, apresentando um Grau Médio de Satisfacdo de
acima do preconizado, entretanto, apareceram quesitos com resultados insatisfatorios em
alguns cursos que necessitam serem investigados para saneamento das fragilidades

encontradas.
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A partir da leitura dos comentarios e dos resultados da comunidade discente nos
resultados da avaliacdo, a CPA faz algumas sugestdes:

e Cantina: Trata-se de um setor terceirizado, deve proceder a oferta de produtos e
servicos com melhor qualidade e precos mais acessiveis, condizentes com a realidade da
“Comunidade Discente”. Os comentarios observados demonstram que o0s alunos
reclamam da inexisténcia de lanches mais saudéaveis (naturais), de precos praticados
elevados, acima do desejado e comparaveis aos praticados em pracas de alimentacdes
de “Shoppings”. Ainda, as lanchonetes do centro da cidade oferecem melhor qualidade e
precos mais acessiveis em lanches, salgados e refrigerantes. Também ficou clara a
deficiéncia na qualidade e na variedade dos produtos oferecidos aos usuarios. Houve
também reclamacBes da constancia dos sanitarios com auséncia de manutencdo de
limpeza (sujos), sem papel toalha, papel higiénico, sabonete liquido e alcool gel. A CPA
facilmente evidenciou a veracidade destes fatos e sugere que o0s resultados desta
avaliacdo sejam disponibilizados para os responsaveis por este setor e providéncias
deverédo ser tomadas no sentido de sanar as reivindicagdes e problemas diagnosticados.

e Complexo Esportivo: Verificar a possibilidade da utilizagdo em horario alternativo,
desde que monitorado com pessoas capacitadas (profissionais ou professores registrados
no CREF). Os comentarios observados demonstram que alguns alunos reivindicam a
utilizacdo da quadra e da academia em horério alternativo. A CPA nao entende o grau de
insatisfacdo verificado no curso de Nutricdo, uma vez que o Complexo Esportivo nao é
essencial para a capacitacdo dos alunos e nao houve relatos explicativos nos comentarios
apresentados.

e Laboratérios de informatica disponiveis para uso dos alunos: Houve muitos
comentarios com insatisfacdo da qualidade dos computadores. Verificar a possibilidade
de atualizacdo dos laboratérios conforme as necessidades atuais. Muitos comentarios
observados demonstram que o0s alunos reclamam muito que 0s computadores sao
antigos e estdo desatualizados (Hardware e Software), com problemas de travamentos
constantes e acesso a internet deficiente. H4 computadores com teclados incompativeis,
impossibilitando a digitacdo correta. Notadamente € um quesito com muitas reclamacdes
gue a CPA abre um alerta urgente para verificacdo e saneamento por se tratar de uma
reclamacao ja verificada na autoavaliacdo do ano base anterior.

e Servigcos de internet disponiveis para uso dos alunos: Melhorar comunicacéo
entre coordenadores, professores e alunos. Orientar os professores que ha
disponibilidade de acesso de Internet em salas de aulas, desde que seja necessaria essa
ferramenta para auxilio educacional e que o0 acesso tem que ser solicitado previamente.

Os coordenadores de curso devem esclarecer e orientar professores e alunos sobre essa
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informacé&o. O acesso existe, porém é controlado para as necessidades académicas. Os
comentarios observados demonstram que os alunos ndo deixam claro que ndo ha acesso
de Internet ou que tenha sinal ruim em salas de aula. A CPA sugere que o0s
coordenadores de curso investiguem profundamente com seus respectivos discentes as
suas reais necessidades em acessar a internet, quanto ao local de acesso, horario e suas
razdes pessoais ou académicas. E entendido pela CPA que os discentes acessem a
internet principalmente em dois momentos: nos horarios de intervalo (razdes pessoais) na
area de convivéncia comum (praca e cantina) e em momentos de estudos e pesquisas
(razbes educacionais) nas salas de aulas e de Metodologias Ativas (acesso previamente
solicitado pelo professor) e na Biblioteca (acesso livre).

o Secretaria e Tesouraria: Embora somente um curso tenha apresentado um grau
de insatisfacao significativo (Gl > 20,00%) nestes quesitos, foi verificado que os demais
cursos também apresentaram insatisfacfes. Neste sentido, a CPA sugere a verificacao
para a melhora nos atendimentos nestes setores. Os comentarios observados
demonstram que os alunos reclamam de haver poucos funcionarios, muitas vezes mal
humorados com atendimento ruim e com o horario de funcionamento que ndo atende
plenamente, caso o0 aluno ndo queira perder aulas. Muito tempo de espera nos setores
resultando em perda de momentos presenciais nas aulas.

e Seguranga: Notadamente um dos quesitos com maiores reclamacdes e que deve
ser verificado com urgéncia. Os alunos se sentem muito inseguros principalmente devido
o isolamento em relacdo a cidade, uma vez que a instituicdo se encontra em uma area
rural e longe de tudo. A CPA abre um alerta urgente para que esse quesito tenha o grau
de insatisfagdo “extinto” e a “Comunidade Discente” se sinta totalmente segura. Melhorar
a seguranca geral na faculdade (especializada contratada ou prépria capacitada),
especialmente nas portarias e vigilantes circulando em tempo real para demonstrar
seguranca em todos os momentos. Os alunos reclamam da auséncia total de seguranca
interna na faculdade, em todos os periodos de funcionamento: pessoas entram em saem
facilmente, incluindo com veiculos no estacionamento dos colaboradores, contrariando a
Portaria Institucional de como estacionar os veiculos (centralizados na vaga e de ré). Ha
necessidade de controle de acesso e “placas indicativas” para essas. Inclusive ndo ha
nenhuma placa indicativa e 0 mesmo se destina somente para os colaboradores, e a
Portaria € apatica ndo demonstra qualquer acado preventiva ou corretiva, nada é feito a
respeito (impedimento da entrada e/ou orientando quem j& entrou e estacionou), ou seja,
ndo h& qualquer controle. Fato pode ser verificado rotineiramente com carros
estacionados indevidamente por pessoas desconhecidas da instituicdo. A medida que

cresce o0 numero de casos de violéncia, existe uma necessidade indiscutivel de melhorar
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a seguranca sem impactar a experiéncia dos usuarios do campus. Ha necessidade
também de uma solicitacdo formal a Policia Militar perante o “Projeto Ronda Escolar” nos
momentos de pico das atividades académicas. Ainda como sugestdo, a exemplo do que
ja é utilizado em algumas IES, a implantacdo de um monitoramento remoto interligado via
sistema com a Guarda Municipal e Policia Militar transmitindo imagens em tempo real,
permitindo a prevencdo contra atos de invasdo, trafico de drogas, vandalismo, etc.
A Central de Monitoramento acompanha através de sistemas de alarme e video
monitoramento remotos que em caso de ocorréncia, acionam imediatamente a Central
gue despacha unidades moéveis de resposta quando necessario: Guarda Municipal,
Policia Civil, Policia Militar, SAMU conforme o tipo de ocorréncia;

e Sanitarios/Vestiarios: embora este quesito tenha apresentado grau de satisfacéo
significativo acima do preconizado, verificaram-se graus de insatisfacdes e reclamacdes
nos comentarios, principalmente com relacdo que em alguns ambientes ha falta dos
insumos papel toalha e sabonete liquido. A CPA julga necesséria a constante verificacao
e um maior controle sobre isso.

e Recursos materiais nas aulas praticas: Verificar perante as Coordenacdes dos
cursos em questéo e perante o setor responsavel a causa da ocorréncia dessa deficiéncia
de modo que seja sanada.

e Laboratérios do Curso: Verificar perante a Coordenacéo do curso de Nutricdo e
realizar as adequacfes necessdrias. Perante os comentarios gerais deve-se verificar a
necessidade e possibilidade de atualizacéo dos laboratorios.

e Acesso a instituicao (transporte publico, vias, etc.): Interceder junto aos 6rgaos
competentes e empresa de transporte publico, buscando melhoria no atendimento. Maior
flexibilidade de horarios com a disponibilizacdo de horarios alternativos. Os comentarios
observados demonstram que muitos alunos reclamam de falta de horéarios de transporte,
dificultando e muitas inviabilizando o acesso, tendo em vista a localizagdo da faculdade.
Reclamam de ndo haver o horario compativel para as 21h50min, momento que a maioria
das aulas esta terminando. Este quesito levantou uma alerta especial da CPA: requer
uma atencdo especial tendo em vista o alto Grau de Insatisfacdo apresentado nos
resultados e o grande numero de cursos insatisfeitos. Com certeza ha necessidades de
melhoras.

e Ambiente fisico das salas de aula (espa¢o, iluminagao, ventilagao, mobiliario
etc.): Os comentarios observados demonstram que os alunos reclamam das salas serem
muito quentes, ventiladores fazem muito barulho e sem eficiéncia desejada; reivindicam a
instalacéo de sistemas de ar condicionado. Melhorar aeracdo e o conforto das salas de

aulas.
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e Bebedouros: Verificar nas proximidades dos cursos em questdo (Engenharia de
Controle e Automacdo, Engenharia da Produgdo e Nutricdo) e perante o setor
responsavel a realizar as manutencbes periédicas necessarias. Os comentarios
observados demonstram que os alunos reclamam da agua dos bebedouros estar sempre
com gostos indesejados, quente e sem pressao.

e Central de Estagios: solicitar a melhora urgente no setor principalmente quanto ao
atendimento geral (preparo de pessoal). Ha muitos cursos com altos graus de
insatisfagdo. Esta insatisfacéo ja é reincidente tendo Grau de Insatisfagéo significativo no
ano base anterior. Os comentarios observados demonstram que muitos alunos reclamam
de tratamentos grosseiros, de pessoas mal humoradas. A CPA salienta ainda que a
insatisfacdo também aparece em outros cursos, 0S quais apresentaram graus de
insatisfagdo proximos a 20,00%. Novamente abre-se um alerta urgente com a
recomendacdo de uma atencdo especial para saneamento das reclamacoes

documentadas nesta avaliacéo.
d) Manifestacdes Institucionais e Plano de Ag¢oes de Melhoria:

A Infraestrutura Fisica foi amplamente reconhecida por meio dos relatérios das
ultimas comissdes de avaliagdo do INEP/MEC, pontuando em média a nota 4 (dentre uma
variavel de 1 a 5), confirmado pela CPA, estando acima de 80,00%.

Lamentamos o0s apontamentos de insatisfacdo de alguns setores, os quais
acreditamos que € fruto do desgaste na vida das pessoas provocadas pela injustica
nacional e pela permanéncia da crise socio econdmica nacional, por um longo periodo de
6 anos, produz consequéncias profundas nas expectativas das pessoas, gerando um grau
de desanimo e insatisfacdo geral, a ponto de ndo enxergarem as melhorias que agora

serdo apontadas.

A IES fez um investimento em mais sete novas salas de aulas, para metodologias
ativas de ensino, equipadas com sistemas multimidias, climatizadas, 42 (quarenta e dois)

notebooks e mesas para reunides em grupos.

Investiu em um gerador de energia, para ser utilizado nas possiveis quedas de
energia, provocadas pelas intensificacées de tempestades na regido, ndo comprometendo
0 andamento normal desta IES, no ensino e da aprendizagem dos discentes.

Ampliou por meio de investimentos em contratos de servicos de banda larga de

internet, chegando a 120 megabytes dedicados, conduzidos por fibra optica.
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Ampliamos a Biblioteca Central da FUNVIC investindo e adquirindo uma ampla
Biblioteca digital (Biblioteca A do Grupo Sagah), e a aquisicdo de uma plataforma com

mais de duas mil disciplinas “on-line".

A Direcdo também tem estreitado o dialogo com as autoridades publicas, desde o
comando da policia militar até o prefeito municipal, obtendo um canal direto com ac¢des

preventivas e ostensivas no acesso a IES, melhorando o patrulhamento.

Quanto a politica de manutencéo dos estudantes no campus por mais o tempo de
uma aula (EaD), é para que os mesmos realizem as atividades de exercicios, pesquisa e

estudo, junto a Biblioteca Central, laboratérios, e areas de convivéncias.

Mesmo com todos esses investimentos, melhorias e inovacfes, continuaremos
atentos aos apontamentos da CPA, e empenhados na melhoria constante da

infraestrutura fisica junto ao Campus Universitario da FUNVIC.

5.3 Analise Sistematica dos Eixos e Dimensoes: Visao Docente
5.3.1 EIXO 1- PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
5.3.1.1 Dimensao 8- Planejamento e Avaliagao

Os seguintes quesitos foram avaliados nessa Dimensao: Autoavaliacdo da

Instituicdo, Servico de Ouvidoria da Instituicdo e Métodos de Avaliacédo das Disciplinas.

Essa Dimensédo foi muito bem avaliada pelo Corpo Docente que participou desta

Autoavaliacdo Institucional, apresentando um Grau Médio de Satisfacdo de 97,05%.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS 2 80,00%):
e Autoavaliacdo da Instituicdo: quesito muito bem avaliado pela maioria dos docentes
(97,92%);
e Servico de Ouvidoria da Instituicdo: quesito muito bem avaliado pela maioria dos
docentes (95,35%);
e Métodos de Avaliacao das Disciplinas: quesito muito bem avaliado pela maioria dos
docentes (97,88%).

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl > 20,00%):
N&do houve indicadores com registros de Graus significativos de Insatisfacéo

superiores a 20,00%.

c) Sugestoes da CPA:
Essa Dimensdo foi muito bem avaliada, apresentando um Grau Médio de

Satisfacdo acima do preconizado, ainda assim, reiterando a analise realizada da visdo da
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comunidade Discente, a CPA chama a atencdo para que o servico de Ouvidoria seja
aprimorado visando total satisfacdo dos docentes, sugere:

e Melhorar a divulgacdo e o tempo de resposta: A CPA entende que se faz
necessario uma maior divulgacdo em toda a instituicdo deste importante servico a
disposicdo de toda a Comunidade Académica, ndo somente para reivindicacdes ou

criticas, mas também para elogios, sugestées, etc.
d) Manifestagoes Institucionais e Plano de Agoes de Melhoria:

O item de planejamento e avaliacao institucional foi bem avaliado, confirmando os
ultimos resultados obtidos por meio dos relatorios das ultimas comissfes de avaliacdo do
INEP/MEC, pontuando em média a nota 4 (dentre uma variavel de 1 a 5), confirmado pela
CPA, estando bem acima de 80,00%.

A IES estara trabalhando com as sugestdes da CPA e interagindo com as

coordenacdes, no sentido do didlogo e da divulgacéo.

5.3.2 EIXO 2- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
5.3.2.1 Dimensao 1- Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Os seguintes quesitos foram avaliados nessa Dimensao: Imagem do Curso Perante

a Regido e Filosofia da Instituicao.

Essa Dimenséo foi muito bem avaliada pelo Corpo Docente que participou desta
Autoavaliacao Institucional, apresentando um Grau Médio de Satisfacdo de 97,92%.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS 2 80,00%):
e Imagem do curso perante a regido: bem avaliado pela maioria dos docentes
(97,92%);

¢ Filosofia da Instituicdo: bem avaliado pela maioria dos docentes (97,91%).

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl > 20,00%):
N&o houve indicadores com registros de Graus significativos de Insatisfacéo
superiores a 20,00 %.

c) Sugestao da CPA:

Essa Dimensdo foi muito bem avaliada, apresentando um Grau Médio de
Satisfagdo bem acima do preconizado, ainda assim, visando total satisfacdo dos
docentes, a CPA sugere:

e Intensificar a conscientizacdo de divulgacdo com os coordenadores de curso,
docentes sobre aplicar constantemente a Filosofia da Instituicdo na rotina diaria de todos
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os trabalhos e servigcos académicos. As boas imagens dos cursos e da Instituicdo perante

a regido serao frutos consequentes desta 12 acao.
d) Manifestacdes Institucionais e Plano de A¢des de Melhoria:

A missao e plano de desenvolvimento institucional foram bem avaliados pela CPA,

atingindo indice de quase 100,00%.

Contudo acatamos as sugestbes da CPA, para continuarmos na divulgacao
constante da filosofia, dos trabalhos institucionais, e dos diversos servicos prestados,
tanto a comunidade académica, quanto a sociedade brasileira.

5.3.2.2 Dimensao 3- Responsabilidade Social da Instituicao

Os seguintes quesitos foram avaliados nessa Dimensao: Projetos a Comunidade,

Incentivo a Esportes, Incentivo a Cultura e Atendimento Clinico.

Essa Dimenséo foi muito bem avaliada pelo Corpo Docente que participou desta

Autoavaliacao Institucional, apresentando um Grau Médio de Satisfacdo de 96,78%.
a) Potencialidades diagnosticadas (GS 2 80,00%):

e Projetos a Comunidade: quesito otimamente avaliado por todos os docentes
(100,00%);

e Incentivo a Esportes: quesito bem avaliado pela maioria dos docentes (95,65%);

e Incentivo a Cultura: quesito bem avaliado pela maioria dos docentes (91,49%);

e Atendimento Clinico: quesito otimamente avaliado por todos os docentes
(100,00%).

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl > 20,00%):

N&o houve indicadores com registros de Graus significativos de Insatisfacéo

superiores a 20,00 %.
c) Sugestoes da CPA:

Essa Dimensdo foi muito bem avaliada, apresentando um Grau Médio de
Satisfacdo bem acima do preconizado, ainda assim, visando uma melhoria na satisfacéo
dos docentes a CPA sugere:

e Ampliar os eventos envolvendo todos 0s cursos, especialmente nas areas culturais
e de esportes, que contemplem a comunidade interna e externa.
e Melhorar a comunicacdo e interacdo entre os cursos, de modo que todos

independente das areas de atuagcdo possam contribuir efetivamente para o bem comum.
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d) Manifestagoes Institucionais e Plano de Agdes de Melhoria:

O item missao e plano de desenvolvimento institucional também foi bem avaliado
pela CPA, confirmando os ultimos resultados obtidos por meio dos relatorios das ultimas
comissbes de avaliacdo do INEP/MEC, pontuando em média a nota 4 (dentre uma

variavel de 1 a 5), estando bem acima de 80,00%.

A IES continuard ouvindo as partes envolvidas na Comunidade Académica, em
especial os docentes; para aprimorar as politicas de melhorias institucionais; sempre em

atencdo as sugestdes e apontamentos da CPA.

5.3.3 EIXO 3- POLITICAS ACADEMICAS
5.3.3.1 Dimensao 2- Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Os seguintes quesitos foram avaliados nessa Dimensdo: Organizagdo do Estagio
Obrigatorio, Qualidade do Sistema Moodle (disciplinas a Distancia), Professores, Livros
disponiveis na Biblioteca usados no curso, Preparacdo para atuacao profissional,

Qualidade do curso, Organizacédo do trabalho de conclusao de curso e Coordenacéo.

Essa Dimenséo foi muito bem avaliada pelo Corpo Docente que participou desta
Autoavaliacao Institucional, apresentando um Grau Médio de Satisfacdo de 97,30%.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS 2 80,00%):

e Organizagdo do Estagio Obrigatdrio: quesito muito bem avaliado pela maioria dos
docentes (93,02%);

e Qualidade do Sistema Moodle (disciplinas a Distancia): quesito muito bem avaliado
pela maioria dos docentes (95,83%);

e Coordenacao: quesito otimamente avaliado por todos os docentes (100,00%);

e Professores: quesito otimamente avaliado por todos os docentes (100,00 %);

e Livros disponiveis na Biblioteca usados no curso: guesito muito bem avaliado pela
maioria dos docentes (97,92%);

e Preparacao para atuacao profissional: quesito muito bem avaliado pela maioria dos
docentes (93,75%);

e Qualidade do curso: quesito otimamente avaliado por todos os docentes
(100,00 %);

e Organizacéo do trabalho de conclusédo de curso: quesito muito bem avaliado pela

maioria dos docentes (97,87%)

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl > 20,00%):
N&o houve indicadores com registros de Graus significativos de Insatisfacéo

superiores a 20,00 %.
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c) Sugestoes da CPA:
Essa Dimensdo foi muito bem avaliada, apresentando um Grau Médio de

Satisfacdo bem acima do preconizado, ainda assim, visando a total satisfacdo dos
docentes a CPA sugere:

e Melhorar o atendimento da Central de Estdgios perante os docentes: conforme
documentado na avaliagdo realizada com a visdo discente ha necessidade de otimizacao
do servigo prestado neste setor.

d) Manifestagdes Institucionais e Plano de Agdes de Melhoria:

A politica de ensino, pesquisa e extensdo obteve um alto grau de avaliacdo,
confirmando pela CPA e pelos ultimos resultados obtidos por meio dos relatérios das
ultimas comissdes de avaliagdo do INEP/MEC, pontuando em média a nota 4 (dentre uma

variavel de 1 a 5), estando préximos dos 100,00 %.

A IES estard acatando as sugestdes da CPA, e interagindo internamente nos
setores de servigos, por meio do didlogo e da conscientizacdo da melhoria, em busca da

exceléncia.

5.3.3.2 Dimensao 4- Comunicagao com a Sociedade

Os seguintes quesitos foram avaliados nessa Dimensdo: Departamento de

Comunicagéo e Veiculagao das informacdes no interior da instituigao.

Essa Dimenséo foi muito bem avaliada pelo Corpo Docente que participou desta

Autoavaliacao Institucional, apresentando um Grau Médio de Satisfacdo de 92,71%.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS 2 80,00%):
e Departamento de Comunicacdo: quesito bem avaliado pela maioria dos docentes
(93,75%);
e Veiculacdo das informagdes no interior da Instituicdo: quesito razoavelmente

avaliado pela maioria dos docentes (91,67%).

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl > 20,00%):
N&o houve indicadores com registros de Graus significativos de Insatisfacédo

superiores a 20,00 %.

c) Sugestoes da CPA:

Essa Dimensdo muito bem avaliada, apresentando um Grau Médio de Satisfacdo
bem acima do preconizado, entretanto, a CPA visando total satisfacdo dos docentes faz
algumas sugestodes:

e Melhorar a veiculacdo das informacdes no interior e exterior desta IES;
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e Melhorar o empenho do setor de Comunicagdo da faculdade para divulgacdes
internas visando uma maior interagdo com as necessidades da comunidade académica,;

e Voltar a circular, em formato digital, o “Boletim Informativo da FUNVIC” para todos
0s setores académicos. Envio do mesmo para os Coordenadores e divulgados na
Plataforma Moodle para a plena divulgagéo institucional;

e Diversificar os meios de comunicacdo para todas as agbes e praticas
(educacionais, sociais, culturas, esportes, etc.) desta IES.

d) Manifestagoes Institucionais e Plano de Agoes de Melhoria:

A politica de comunicacdo com a sociedade também foi bem avaliada, pela CPA;
dimenséo confirmada pelos ultimos resultados obtidos por meio dos relatérios das ultimas
comissbes de avaliacdo do INEP/MEC, pontuando em média a nota 4 (dentre uma

variavel de 1 a 5), estando proximos acima dos 90,00%.

A Instituicdo continuara estimulando a participacdo dos coordenadores e docentes

da IES, nos programas da TV Universitaria da FUNVIC.

A |IES estard observando e estudando as sugestdes da CPA, para trabalhar com a

melhoria constante da comunicacéao.

5.3.3.3 Dimensao 9- Politicas de Atendimento aos Discentes

Os seguintes quesitos foram avaliados nessa Dimensdo: Capelania, Setor de
Psicopedagogia, Politica de Assistencial Social e Programa de nivelamento (apenas para

alunos do primeiro ano).

Essa Dimensdo otimamente avaliada pelo Corpo Docente que participou desta

Autoavaliacdo Institucional, apresentando um Grau Médio de Satisfacdo de 99,29%.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS 2 80,00%):
e Capelania: quesito otimamente avaliado por todos os docentes (100,00%);
e Setor de Psicopedagogia: quesito muito bem avaliado pela maioria dos docentes
(100,00%);
e Politica de Assistencial Social: quesito muito bem avaliado pela maioria dos
docentes (100,00%);
e Programa de nivelamento (apenas para alunos do primeiro ano): quesito bem

avaliado por todos os docentes (97,14%).

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl > 20,00%):
N&o houve registros significativos no questionario com grau de insatisfacdo maior
ou igual a 20,00 %.
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c) Sugestoes da CPA:

Essa Dimensdo otimamente avaliada, apresentando um Grau Médio de Satisfacéo
bem acima do preconizado, entretanto, a CPA visando total satisfacdo dos docentes faz
algumas sugestoes:

e Verificar em confronto com as Coordenacbes de Cursos, melhores ferramentas
visando aprimoramento um Nivelamento continuado e estratégico dos calouros durante

nos semestres do ciclo basico de cada area de atuacao.
d) Manifestagdes Institucionais e Plano de Agoes de Melhoria:

A “Politica de Atendimento aos Discentes” tem sido bem avaliada, segundo
relatério da CPA, confirmado pelos ultimos resultados obtidos por meio dos relatérios das
ultimas comissdes de avaliacdo do INEP/MEC, pontuando em média a nota 4 (dentre uma

variavel de 1 a 5), estando préximos dos 100,00%.

A |IES estara acatando as sugestdes da CPA, para melhorar ainda mais o grau de

satisfacao dos discentes, em busca da exceléncia.

5.3.4 EIXO 4- POLITICAS DE GESTAO
5.3.4.1 Dimensao 5- Politica de Pessoal

Os seguintes quesitos foram avaliados nessa Dimensédo: Capacitacdo na Semana

Pedagdgica Semestral e Plano de Carreira.

Essa Dimensédo foi bem avaliada pelo Corpo Docente que participou desta

Autoavaliacao Institucional, apresentando um Grau Médio de Satisfacdo de 87,05%.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS 2 80,00%):
e Capacitacdo na Semana Pedagdgica Semestral: quesito muito bem avaliado pela
maioria dos docentes (91,49 %).
e Plano de Carreira Docente: quesito bem avaliado pela maioria dos docentes
(82,61%).

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl > 20,00%):
N&o houve registros significativos no questionario com grau de insatisfacdo maior
ou igual a 20,00%.

c) Sugestoes da CPA:
Essa Dimensdo bem avaliada, apresentando um Grau Médio de Satisfacdo acima
do preconizado, entretanto, perante alguns comentéarios e visando total satisfacdo dos

docentes a CPA faz algumas sugestdes:




75

e Tornar a Capacitacdo Pedagdgica continuada nos semestre: buscar identificar
perante pesquisas realizadas pelos proprios Coordenadores de curso as capacitagdes
almejadas pelo Corpo Docente, que irdo agregar maiores valores para a rotina de trabalho
dos mesmos e introduzi-las no decorrer do semestre letivo; A CPA entende que somente
a capacitacdo na semana de planejamento ndo oferece todos os conteudos para uma
capacitacdo efetiva, normalmente os docentes desejam um aprofundamento tematico e
técnico maior.

e Plano de Carreira: Intensificar a divulgagdo plena do Plano de Carreira vigente.
Salienta-se que este importante documento fixa as diretrizes de constituicdo do Corpo
Docente, da admissdo e ingresso na carreira profissional, da promocao funcional, dos
regimes de trabalho, dos salarios e vantagens, dos casos de afastamentos, dos direitos e
deveres dos professores e as normas de progressao de carreira do Magistério Superior. A
CPA julga que o fato documentado de graus de insatisfacdes (incluindo os comentarios)
pode ser explicado devido parte do Corpo Docente néo ter pleno conhecimento, somente
informacfes gerais da existéncia do Plano de Carreira. Elaboracdo de um informativo

esclarecedor direcionado para os Coordenadores repassarem para 0s seus docentes.

d) Manifestagdes Institucionais e Plano de A¢des de Melhoria:

A “Politica de Pessoal’ tem sido bem avaliada, segundo relatério da CPA,
confirmado pelos udltimos resultados obtidos por meio dos relatérios das Ultimas
comissdes de avaliacdo do INEP/MEC, pontuando em média a nota 4 (dentre uma

variavel de 1 a 5), estando acima dos 80,00%.

Registramos um grande empenho da Mantenedora em investir e incentivar as

capacitacdes de docentes, assim como, o0 “Plano de Carreira”, ja institucionalizado.

O plano de carreira esta disponivel no Setor de Recursos Humanos da IES, para

guem quiser consulta-lo, a qualquer momento.

A |IES estara acatando as sugestdes da CPA, para melhorar ainda mais o grau de
satisfacao dos docentes, em busca da exceléncia.
5.3.4.2 Dimensao 6- Organizagao e Gestao da Instituicao

Os seguintes quesitos foram avaliados nessa Dimensdo: Atuagdo do Ndcleo
Docente Estruturante (NDE) do curso, Atuacdo do Orgido Colegiado do Curso e

Possibilidade de Acesso a Dire¢éo da Instituicao.

Essa Dimensédo foi muito bem avaliada pelo Corpo Docente que participou desta

Autoavaliacdo Institucional, apresentando um Grau Médio de Satisfacéo de 94,22%.
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a) Potencialidades diagnosticadas (GS 2 80,00%):
e Atuacdo do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso: quesito muito bem
avaliado pela maioria dos docentes (93,62%);
e Atuacido do Orgdo Colegiado do Curso: quesito muito bem avaliado pela maioria
dos docentes (95,56%);
e Possibilidade de acesso a Direcdo da Instituicdo: quesito muito bem avaliado pela
maioria dos docentes (93,48%).

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl > 20,00%):
N&o houve registros significativos no questionario com grau de insatisfacdo maior
ou igual a 20,00 %.

c) Sugestoes da CPA:

Essa Dimensdo muito bem avaliada, apresentando o Grau Médio de Satisfacdo
bem acima do preconizado, ainda assim e perante alguns comentéarios, a CPA visando
total satisfacdo dos docentes sugere:

e Melhorar a divulgacdo dos documentos institucionais: Portarias e Normas,
Regimentos, PPCs, etc. (comunicacao efetiva);

e Melhorar a politica de comunicagéo entre os setores da Institui¢ao;

e Melhorar a politica de agendamentos para acesso com a Direcdo. A CPA entende
gue uma ferramenta de agendamentos, semelhante ao “AgeLab” atenda as necessidades

da Comunidade Académica.

d) Manifestagdes Institucionais e Plano de Agoes de Melhoria:

A “Politica de Organizacdo e Gestao Institucional” tem sido muito bem avaliada
pela CPA, com um grau de satisfacdo acima de 90,00%, confirmado pelos ultimos
relatérios das visitas “in loco”, alcancado notas 4 (quatro) dentro de um critério do
MEC/INEP, que varia de 1 a 5; sendo inclusive avaliado e aprovado para mudanca de
status de Faculdade para Centro Universitario, também com nota 4 (quatro).

Quanto a recomendacédo de acesso a direcdo, reiteramos 0 NOSSO COMPromisso
com a politica de “Direcdo Aberta”, contando com atendimento e agendamento, pela
Secretaria de Direcdo, para o Diretor e ou o Vice Diretor, tanto para discentes, quanto

para docentes.

Contudo iremos estar atentos a Secretaria de Direcdo, sobre possiveis
agendamentos, solicitados oficialmente por e-mail, visto que, os e-mails s&o amplamente
divulgados. Também informamos que estaremos atentos as sugestdes da CPA, para

planos de agdes.
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5.3.5 EIXO 5- INFRAESTRUTURA FiSICA
5.3.5.1 Dimensao 7- Infraestrutura Fisica

Os seguintes quesitos foram avaliados nessa Dimensdo: Cantina, Complexo
Esportivo, Secretaria, Limpeza, Seguranca, Setor de Impressdo, Sanitarios/Vestiarios,
Recursos materiais nas aulas praticas, Laboratdrios do curso, Sala dos Professores, Setor
de Recursos Humanos, Estacionamento, Disponibilidade de acesso a Internet, Portaria,
Acesso a instituicdo (transporte publico, vias, etc.), Ambiente fisico das salas de aula
(espaco, iluminacdo, ventilacdo, mobiliario etc.), Auditorios, Bebedouros, Biblioteca e

Centro Clinico (Campus II).

Essa Dimensédo foi muito bem avaliada pelo Corpo Docente que participou desta

Autoavaliacdo Institucional, apresentando um Grau Médio de Satisfacdo de 94,21%.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS 2 80,00%):

e Cantina: quesito bem avaliado pela maioria dos docentes (93,33%);

e Complexo esportivo: quesito otimamente avaliado por todos os docentes (100,00%);

e Secretaria: quesito otimamente avaliado por todos os docentes (100,00%);

e Limpeza: quesito otimamente avaliado por todos os docentes (100,00%);

e Setor de Impressao quesito bem avaliado pela maioria dos docentes (89,36%);

e Sanitarios/Vestiarios: quesito muito bem avaliado pela maioria dos docentes
(93,75%);

e Recursos materiais nas aulas praticas: quesito muito bem avaliado pela maioria
dos docentes (91,30 %)

e Laboratérios do curso: quesito muito bem avaliado pela maioria dos docentes
(95,69%);

e Sala dos Professores: quesito muito bem avaliado pela maioria dos docentes
(95,83%);

e Setor de Recursos Humanos: quesito muito bem avaliado pela maioria dos
docentes (97,92%);

e Estacionamento: quesito muito bem avaliado pela maioria dos docentes (95,83%);

e Disponibilidade de acesso a Internet: quesito bem avaliado pela maioria dos
docentes (87,50%);

e Portaria: quesito bem avaliado pela maioria dos docentes (83,33 %);

e Acesso a instituicdo - transporte publico, vias, etc.: quesito muito bem avaliado pela
maioria dos docentes (97,83%);

e Ambiente fisico das salas de aula - espaco, iluminacéo, ventilacdo, mobiliario etc.:

guesito muito bem avaliado pela maioria dos docentes (93,75%);
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e Auditorios: quesito muito bem avaliado pela maioria dos docentes (97,92%);

e Bebedouros: quesito muito bem avaliado pela maioria dos docentes (91,67%);

e Biblioteca: quesito otimamente avaliado por todos os docentes (100,00%);

e Centro Clinico - Campus Il: quesito otimamente avaliado por todos os docentes
(100,00%).

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl > 20,00%):
e Seguranca: quesito avaliado com Grau de Insatisfacdo um pouco acima do padréao

preconizado.

c) Sugestoes da CPA:

Essa Dimenséo foi muito bem avaliada, apresentando o Grau Médio de Satisfacdo
bem acima do preconizado, entretanto, ainda que quase todos 0s quesitos tenham
apresentado Graus de Satisfacdo significativos, visando melhor uma satisfacdo geral dos
docentes, a CPA chama a atencdo de alguns quesitos que devem ser investigados e
melhorados:

e Disponibilidade de acesso a internet (Grau de Insatisfacdo de 12,50%): A CPA
reitera seu julgamento, conforme ja apresentado anteriormente em sua analise perante a
visdo Discente. O acesso a internet nas salas de aula existe, porém é controlado para as
necessidades académicas e alguns docentes ainda ndo tem total conhecimento da
disponibilizacdo e o controle da mesma. Inclusive ndo sabem de uma rede existente
dedicada exclusivamente para eles. A CPA sugere a realizagdo de um boletim informativo
especifico para a plena divulgacédo os detalhes do funcionamento da rede internet para
todos os setores da IES (docentes, discentes e técnico-administrativos);

e Seguranca: A CPA reitera seu julgamento, conforme ja apresentado anteriormente
na analise realizada perante a visdo e a sensibilidade do corpo Discente. Especialmente
na 22 portaria (destinada para o acesso de colaboradores da instituicdo) que fica mantida
regularmente aberta sendo e isenta de qualquer verificacdo dos veiculos que estédo
entrando; facilmente é possivel observar veiculos sem permissao de acesso no interior do
estacionamento (de alunos e outras pessoas nao identificadas). A CPA sugere também
gue o horério de apagar as luzes do estacionamento seja expandido: cerca das 22h45min
toda a iluminacdo do estacionamento se apaga e os colaboradores que acabam saindo
mais tarde ficam no escuro, somente com a iluminagdo nas proximidades da portaria.

e Portaria: Melhorar os servicos. A CPA reitera seu julgamento, conforme ja
apresentado anteriormente na analise com a visdo Discente. Ndo ha qualquer controle.

Esse quesito esta intimamente ligado a Seguranca da IES.
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d) Manifestagdes Institucionais e Plano de Agdes de Melhoria:

A IES tem implementado uma politica constante de investimentos em
infraestruturas fisicas, sendo bem avaliada nessa dimensé&o, conforme relatério da CPA,
com um resultado de satisfacdo acima de 90,00%; também confirmados pelas ultimas
avaliacoes “in loco”, tendo alcancado notas 4 (quatro) dentro de um critério do MEC/INEP,
gue varia de 1 a 5; sendo inclusive avaliado e aprovado para mudanca de status de

Faculdade para Centro Universitario, também com nota 4 (quatro).

A |IES fez um investimento em mais sete novas salas de aulas, para metodologias
ativas de ensino, equipadas com multimidias, climatizadas, 42 (quarenta e dois)

notebooks e mesas para reuniées em grupos.

Investiu em um gerador de energia, para ser utilizado nas possiveis quedas de
energia, provocadas pelas intensificacdes de tempestades na regido, ndo comprometendo

0 andamento do ensino e da aprendizagem dos discentes.

Ampliou por meio de investimentos em contratos de servicos de banda larga de

internet, chegando a 120 megabytes dedicados, conduzidos por fibra optica.

Ampliamos a Biblioteca Central da FUNVIC investindo e adquirindo uma ampla
Biblioteca Digital (Biblioteca A do Grupo Sagah), e a aquisicdo de uma plataforma com

mais de duas mil disciplinas on-line.

A Direcao também tem estreitado o didlogo com as autoridades publicas, desde o
comando da policia militar até o prefeito municipal, obtendo um canal direto com acdes

preventivas e ostensivas no acesso a IES, melhorando o patrulhamento.

Quanto a politica de manutencéo dos estudantes no campus por mais o tempo de
uma aula (EaD), é para que os mesmos realizem as atividades de exercicios, pesquisa e

estudo, junto a Biblioteca Central, laboratérios, e areas de convivéncias.

Mesmo com todos esses investimentos, melhorias e inovagdes, continuaremos
atentos aos apontamentos da CPA, e empenhados na melhoria constante da
infraestrutura fisica junto ao Campus Universitario da FUNVIC.

5.4 Analise Sistematica dos Eixos e Dimensdes: VISAO TECNICO-ADMINISTRATIVO
5.4.1 EIXO 1- PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
5.4.1.1 Dimensao 8- Planejamento e Avaliagao

Os seguintes quesitos foram avaliados nessa dimensdo: Autoavaliagdo da

Instituicdo e Servico de Ouvidoria da instituicao.
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Essa Dimenséo foi bem avaliada pelo Corpo Técnico-Administrativo que participou

desta Autoavaliacdo Institucional, apresentando um Grau Médio de Satisfacao de 81,55%.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS 2 80,00%):
e Autoavaliacdo da Instituicdo: quesito bem avaliado pela maioria dos técnicos-
administrativos (82,14%);
e Servico de Ouvidoria da Instituicdo: quesito bem avaliado pela maioria dos

técnicos-administrativos (80,95%).

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl > 20,00%):
N&o houve indicadores com registros de Graus significativos de Insatisfacéo

superiores a 20,00 %.

c) Sugestoes da CPA:

Essa Dimenséo foi bem avaliada, apresentando o Grau Médio de Satisfacdo acima
do preconizado, entretanto, a CPA reitera seu julgamento, conforme ja apresentado
anteriormente na analise perante a visdo Discente para que o servico de Ouvidoria atinja
a total satisfacdo dos técnico-administrativos:

e Ouvidoria: Melhorar a divulgacao e o tempo de resposta do servico. A CPA entende
gue se faz necessario uma maior divulgacdo em toda a instituicdo deste importante
servigo a disposi¢do de toda a Comunidade Académica, ndo somente para reivindicacdes

ou criticas, mas também para elogios e sugestdes.

d) Manifestacdes Institucionais e Plano de Agdes de Melhoria:
A dimensdo planejamento e avaliacdo foi bem avaliada, estando acima dos
80,00%. Contudo as sugestdes da CPA seréo utilizadas para o plano de a¢des e melhoria

dos servicos prestados para a Comunidade Académica.
5.4.2 EIXO 2- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
5.4.2.1 Dimensao 1- Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

O seguinte quesito foi avaliado nessa dimenséo: Filosofia da Instituicao.

Essa Dimenséo foi bem avaliada pelo Corpo Técnico-Administrativo que participou

desta Autoavaliacdo Institucional, apresentando um Grau Médio de Satisfacao de 82,14%.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS 2 80,00%):

¢ Filosofia da Instituicdo: quesito bem avaliado (82,14%);

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl > 20,00%):
N&do houve indicadores com registros de Graus significativos de Insatisfacéo

superiores a 20,00 %.
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¢) Sugestao da CPA:

Essa Dimensao foi bem avaliada, apresentando um Grau Médio de Satisfacdo de
acima do preconizado, entretanto, visando uma completa satisfagdo, a CPA reitera o seu
julgamento apresentado anteriormente perante a visdo dos outros setores desta IES e
sugere:

e Manter ou intensificar a conscientizacdo por parte dos coordenadores de curso,
docentes e discentes sobre aplicar constantemente a Filosofia da Instituicdo na rotina
diaria de todos os trabalhos e servigcos académicos. As boas imagens dos cursos e da

Instituicdo perante a regido serdo frutos consequentes desta 12 acao.

d) Manifestacoes Institucionais e Plano de Agoes de Melhoria:
A dimensao missao e plano de desenvolvimento institucional também foi bem
avaliada, estando acima dos 80,00%. Contudo as sugestdes da CPA seréo utilizadas para

o plano de ac¢Bes e melhoria dos servicos prestados para a Comunidade Académica.

5.4.2.2 Dimensao 3- Responsabilidade Social da Instituicao

Os seguintes quesitos foram avaliados nessa dimenséao: Projetos a Comunidade,

Incentivo a Esportes, Incentivo a Cultura e Atendimento Clinico.

Essa Dimenséo foi bem avaliada pelo Corpo Técnico-Administrativo que participou

desta Autoavaliacao Institucional, apresentando um Grau Médio de Satisfacio de 84,57%.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS 2 80,00%):
¢ Projetos a Comunidade: quesito muito bem avaliado (91,67%);
e Incentivo a Cultura: quesito bem avaliado (80,77%);

e Atendimento Clinico: quesito muito bem avaliado (95,45%).

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl > 20,00%):
e Incentivo a Esportes: quesito que apresentou Grau de Insatisfacdo um pouco acima

do padrao preconizado.

c) Sugestoes da CPA:

Essa Dimensao foi bem avaliada, apresentando o Grau Médio de Satisfacdo acima
do preconizado, entretanto, apareceu um quesito com resultado insatisfatorio que
necessita ser investigado para saneamento da fragilidade encontrada. Assim, visando
total satisfagcdo da comunidade envolvida a CPA sugere:

e Ampliar o incentivo a esportes com eventos e projetos esportivos envolvendo os
técnico-administrativos que contemplem a comunidade interna e externa;
e Aproveitar a infraestrutura do centro esportivo: a CPA reitera o seu julgamento

realizado perante a visdo do Corpo Discente;
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e Melhorar a comunicacgéo interna, de modo que todos independente das areas de

atuacao possam contribuir efetivamente.

d) Manifestagoes Institucionais e Plano de Agoes de Melhoria:

A dimenséao responsabilidade social foi bem avaliada pela CPA, estando acima dos
80,00%.

Registramos que este € um dos pontos fortes da FUNVIC, dentro de um dos quatro
pilares institucionais, o da Responsabilidade Social; confirmado com selo e certificagdo da
ABEMES. Contudo as sugestdes da CPA serdo analisadas para criacdo de estratégias e

planos de acbes e melhoria dos servicos prestados para a Comunidade Académica.

5.4.3 EIXO 3- POLITICAS ACADEMICAS
5.4.3.1 Dimensao 4- Comunicagao com a Sociedade

O seguinte quesito foi avaliado nessa Dimensao: Veiculacdo das informacdes no

interior da instituic&o.

Essa Dimensao ndo foi bem avaliada, apresentando um Grau Médio de Satisfacdo
abaixo do preconizado pelo Corpo Técnico-Administrativo que participou dessa

Autoavaliacao Institucional.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS 2 80,00%):
N&o verificadas.

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl > 20,00%):
e Veiculacdo das InformacfGes no Interior da Instituicdo: quesito avaliado com
significativo Grau de Insatisfacdo pela maioria dos técnico-administrativos que participou

dessa Autoavaliagao Institucional.

c) Sugestoes da CPA:

Essa Dimensdo nao foi bem avaliada, apresentando o Grau Médio de Satisfacéo
de abaixo do preconizado, e se tratando de uma reincidéncia, a CPA abre um sinal de
alerta para uma investigagcao urgente para saneamento desta fragilidade encontrada.
Assim, visando total satisfagdo da comunidade envolvida a CPA reitera as sugestdes
anteriormente realizadas perante as visées do outros setores académicos desta IES:

e Melhorar a veiculag&o das informagdes no interior e exterior desta IES;

e Melhorar 0 empenho do setor de Comunicacdo da faculdade para divulgacdes
internas visando uma maior interacdo com as necessidades da comunidade académica,

e Voltar a circular, em formato digital, o “Boletim Informativo da FUNVIC” para todos
0s setores académicos. Envio do mesmo para os Coordenadores e divulgados na

Plataforma Moodle para a plena divulgacao institucional;
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e Diversificar os meios de comunicacdo para todas as agbes e praticas
(educacionais, sociais, culturas, esportes, etc.) desta IES;

e |dealizar um Calendario Académico — Técnico-Administrativo: pelos comentarios
verificou-se que h& necessidade de um calendario com e datas de feriados, pontos
facultativos, recessos, férias, etc. para que os mesmos tenham total conhecimento para

um melhor planejamento pessoal.

d) Manifestacdes Institucionais e Plano de Ag¢des de Melhoria:

A dimensdo “Comunicagdo com a Sociedade” ndo foi bem avaliada pelos
colaboradores técnicos administrativos, ficando numa discrepancia muito grande em
relacdo aos discentes e docentes; dando a certa impressdo de uma falta de conhecimento
do item avaliado, e ou manifestacdo pessoal. Acreditamos que tudo isso foi agravado pela
permanéncia da crise socio econdmica nacional, por um longo periodo de 6 anos, produz
consequéncias profundas nas expectativas das pessoas, gerando um grau de desanimo,
insatisfacdo e falta de vontade participativa. Registramos que ndo somos responsaveis

por isso, e sim o0 governo brasileiro.

A IES tem realizado convénios com diversos setores e servigos da sociedade local,
procurando melhorar a qualidade de vida dos colaboradores.

Contudo as sugestdes da CPA serdo utilizadas para o plano de acées e melhoria

dos servicos prestados para a Comunidade Académica.

O plano de acéo inicial sera o de promover um didlogo com o setor, e a realiza¢cao
de uma oficina de PBL junto aos colaboradores, para que 0os mesmo apontem as
insatisfacdes e as sugestdes de saneamento.

5.4.4 EIXO 4- POLITICAS DE GESTAO

5.4.4.1 Dimensao 5- Politicas de Pessoal

Os seguintes quesitos foram avaliados nessa Dimenséo: Ambiente harmonioso de
trabalho, tenho bolsa de estudo (graduagcdo ou poés-graduacdo), recebo

treinamento/capacitacdo, Plano de Carreira e Horario de Trabalho.

Essa Dimensdo nao foi bem avaliada pelo Corpo Técnico-Administrativo que
participou dessa Autoavaliagdo Institucional, apresentando um Grau Médio de Satisfacao
de 69,31%.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS 2 80,00%):

e Ambiente harmonioso de trabalho: quesito muito bem avaliado (92,59%);
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e Tenho bolsa de estudo - graduagdo ou pos-graduacgdo: quesito muito bem avaliado
(95,45%);

e Horéario de trabalho: quesito bem avaliado (88,89%);

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl > 20,00%):

e Recebo treinamento/capacitacdo: quesito avaliado por quase a metade dos
técnico-administrativos que participou dessa Autoavaliacdo Institucional com significativo
Grau de Insatisfacao;

e Plano de Carreira Docente: quesito avaliado pela maioria dos técnico-
administrativos que participou dessa Autoavaliacdo Institucional com significativo Grau de

Insatisfacao.

c) Sugestoes da CPA:

Essa Dimensao ndo foi bem avaliada, apresentando um Grau Médio de Satisfacdo
abaixo do preconizado, assim a CPA abre um sinal de alerta para uma investigacéo e
adequacdes necessarias para o saneamento das fragilidades encontradas em alguns
quesitos.

Assim, visando total satisfacdo da comunidade envolvida a CPA sugere:

e Ofertar mais treinamentos e capacitacbes especificas para os colaboradores
técnico-administrativos;

e Melhorar a divulgacao e executar plenamente do Plano de Carreira vigente. Por se
tratar de uma insatisfacéo reincidente, a CPA chama a atencdo e abre um sinal de alerta
urgente visando a melhoria na satisfacdo neste quesito. A CPA reitera seu julgamento,

conforme apresentado anteriormente na analise com a visdo do Corpo Docente.
d) Manifestacdes Institucionais e Plano de Agoes de Melhoria:

Em relacdo as politicas de gestdo de pessoal a IES e a Mantenedora tem se
empenhado muito, mas embora a instituicdo esteja trabalhando no sentido de melhorar a
gualidade de vida pessoal e institucional, por meio do “Programa de Exceléncia Pessoal’
e Institucional instituido desde 2007, implementado através do “Projeto Crescer” (dia a
dia), a permanéncia da crise sécio econémica nacional, por um longo periodo de 6 anos,
produz consequéncias profundas nas expectativas das pessoas, gerando um grau de

desanimo, insatisfacao e falta de vontade participativa.

Por meio do “Projeto Crescer”, temos um didlogo do coordenador do projeto e os
lideres de cada setor, 0s quais apresentam necessidades, e a partir dai sao
desenvolvidas a¢des para melhoria da qualidade de vida do colaborador.
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Registramos a existéncia de um “Plano de Cargos e Salarios”, oficializado junto ao
RH da FUNVIC, onde existem varios colaboradores que ja foram contemplados por meio

da meritocracia alcancada.

Também registramos o comprometimento da IES na oportunizacdo de capacitacao
dos colaboradores, por meio da formacgéao técnica, graduacéo e pos-graduacao; tendo os
registros no RH da FUNVIC, de um grande numero de contemplados e beneficiados por

essa politica institucional.

Contudo as sugestdes da CPA serdo utilizadas para o plano de acées e melhoria

dos servicos prestados para a Comunidade Académica.

O plano de acéo inicial sera o de promover um didlogo com o setor, e a realiza¢cao
de uma oficina de PBL junto aos colaboradores, para que 0os mesmo apontem as
insatisfacdes e as sugestdes de saneamento.

5.4.4.2 Dimensao 6- Organizagao e Gestao da Instituicao

Os seguintes quesitos foram avaliados nessa Dimenséao: Possibilidade de acesso a

Direcdo da Instituicdo e Responsavel pelo setor (ou superior imediato).

Essa Dimenséo foi bem avaliada pelo Corpo Técnico-Administrativo que participou
dessa Autoavaliacdo Institucional, apresentando um Grau Médio de Satisfacdo de
88,46%.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS 2 80,00%):
e Possibilidade de acesso a Direcdo da Instituicdo: quesito bem avaliado (84,62%);

e Responsavel pelo setor (ou superior imediato): quesito muito bem avaliado (92,31%).

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl > 20,00%):

Nao verificadas.

c) Sugestoes da CPA:

Essa Dimensédo foi bem avaliada, apresentando um Grau Médio de Satisfacéo
acima do preconizado, ainda assim a CPA chama a atencdo visando uma melhoria no
grau de satisfacdo e sugere:

¢ Melhorar a politica de agendamentos para acesso com a Direcdo. A CPA reitera
seu julgamento anterior e entende que uma ferramenta de agendamentos, semelhante ao
“AgelLab” atenda as necessidades da Comunidade Académica e assim aumentando o

grau de satisfacdo no quesito.
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d) Manifestagdes Institucionais e Plano de Agdes de Melhoria:

A politica de organizacdo e gestao institucional tem sido bem avaliada pela CPA,
com um grau de satisfacdo acima dos 80,00%, confirmado pelos ultimos relatérios das
visitas “in loco”, alcancado notas 4 (quatro) dentro de um critério do MEC/INEP, que varia
de 1 a 5; sendo inclusive avaliado e aprovado para mudanca de status de Faculdade para
Centro Universitario, também com nota 4 (quatro).

Quanto a recomendacgdo de acesso a direcdo, reiteramos 0 NOSSO COMPromisso
com a politica de “Direcdo Aberta”, contando com atendimento e agendamento, pela
Secretaria de Direcdo, para o Diretor e ou o0 Vice Diretor, tanto para discentes, quanto

para docentes e colaboradores do técnico administrativo.

Contudo iremos estar atentos a Secretaria de Direcdo, sobre possiveis
agendamentos, solicitados oficialmente por e-mail, visto que, 0os e-mails sdo amplamente

divulgados.

Também informamos que estaremos atendendo as sugestdes da CPA, para planos

de acdes.

5.4.5 EIXO 5- INFRAESTRUTURA FiSICA
5.4.5.1 Dimensao 7- Infraestrutura Fisica

Os seguintes quesitos foram avaliados nessa Dimensdo: Cantina,
Sanitarios/Vestiarios, Cozinha / Refeitorio, Setor de Recursos Humanos, Ambiente fisico
de trabalho (espaco, iluminacéo, ventilacdo, mobiliario), Transporte cedido pela instituicdo
para trabalhar, Recursos materiais para trabalhar, Estacionamento, Portaria, Acesso a
instituicdo (transporte publico, vias, etc.), Bebedouros, Centro Clinico (Campus Il),

Limpeza, Seguranca e Setor de Impressao.

Essa Dimenséo foi bem avaliada pelo Corpo Técnico-Administrativo que participou
dessa Autoavaliacdo Institucional, apresentando um Grau Médio de Satisfacdo de apenas
83,94%.

a) Potencialidades diagnosticadas (GS 2 80,00%):
e Cantina (88,89%)
e Sanitarios/Vestiarios (96,46%)
e Cozinha / Refeitério (92,59%);
e Setor de Recursos Humanos (82,14%)
e Ambiente fisico de trabalho (espaco, iluminacgéo, ventilacdo, mobiliario) (82,14%)
e Recursos materiais para trabalhar (96,43%)

e Estacionamento (100,00%)
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e Portaria (88,89%)

e Centro Clinico - Campus Il (100,00%)
e Limpeza (100,00%)

e Setor de Impresséao (95,24%)

b) Fragilidades diagnosticadas (Gl > 20,00%):
e Transporte cedido pela instituicdo para trabalhar;
e Acesso a instituicdo (transporte publico, vias, etc.);
e Bebedouros;

e Seguranca
c) Sugestoes da CPA:

Essa Dimenséo foi bem avaliada, apresentando o Grau Médio de Satisfacdo acima
do preconizado, entretanto, a CPA abre um sinal de alerta para uma investigacdo e
adequacdes visando saneamento das fragilidades encontradas em alguns quesitos.
Assim, visando total satisfacdo da comunidade envolvida a CPA sugere:

o Verificar e realizar as devidas adequagfes no servico de transporte cedido pela
instituicdo para trabalhar. Os comentarios indicam que os veiculos estdo necessitando
urgente de manutencBes mecéanicas e adequacdes, ou trocas dos veiculos, para atender
plenamente o servico oferecido. Por se tratar de um servico terceirizado contratado pela
IES, esta insatisfacdo pode ser facilmente saneada perante formal reclamacéo exigindo
as adequacOes necessarias, troca de veiculos ou até a troca da empresa responsavel
pelo mesmo.

e Melhorar o Acesso a instituicdo (transporte publico, vias, etc.): Interceder junto aos
orgdos competentes e empresa de transporte publico, melhoria no atendimento. Maior
flexibilidade de horarios. A CPA reitera a analise e sugestdes realizadas perante a visdo
discente.

e Realizar uma manutencdo completa de todos os bebedouros da IES. Trata-se de
um problema gerando insatisfacdo também verificado em outros setores e deve ser
sanado completamente para atingir os padrées de satisfacdo adequados.

e Melhorar a Seguranca Geral: A CPA reitera seu julgamento, conforme ja
apresentado anteriormente na analise com as visbes das Comunidades Discente e
Docente. Especialmente na 22 portaria (destinada para o acesso de colaboradores da
instituicdo) que fica mantida regularmente aberta sendo e isenta de qualquer verificagao
dos veiculos que estdo entrando; facilmente é possivel observar veiculos sem permissao
de acesso no interior do estacionamento (de alunos e outras pessoas nao identificadas).

A CPA sugere também que o horario de apagar as luzes do estacionamento seja
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expandido: a partir das 22h45min toda a iluminacdo do estacionamento se apaga e 0S
colaboradores que acabam saindo mais tarde ficam no escuro, somente com a iluminacao

nas proximidades da portaria.
d) Manifestagdes Institucionais e Plano de Agoes de Melhoria:

A dimenséo Infraestrutura Fisica foi bem avaliada, registrando indices acima dos

80,00%, conforme relatdrio da CPA.

A Direcdo também tem estreitado o dialogo com as autoridades publicas, desde o
comando da policia militar até o prefeito municipal, obtendo um canal direto com acdes

preventivas e ostensivas no acesso a IES, melhorando o patrulhamento.

Lembramos que realizamos grandes investimentos no Campus Universitario da
FUNVIC para melhorar a qualidade do trabalho e da vida de toda Comunidade
Académica, inclusive os colaboradores do técnico administrativo.

Mesmo com todos esses investimentos, melhorias e inovacfes, continuaremos
atentos aos apontamentos da CPA, e empenhados na melhoria constante da

infraestrutura fisica junto ao Campus Universitario da FUNVIC.

5.5 Analise Sistematica dos Eixos e Dimensoes — Visao Diretoria
5.5.1 EIXO 4- POLITICAS DE GESTAO

5.5.1.1 Dimensao 10- Sustentabilidade Financeira

Essa Dimensao nédo foi elemento de preenchimento do questionario ensejado a
Comunidade Académica. A Sustentabilidade Financeira da Faculdade de
Pindamonhangaba é assegurada pela FUNVIC — Fundacao Universitaria Vida Crista. Esta
mantenedora é avaliada pela Direcdo desta IES, a qual é atribuida a responsabilidade
pela distribuigdo e direcionamento dos recursos providos pela mesma.

A avaliacdo desse quesito consistiu nos relatos do Corpo Diretivo da Instituicao,
responsavel pela gestdo dos recursos providos. Em sintese, a demonstracdo de que a
instituicdo possui as condi¢cdes para captar e aplicar com austeridade seus recursos na
prestacdo dos servigos inerentes aos propositos educacionais, mesmo porque, enquanto
Fundacédo sem fins lucrativos, é obrigada a reverter o lucro em melhorias, o que de fato

seguramente tem acontecido.

Todos os projetos tém virado realidade o que demonstra um forte indicio de saude
financeira, apesar da forte crise pela qual o pais estd passando. A instituicdo tem se
mostrado comprometida com a qualidade dos servigos prestados. Ressaltam-se também
a continuidade e o crescimento significativo dos projetos comunitarios. Estes sao
realizados pelo setor de Capelania Universitaria e sdo considerados prioritarios pela IES.
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Salienta-se que esta IES sempre demonstrou extrema seriedade e potencialidades
em todas as suas acgOes de Gestdo Institucional visando sempre a alta qualidade
educacional.

O grau de exigéncia elevado por parte desta IES é fator de grande importancia
para o desenvolvimento geral da Instituicdo, fato que pode ser comprovado perante 0s
presentes processos de Credenciamento EaD e de Credenciamento de Centro
Universitario. Ambos os processos ja foram avaliados “in loco”, obtiveram com nota 4
(quatro) perante as Comissdes Avaliadoras e encontra-se em fase final de andlise para
publicacao das Portarias no Diario Oficial da Uniéo.

a) Sugestoes da CPA:

Como nao ha avaliacdo nessa dimensdo perante a Comunidade Académica,
elencamos apenas algumas sugestdes da CPA.

e Estabelecer critérios de analise e definicbes para a alocacdo de recursos as
atividades de ensino, de pesquisa e de extensdo e de pds-graduacdo, visando a
sustentabilidade financeira destas atividades;

e Estudar novas estratégicas de reorganizacdo da estrutura organizacional e,
principalmente, funcional da IES, quanto as suas atividades académicas e administrativas
visando a efetividade de suas competéncias, as relacdes estabelecidas, voltadas a
missao institucional, PDI vigente e Regimento Interno desta IES.

e Estabelecer no Planejamento Estratégico da Instituicio uma Gestdo Financeira
destinada a um Marketing Educacional Profissional: a CPA julga que perante as atuais
politicas socioecondmicas regionais e nacionais sera um fator essencial para a melhoria

na captacao e manutencao de alunos nos cursos oferecidos.
b) Manifestagoes Institucionais e Plano de A¢des de Melhoria:

Quanto a “Sustentabilidade Financeira” registramos que os relatorios do INEP/MEC
nos ultimos trés anos registram nota 4 (quatro) num universo de 1 a 5, sendo bem
avaliado, e confirmado pela estrutura fisica e pedagdgica, construida em apenas quinze
anos de existéncia.

Tanto a Mantenedora quanto a IES estdo trabalhando em conjunto com o novo
planejamento estratégico institucional, que aguarda somente a publicacdo de portaria em
diario oficial, da mudanca de status de Faculdade para Centro Universitario FUNVIC.

Registramos que a sugestdo dada pela CPA, ja estd sendo aplicada, por meio da
contratacdo de marketing educacional profissional, como plano de agdo de melhoria, para
2018/2019.

Todas as outras analises e sugestdes estdo aguardando a grande mudanca da
IES, para Centro Universitario FUNVIC.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A CPA da FUNVIC - Faculdade de Pindamonhangaba, com a consciéncia dos
beneficios apresentados pelos resultados de um processo avaliativo bem sucedido,
procurou desenvolver essa Autoavaliacdo Institucional considerando todos os aspectos
gue envolvem o trabalho de educacdo que nela se concretiza. Desta forma, buscou
realizar uma avaliacdo ampla, abrangente e significativa. A autoavaliacdo, na forma em
gue se apresenta consiste em um sistema mais complexo e abrangente de avaliacdo do
gue os instrumentos que vinham sendo utilizados. Esse processo de Autoavaliacao
buscou o aperfeicoamento dos integrantes da Comunidade Académica e da prépria

Instituicdo como um todo.

A CPA ao longo dos trabalhos realizados observou alguns problemas que ira

procurar minimizar nas proximas etapas avaliativas, sendo os principais:

» Dificuldade em conscientizar a Comunidade Académica sobre a importancia da
CPA e do trabalho de avaliagdo por ela desenvolvido;

 Falta de sensibilizacdo de alguns professores e alunos no que se refere a
importancia de uma avaliacdo bem sucedida, considerando as mudancas e melhoras que

podem surgir deste trabalho; e

* Finalmente, a ferramenta utilizada pelo sistema TOTVS/FUNVIC novamente teve
algumas limitac6es dificultando um pouco o processo de avaliagdo, uma vez que a
primeira etapa realizada por este meio e a vasta abrangéncia deste novo instrumento.
Atualmente estamos aperfeicoando os mecanismos do processo o que facilitara novas

etapas avaliativas.

Todo o processo avaliativo foi tratado com o compromisso explicito de seriedade a
fim de coletar todas as informacgdes de modo fidedigno: isento de graus de incerteza,
tanto na coleta dos dados, como na geragdo dos relatérios com resultados e finalmente

no diagndstico e analise geral dos mesmos.

Apesar a ampla divulgacdo realizada antes e durante o processo avaliativo a
adesdo a Autoavaliacéo foi abaixo do esperado e inferior ao “Ano Base 2017”. Assim, 0S
resultados foram obtidos perante uma adeséao do Corpo Discente de 60,82% (65,33% no
ano base anterior), do Corpo Docente de 58,54% (58,24% do ano base anterior) e do
Corpo Técnico-administrativo de 45,16% (80,00% no ano base anterior). Esses valores
acarretaram em uma Adesédo Geral da Comunidade Académica de 60,08% (65,59% do
ano base anterior). Embora a adesao tenha sido abaixo do ano anterior, a CPA julga que
os resultados obtidos nessa Autoavaliacdo Institucional sdo considerados como

satisfatérios e representativos para a IES ho momento.
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O “Grau Médio de Satisfacdo da Comunidade Académica” de 86,26% (87,28% no
ano base anterior), sendo obtido perante média obtida do Corpo Discente com 89,52%
(90,24% no ano base anterior), com o Corpo Docente com 95,16% (91,51% no ano base
anterior) e com o Corpo Técnico-Administrativo com 74,12% (80,10% no ano base
anterior) demonstrou que estamos no caminho certo, entretanto temos muito a trabalhar e
minimizar pontualmente as fragilidades observadas para alcancarmos altos padrdes de
Qualidade e Satisfacdo como um todo nesta Instituicdo de Ensino Superior. A Diregao
dessa IES deve ter que a¢Oes imediatas de apropriacdo dos resultados obtidos e realizar
um planejamento estratégico adequado para o saneamento de todas as fragilidades

observadas.

O Relatorio final da Autoavaliagdo Institucional com os resultados e respectiva
analise completa com as “Manifestacfes Institucionais e Plano de Acbes de Melhoria”
sera encaminhado para cada Coordenador de Curso para total conhecimento e tomadas
de decisdes em casos de reais necessidades. Sera divulgado internamente e publicado
no site da faculdade para o total conhecimento da Comunidade Académica institucional
com a clara finalidade de planejamento de a¢fes destinadas priorizadas a curto, médio e
longo prazo para a superacdo das dificuldades e ao aprimoramento institucional. Os
destinatérios desses relatérios sdo os membros da Comunidade Académica, a CONAES,
o0 MEC e a Sociedade.

Neste contexto, a FUNVIC - Faculdade de Pindamonhangaba, com o intuito de
atender aos requisitos da qualidade desejada pelos responsaveis pela educacdo neste
pais e ciente dos beneficios que este processo avaliativo trara para a Instituicdo, atende a
proposta do SINAES e se disponibiliza na sequéncia da realizacdo da autoavaliacédo
proposta neste documento e em receber os representantes do Ministério da Educacao
para realizacéo de avaliagdes “in loco”, conforme previsto em legislagéo.

A procura permanente por prestar excelente servico a Comunidade Académica €&
razdo suficiente para que a Instituicdo ndo se descuide de suas metas de melhorias. A
busca pela exceléncia além de ser uma obrigacdo dessa IES, é uma filosofia de
aprimoramento constante dos servi¢os prestados, pela qual a Comunidade Académica, a
Instituicdo e a Sociedade da Regido Metropolitana do Vale Paraiba e Litoral Norte

(publico-alvo prioritario) saem ganhando.

Por fim, visualizamos por meio dos resultados e da ciéncia do conhecimento, que
tanto a IES, quanto a Mantenedora estdo se empenhando profundamente no processo
avaliativo, estando totalmente comprometidas com a politica da melhoria constante da

gualidade do ensino superior.
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