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1 DADOS DA INSTITUICAO

Mantenedora: Fundagao Universitaria Vida Crista (FUNVIC)
Nome: Faculdade de Pindamonhangaba — Cédigo: 2494
Caracterizagdo: Instituicdo privada sem fins lucrativos (Faculdade)
Estado: S3o Paulo

Municipio: Pindamonhangaba

COMPOSICAO DA CPA - FAPI/FUNVIC

NOME | SEGMENTO
Dr. Alan Ricardo de Sousa Araujo Coordenador
Me. Roberto Rocha Costa Docente (Bioldgicas)
Dr. Jodo Bosco Gongalves Docente (Exatas)
Dr. Dailton de Freitas Docente (Exatas)
Me. Gabriel Aquino da Cruz Docente (Humanas)
Maria de Fatica Catarino Leite Técnico Administrativo
Germana Rodrigues Klahn Discente
Berenice Firmino Reis Araujo Comunidade Externa

Inicio de mandato: 02 de setembro de 2013
Periodo: indeterminado

Ato de designagao: Portaria n2017/2013

2 CONSIDERAGOES INICIAIS

O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES), instituido pela Lei
n° 10.861, de 14 de abril de 2004, fundamenta-se na necessidade de promover e garantir
a qualidade da educacdo superior, bem como a expansao de sua oferta.

Os requisitos basilares do SINAES sdo:
e Responsabilidade social com a qualidade da educacgdo superior.

e Reconhecimento da diversidade do sistema e respeito a identidade, a missdo e
a histdria das instituicdes.
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Globalidade, isto é, compreensdo de que a instituicdo deve ser avaliada com
base em um conjunto significativo de indicadores de qualidade, visto em sua
relagdo organica e ndo de forma isolada.

e Continuidade do processo avaliativo.

O processo de autoavaliacdo é um dos principais instrumentos de verificacdo do
SINAES. A partir de 12 de setembro de 2004, vem sendo exercido, em cada instituicdo de
ensino superior, por meio de sua Comissdo Prépria de Avaliagao (CPA).

A avaliacdo interna deve ser um processo continuo e ciclico que deve identificar os
pontos fortes e os de melhora, com intuito de se estabelecer procedimentos especificos
para cada situagao.

A FAPI/FUNVIC, em abril de 2011, regida pela portaria institucional n2 004/2011, a
CPA passou por um processo de reformulagdo, tanto no aspecto administrativo quanto a
utilizacdo dos métodos operacionais de autoavaliagdo. Neste interim, foi proposta a
reorganizacao do processo avaliativo que passou a ser anual, com aplicacdo de
questionario proprio a comunidade académica. Este procedimento permanece sem
alteragdo até o corrente ano de 2013 (periodo desta avaliagao).

Dia 2 de setembro de 2013, o Diretor da FAPI/FUNVIC, no uso de suas atribuicGes
legais, revoga a portaria 004/2011 e da posse a novos membros, supracitados, para
comporem a CPA, por tempo indeterminado.

Em virtude do processo da avaliagdo institucional ocorrer costumeiramente no
més de outubro, ndo haveria tempo habil para qualquer alteragdo (ver data da posse). A
nova comissdo achou por bem preservar o processo até entdo vigente e, com isso, ter o
tempo necessdrio para avaliar todo o processo e verificar eventuais mudancas, se
necessarias.

Quanto a metodologia empregada, o instrumento aplicado a docentes,
colaboradores e alunos, contempla nove das dez dimensdes, direcionando o participante
a quatro alternativas para cada item, a saber: S (satisfeito), PS (parcialmente satisfeito), |
(insatisfeito) e PC (prefiro ndao comentar). Este ultimo item, diz respeito a opgao de o
participante ndo querer opinar, seja simplesmente por optar por declinar de emitir algum
parecer ou, simplesmente, porque ndo diz respeito a sua drea de atuacdo. Em sendo
assim, fica no registro geral do relatério sem, contudo, ser utilizado como indicativo
significativo. O instrumento gera também a possibilidade do participante relatar qualquer
manifestacdo pessoal, utilizando-se de uma caixa de didlogo (até trezentos caracteres).

A avaliagdo realizada no ano de 2013 obteve a adesao de 52,30% da comunidade
académica. Os resultados da média institucional, os percentuais de cada item dentro de
cada dimensdo, foram reorganizados em trés respostas: S (satisfeito), PS (parcialmente
satisfeito) e | (insatisfeito). A resposta PC (prefiro ndo comentar) foi, estatisticamente,
considerada uma nota de corte (razdes supracitadas). Assim sendo, as trés respostas (S,
PS, ) tiveram suas proporc¢des preservadas.

Outros dados mereceram destaque: para se chegar as potencialidades, foram
consideradas mais de 50% de respostas S (satisfeito); para se descobrir o grau de
satisfacdo utilizou-se a somatdria de respostas S (satisfeito) e PS (parcialmente satisfeito);
a identificacdo dos resultados que dao indicios de pontos a serem melhorados
(fragilidades), pontuais ou no conjunto de indicadores avaliados, optou-se por respostas
com mais de 50% de | (insatisfeito). Neste caso, além das potencialidades, foram
analisados os comentarios escritos na caixa de dialogo, no final do questionario.
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A dimensao dez, que trata da Sustentabilidade Financeira, ndo foi elemento de
preenchimento do questiondrio ensejado a comunidade académica. A avaliagdo desse
quesito consistiu nos relatos do corpo diretivo da instituicdao, responsavel pela gestdo dos
recursos providos. Em sintese, demonstrou que a instituicdo possui as condi¢des para
captar e aplicar com austeridade seus recursos na prestagao dos servi¢os inerentes aos
propdsitos educacionais, mesmo porque, enquanto fundacdo sem fins lucrativos, é
obrigada a reverter o lucro em melhorias, o que de fato tem acontecido.

Por fim, o sucesso do processo, entre outros fatores, esteve diretamente
relacionado ao estimulo no que diz respeito ao cadastramento prévio de todos os alunos,
professores e colaboradores. Professores e alunos foram cadastrados por meio do C.P.F. e
pelo R.G. os demais colaboradores. Esse procedimento assegurou ao participante a opcao
de preencher o questiondrio em qualquer computador ou outro meio com acesso a
internet, uma vez que suas respostas nao estao conectadas ao seu registro académico
e/ou empregaticio. Um més antes e durante o periodo estipulado para a avaliagdo
institucional, foram entregues a cada membro da comunidade académica panfletos com
orientacdo sobre a importancia de avaliar, quais os procedimentos para a avaliacdo
consciente e o posterior acompanhamento dos resultados.

3 DESENVOLVIMENTO

A seguir, obedecendo a sequéncia das informagbes, apresentaremos as tabelas
demonstrativas e seus respectivos resultados de 2013:

v" Grau de satisfa¢do e potencialidades das dimensdes avaliativas;

v" Média dos resultados da I.E.S., em %, somados os dados de todos os cursos,
docentes e colaboradores;

v Resultados em % de cada curso, avaliados pelos respectivos alunos;

v Resultados em % da avaliagdo do corpo docente da I.E.S.;

v Resultados em % da avaliagdo do corpo técnico-administrativo da I.E.S.;

v Relatério de fragilidades e pontos a serem melhorados.
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AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2013 — GRAU DE SATISFACAO E DESTAQUES

DIMENSOES AVALIADAS
(Adesdo = 52,30%)

ALUNOS/PROFESSORES/COLABORADORES

*Grau de Satisfagao

**potencialidades

DIMENSAO 1 — A missdo e o plano de desenvolvimento
institucional

Destaques:

Imagem dos cursos na regido

Filosofia da instituicdo

Acesso ao projeto pedagdgico (Professor)

92,43% Satisfeitos

- Imagem do curso = 53,08%

- Acesso ao Projeto Pedagdgico
(Docentes) = 80,56%

DIMENSAO 2 - Politicas para ensino, pesquisa e extens3o
Destaques:

Coordenadores;

Professores;

Livros disponiveis na biblioteca;

Preparagdo para atuacgdo profissional;

Qualidade dos cursos.

77,91% Satisfeitos

- Coordenagdo = 64,31%

- Professores = 59,01%

- Qualidade do curso = 55,79%

DIMENSAO 3 - Responsabilidade social da instituicdo
Destaques:
Projetos comunitarios.

81,45% Satisfeitos

- Projetos comunitarios = 57,39%

DIMENSAO 4 — Comunicacdo com a sociedade

73,15% Satisfeitos

DIMENSAO 5 — Politicas de pessoal
Destaques:
Bolsa de estudo para funcionarios.

70,43% Satisfeitos

- Tenho bolsa de estudo —
graduagdo/ pos-graduagdo
(Colaboradores) = 52,63%

DIMENSAO 6 — Organizacdo e gestdo da instituicdo
Destaques:

Atuacdo dos nucleos docentes estruturantes;
Atuacdo dos 6rgdos colegiados dos cursos;
Responsaveis pelos setores ou superiores imediatos.

78,26% Satisfeitos

- Atuacido do Orgéo Colegiado do
curso (Docentes) = 70,42%

DIMENSAO 7 — Infraestrutura
Destaques:
Estacionamento;

Portaria;

Auditorios;

Biblioteca;

Centro clinico;

Complexo esportivo;
Limpeza;

Recepgao;

Praga de convivéncia;
Sanitarios;

Vestiarios;

Setor de recursos humanos.

75,34% Satisfeitos

- Estacionamento = 53,43%
- Portaria =52,53%

- Auditorios = 67,92%

- Biblioteca = 68,05%

- Limpeza = 72,53%

- Recepgao =57,57%

- Setor de RH (Docentes e
Colaboradores) = 50,34

- Transporte cedido pela
instituicdo para trabalhar
(Colaboradores) = 57,89%

DIMENSAO 8 — Planejamento e avaliacdo

81,92% Satisfeitos

DIMENSAO 9 — Politicas de atendimento aos estudantes
Destaques:

Capelania;

Setor de psicopedagogia

Politica de assisténcia social;

Programa de nivelamento.

69,85% Satisfeitos

- Capelania =52,57%

* Grau de satisfagdo é o resultado da soma entre respostas: “Satisfeito” e “Parcialmente Satisfeito”.

** Potencialidade s3o os tépicos dentro das dimensdes que superam 50% de respostas “satisfeito”.
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AVALIACAO INSTITUCIONAL 2013 - RESULTADOS ADESAO DA I.E.S. = 52,30%
DALES. % *G.S%

DIMENSAO 1- A Miss3o e o Plano de Desenvolvimento

Institucional S PS 1

Imagem do curso perante a regido 53,08 | 38,65 1,89

Filosofia da instituicdo 45,01 | 41,93 | 9,74

Acesso ao projeto pedagogico do curso (PROFESSORES) 80,56 | 18,06 1,39 | Satisf. | Insatisf.

DIMENSAO 1 | 92,43 7,57

DIMENSAO 2 - Politicas para Ensino, Pesquisa e Extensdo s PS 1

Organizagdo do Estagio Obrigatdrio 28,58 | 32,76 | 15,80

Qualidade do Sistema ATUTOR (disciplinas a Distancia) 41,55 | 41,51 | 12,97

Coordenagdo 64,31 | 27,91 | 6,98

Professores 59,01 | 36,32 | 4,78

Livros disponiveis na Biblioteca (usados no curso) 47,95 | 37,21 | 13,20

Preparacdo para atuacdo profissional 49,22 | 40,93 | 8,26

Qualidade do curso 55,79 | 36,54 | 7,51

Organizagdo do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) 39,29 | 32,14 | 8,25

Incentivo a pesquisa (PROFESSORES) 18,31 | 45,07 | 33,80

Incentivo a participagdo em eventos cientificos (PROFESSORES) | 26,76 | 42,25 | 23,94

Incentivo a extensdo universitaria (PROFESSORES) 29,65 | 23,94 | 0,00 | Satisf. | Insatisf.
DIMENSAO 2 | 77,91 | 12,32

DIMENSAO 3 — Responsabilidade Social da Institui¢do S PS I

Projetos comunitarios 57,39 | 24,06 | 5,43 | Satisf. | Insatisf.
DIMENSAO 3 | 81,45 | 543

DIMENSAO 4 — Comunicag¢do com a Sociedade S PS I

Departamento de Comunicagdo 30,42 | 43,68 | 17,76

Veiculagdo das informagdes no interior da institui¢do 27,87 | 44,33 | 23,16 | Satisf. | Insatisf.
DIMENSAO 4 | 73,15 | 20,45

DIMENSAO 5 — Politicas de Pessoal e Carreira S PS I

Capacitagdo na semana pedagdgica semestral (PROFESSORES) 31,94 | 38,89 | 0,22

Plano de carreira (PROFESSORES/ COLABORADORES) 15,68 | 30,81 | 36,73

Ambiente harmonioso de trabalho (COLABORADORES) 36,84 | 57,89 | 5,26

Tenho bolsa de estudo — graduagdo ou pds (COLABORADORES) | 52,63 | 21,05 5,26

Recebo treinamento/ capacitacdo (COLABORADORES) 26,32 | 26,32 | 21,17

Horario de trabalho (COLABORADORES) 47,37 | 36,84 | 15,79 | Satisf. | Insatisf.
DIMENSAO 5 | 70,43 | 14,07

DIMENSAO 6 — Organizagdo e Gestdo da Institui¢cdo S PS |

Acessibilidade a dire¢do da Instituigdo 31,27 | 33,53 | 20,40

Organizagdo estudantil (Diretoria Académica/ Atlética) 32,73 | 31,05 | 16,99

Atuacdo do Nucleo Docente Estruturante do curso

(PROFESSORES) 64,80 | 23,94 5,63

Atuacdo do Orgio Colegiado do curso (PROFESSORES) 70,42 | 14,08 | 7,04

Responsavel pelo setor ou superior imediato

(COLABORADORES) 63,16 | 26,32 5,26 | Satisf. | Insatisf.
DIMENSAO 6 | 78,26 | 11,06

*GRAU DE SATISFACAO
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ADESAO DA I.E.S. = 52,30%

DIA DA

DIMENSAO 7 - Infraestrutura S PS |

Cantina 19,53 | 26,77 | 48,32

Estacionamento 53,43 | 31,70 | 10,70

Portaria 52,53 | 29,89 | 14,30

Acesso a instituicdo (transporte publico, vias etc.) 35,96 | 25,81 | 27,65

Ambiente fisico (espago, iluminagdo, ventilagdo, mobiliario

etc.) 27,71 | 43,68 | 27,89

Auditérios 67,92 | 27,98 | 3,14

Bebedouros 27,60 | 35,65 | 35,75

Biblioteca 68,05 | 30,93 | 3,00

Central de Estagios 27,26 | 33,63 | 17,35

Centro Clinico (Campus II) 33,28 | 23,08 | 6,67

Complexo esportivo 34,23 | 24,79 | 11,38

Laboratdrios de informética disponiveis para uso dos alunos 45,49 | 36,39 | 11,68

Servigos de internet disponiveis 34,00 | 37,21 | 25,88

Secretaria 46,73 | 39,83 | 12,51

Tesouraria 42,09 | 40,17 | 16,16

Limpeza 72,53 | 22,03 5,17

Recepcdo (Hall de entrada da instituicdo) 57,57 | 32,46 | 6,46

Seguranga 35,48 | 36,22 | 24,52

Praga de Convivéncia 46,32 | 37,70 | 11,47

Reprografia (Xérox) 41,83 | 37,65 | 18,39

Setor de Impressdo 42,67 | 33,49 | 13,96

Sanitarios/ Vestiarios 49,40 | 37,59 | 12,10

Recursos materiais 40,20 | 35,85 | 17,72

Laboratérios do curso 42,89 | 33,51 | 15,32

Sala dos Professores (PROFESSORES) 35,71 | 41,43 | 21,43

Setor de Recursos Humanos (PROFESSORES/ COLABORADORES) | 50,34 | 39,63 | 9,33

Cozinha / Refeitério (COLABORADORES) 15,79 | 10,53 | 73,68

Transporte cedido pela instituicao para trabalhar

(COLABORADORES) 57,89 | 21,05 | 5,26 | Satisf. | Insatisf.
DIMENSAO 7 | 75,34 | 18,51

DIMENSAO 8 — Planejamento e Avaliagdo S PS |

Autoavaliagdo da instituicdo 43,41 | 42,55 | 8,77

Servigo de Ouvidoria da instituicdo 32,71 | 37,03 | 15,17

Métodos de avaliagdo das disciplinas 46,80 | 43,26 | 7,68 | Satisf. | Insatisf.
DIMENSAO 8 | 81,92 | 10,54

DIMENSAO 9 - Politicas de atendimento aos estudantes S PS |

Capelania 52,57 | 21,47 | 4,44

Setor de Psicopedagogia 45,34 | 23,88 | 2,05

Politica de Assisténcia Social 39,12 | 27,81 | 6,81

Programa de nivelamento (apenas para alunos do primeiro

ano) 43,83 | 25,35 | 4,59 | Satisf. | Insatisf.
DIMENSAO 9 | 69,85 4,47

* GRAU DE SATISFAGAO
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CURSO: ADMINISTRACAO
Resultado de Avaliagao

N° de
Administra¢cdo — Ades3o: 47,08% Votos Percentual
A missdo e o PDI

TOTAL S|PS| I |PC
Imagem do curso perante a regido 131 61372 |0
Filosofia da instituicao 131 56 |40 1
As politicas de ensino

TOTAL S|PS| I |PC
Organizacdo do Estagio Obrigatdrio 131 34|38(11|17
Qualidade do Sistema ATUTOR (disciplinas a Distancia) 131 21(44|32| 3
Coordenacao 131 4714716 | 0
Professores 131 38|57 4 |1
Livros disponiveis na biblioteca usados no curso 131 58(33| 7|2
Preparacgdo para atuacao profissional 131 49|50 2|0
Qualidade do curso 131 5114712 |1
Organizacdo do trabalho de conclusdo de curso 131 40|40 1 |19
Comunica¢ao com a sociedade

TOTAL S|PS| I |PC
Departamento de Comunicacgado 131 34|53/ 8|5
Veiculagdo das informagdes no interior da instituicao 131 37|53|10| O
Infraestrutura

TOTAL S|PS| I |PC
Cantina 121 9 (40|44 | 7
Estacionamento 121 51(38|10| 1
Portaria 121 49(36(14| 2
Acesso a instituicdo (transporte publico, vias, etc.) 121 31(32(32| 4
Ambiente fisico das salas de aula (espaco, iluminacdo, ventilagdo,
mobiliario, etc.) 121 17|55(27| 1
Auditérios 121 71128 1|0
Bebedouros 121 29(36(|34| 2
Biblioteca 121 701300 |0
Central de Estagios 121 36|37|13|13
Centro Clinico (Campus Il) 121 37|26 35
Complexo esportivo 121 45122 27
Laboratdrios de informatica disponiveis para uso dos alunos 121 404512 3
Servigcos de internet disponiveis para uso dos alunos 121 26(31(40| 2
Secretaria 121 44145|10| 1
Tesouraria 121 44146110 O
Limpeza 121 63/26(11| 0
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Recepcao (Hall de entrada da instituicado) 121 59134| 5| 2
Seguranga 121 32141123 3
Praca de Convivéncia 121 50(38(9 |3
Reprografia (Xérox) 121 49437 | 1
Setor de Impressao 121 4514019 | 5
Sanitarios/Vestiarios 121 38(50(10| 2
Recursos materiais nas aulas praticas 121 35(45|10| 11
Laboratérios do curso 121 34141|10]|15
Organizagao e Gestao
TOTAL S[(PS| 1 |PC
Possibilidade de acesso a direcdo da instituicdo 131 35/43|15| 8
Organizacgdo estudantil (Diretorias Académica e Atlética) 131 37(43| 7 |14
Planejamento e Avaliagao
TOTAL S|PS| I |PC
Autoavaliacdo da instituicao 132 46(49| 3 | 2
Servigo de Ouvidoria da Instituicdo 132 42|46 2 | 9
Métodos de Avaliacdo das Disciplinas 132 45148 6 | 1
Politica de atendimento ao discente
TOTAL S|PS| I |PC
Capelania 131 63(16| 5 |17
Setor de Psicopedagogia 131 45|27 | 2 |26
Politica de Assisténcia Social 131 48 (27| 4 |21
Programa de nivelamento (apenas para alunos do primeiro ano) 131 50(24| 3 |22
Responsabilidade Social
TOTAL S|PS| I |PC
Projetos Comunitarios 131 75|19 2 | 4
CURSO: EDUCACAO FiSICA (BACHAREL)
Resultado de Avaliagao
N° de
Educacao Fisica (Bacharelado) — Adesao: 27,72% Votos Percentual
A missao e o PDI
TOTAL S(PS| I |PC
Imagem do curso perante a regido 29 28|55(17| 0
Filosofia da instituicdo 29 31|59 7| 3
As politicas de ensino
TOTAL S|PS| | |PC
Organizacdo do Estagio Obrigatorio 28 2536|1821
Qualidade do Sistema ATUTOR (disciplinas a Distancia) 28 32|54 (11| 4
Coordenacao 28 39|39(21| 0
Professores 28 43|50 7 |0
Livros disponiveis na biblioteca usados no curso 28 4 (54|43| 0
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Preparacdo para atuagao profissional 28 25|64 (11| 0
Qualidade do curso 28 29(50|21| 0
Organizacdo do trabalho de conclusao de curso 28 7 |43]11|39
Comunicagdao com a sociedade

TOTAL S(PS| 1 |PC
Departamento de Comunicac¢do 28 4 1572911
Veiculacdo das informagdes no interior da instituicao 28 0 (54|36|11
Infraestrutura

TOTAL S |PS| | |PC
Cantina 28 1118|6111
Estacionamento 28 46(50|1 4 | O
Portaria 28 50|32(14| 4
Acesso a instituicao (transporte publico, vias, etc.) 28 1132|3621
Ambiente fisico das salas de aula (espaco, iluminacdo, ventilagdo,
mobiliario, etc.) 28 0(36|61| 4
Auditorios 28 43|50( 7 | O
Bebedouros 28 11(18(71| 0
Biblioteca 28 18|71|11| 0
Central de Estagios 28 14|57 (11|18
Centro Clinico (Campus Il) 28 11(25(21(43
Complexo esportivo 28 4121171 4
Laboratérios de informatica disponiveis para uso dos alunos 28 25|50(14 |11
Servigos de internet disponiveis para uso dos alunos 28 21|46|29| 4
Secretaria 28 14164(21| 0
Tesouraria 28 18|68 (11| 4
Limpeza 28 36|54|11| 0
Recepcdo (Hall de entrada da instituigdo) 28 43|50( 0 | 7
Seguranga 28 25(43|29]| 4
Praca de Convivéncia 28 36|46 |14 | 4
Reprografia (Xérox) 28 18(54(29| 0
Setor de Impressdo 28 215421 4
Sanitarios/Vestiarios 28 18|50(32| O
Recursos materiais nas aulas praticas 28 036|614
Laboratdrios do curso 28 4 (161|297
Organizagao e Gestao

TOTAL S |PS| I |PC
Possibilidade de acesso a direcdo da instituicdo 28 7 143|36|14
Organizagdo estudantil (Diretorias Académica e Atlética) 28 7 136|43|14
Planejamento e Avaliagao

TOTAL S(PS| I |PC
Autoavaliagdo da instituicdo 28 7 164|21| 7
Servico de Ouvidoria da Instituicao 28 1836|3611
Métodos de Avaliagao das Disciplinas 28 186811 4
Politica de atendimento ao discente

TOTAL | s|ps| 1 |pc
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Capelania 27 37130| 4 |30
Setor de Psicopedagogia 27 33|33 0|33
Politica de Assisténcia Social 27 22130| 7 |41
Programa de nivelamento (apenas para alunos do primeiro ano) 27 26(33| 0 |41
Responsabilidade Social

TOTAL S |PS| I |PC
Projetos Comunitarios 28 25|39(21|14
CURSO: EDUCACAO FiSICA (LICENCIATURA)

Resultado de Avaliagao

N° de
Educacdo Fisica (Licenciatura) — Adesao: 45,61% Votos Percentual
A missdo e o PDI

TOTAL S|PS| I |PC
Imagem do curso perante a regido 53 36|57 4 | 4
Filosofia da instituicdo 53 34145|11| 9
As politicas de ensino

TOTAL S|PS| I |PC
Organizacdo do Estagio Obrigatdrio 52 29(40(19|12
Qualidade do Sistema ATUTOR (disciplinas a Distancia) 52 12483110
Coordenacao 52 56(37| 8 | 0
Professores 52 56404 |0
Livros disponiveis na biblioteca usados no curso 52 33|52|15| 0
Preparacdo para atuacdo profissional 52 54140| 6 | O
Qualidade do curso 52 37|60 4|0
Organizagdo do trabalho de conclusdo de curso 52 35|46| 6 |13
Comunicagao com a sociedade

TOTAL S|PS| I |PC
Departamento de Comunicagao 50 1438|3414
Veiculagdo das informagdes no interior da institui¢ao 50 12 (34|46 8
Infraestrutura

TOTAL S[PS| 1 |PC
Cantina 49 8 (12|76| 4
Estacionamento 49 591316 | 4
Portaria 49 4935|160
Acesso a instituicdo (transporte publico, vias, etc.) 49 27124|43| 6
Ambiente fisico das salas de aula (espaco, iluminagao, ventilagdo,
mobilidrio, etc.) 49 14|45(41| 0
Auditorios 49 59(31| 8|2
Bebedouros 49 10|39(47| 4
Biblioteca 49 491492 | 0
Central de Estagios 49 16(43(33| 8
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Centro Clinico (Campus Il) 49 18|24 31|27
Complexo esportivo 49 10|41|43| 6
Laboratdrios de informatica disponiveis para uso dos alunos 49 47141 4 | 8
Servigos de internet disponiveis para uso dos alunos 49 31|45|18| 6
Secretaria 49 35(45|16| 4
Tesouraria 49 2914524 2
Limpeza 49 69228 |0
Recepcdo (Hall de entrada da instituicdo) 49 51|37|10] 2
Seguranga 49 35/43|18| 4
Praca de Convivéncia 49 43145|12| 0
Reprografia (Xérox) 49 37139(22| 2
Setor de Impressao 49 29(45|18| 8
Sanitarios/Vestiarios 49 4335|201 2
Recursos materiais nas aulas praticas 49 20141|31| 8
Laboratérios do curso 49 24145|24| 6
Organizagao e Gestao

TOTAL S|PS| I |PC
Possibilidade de acesso a direcdo da instituicdo 50 6 |42]32|20
Organizacgdo estudantil (Diretorias Académica e Atlética) 50 2030|3416
Planejamento e Avaliagao

TOTAL S|PS| I |PC
Autoavaliacdo da instituicao 49 33(49|12| 6
Servigo de Ouvidoria da Instituicdo 49 18(37(29|16
Métodos de Avaliacdo das Disciplinas 49 4714914 | 0
Politica de atendimento ao discente

TOTAL S|PS| I |PC
Capelania 49 49|20 8 |22
Setor de Psicopedagogia 49 49(33| 4 |14
Politica de Assisténcia Social 49 37141 2 |20
Programa de nivelamento (apenas para alunos do primeiro ano) 49 41|24| 6 |29
Responsabilidade Social

TOTAL S|PS| I |PC
Projetos Comunitarios 49 2745|1612
CURSO: ENFERMAGEM

Resultado de Avaliacao

N° de
Enfermagem — Ades3o: 77,61% Votos Percentual
A missao e o PDI

TOTAL S[(PS| 1 |PC
Imagem do curso perante a regido 51 61332 |4
Filosofia da instituicdo 51 47|43 4 | 6
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As politicas de ensino

TOTAL S|PS| I |PC
Organizacao do Estagio Obrigatdrio 53 42128| 9 |21
Qualidade do Sistema ATUTOR (disciplinas a Distancia) 53 51(42| 6| 2
Coordenagao 53 7412116 |0
Professores 53 66304 |0
Livros disponiveis na biblioteca usados no curso 53 66(28| 6 | 0
Preparacao para atuacdo profissional 53 72|25/ 0| 4
Qualidade do curso 53 721262 |0
Organizacao do trabalho de conclusdo de curso 53 51(23| 8 |19
Comunica¢ao com a sociedade

TOTAL S[(PS| 1 |PC
Departamento de Comunicacgado 49 43139|10| 8
Veiculacdo das informacGes no interior da instituicao 49 41|37 |14| 8
Infraestrutura

TOTAL S|PS| I |PC
Cantina 54 39(20(30|11
Estacionamento 54 61(28| 9| 2
Portaria 54 721717 | 4
Acesso a instituicdo (transporte publico, vias, etc.) 54 31|28(33| 7
Ambiente fisico das salas de aula (espaco, iluminacédo, ventilagao,
mobilidrio, etc.) 54 33/37(30| 0
Auditorios 54 65330 | 2
Bebedouros 54 41(33(24| 2
Biblioteca 54 7412610 |0
Central de Estagios 54 50(24|11|15
Centro Clinico (Campus II) 54 56(31|4|9
Complexo esportivo 54 50(30( 0 |20
Laboratérios de informatica disponiveis para uso dos alunos 54 59122199
Servigos de internet disponiveis para uso dos alunos 54 37(41(22| 0
Secretaria 54 48439 | 0
Tesouraria 54 50(35|13| 2
Limpeza 54 7811716 | 0
Recepc¢do (Hall de entrada da instituicdo) 54 67264 | 4
Seguranga 54 33/43(24| 0
Pracga de Convivéncia 54 41|43 |15| 2
Reprografia (Xérox) 54 35|44|19| 2
Setor de Impressdo 54 43(41(15| 2
Sanitarios/Vestiarios 54 50/37(13| 0
Recursos materiais nas aulas praticas 54 56(28(15| 2
Laboratorios do curso 54 61|22|17| 0
Organizagao e Gestao

TOTAL S|PS| I |PC
Possibilidade de acesso a direcdo da instituicdo 48 35(29|21|15
Organizacgdo estudantil (Diretorias Académica e Atlética) 48 48|23 |15|15
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Planejamento e Avaliagao
TOTAL S|PS| I |PC
Autoavaliagdo da instituigdo 56 571341 4|5
Servigo de Ouvidoria da Instituicdo 56 48 32(11| 9
Métodos de Avaliacdo das Disciplinas 56 68274 |2
Politica de atendimento ao discente
TOTAL S|PS| 1 |PC
Capelania 50 60(28| 2 |10
Setor de Psicopedagogia 50 58128| 4 |10
Politica de Assisténcia Social 50 54130|10| 6
Programa de nivelamento (apenas para alunos do primeiro ano) 50 50|26| 4 |20
Responsabilidade Social
TOTAL S|PS| I |PC
Projetos Comunitarios 46 781132 |7
CURSO: ENGENHARIA DE PRODUCAO
Resultado de Avaliagao
N° de
Engenharia de Produgao — Adesao: 43,66% Votos Percentual
A missao e o PDI
TOTAL S[(PS| I |PC
Imagem do curso perante a regido 58 53(40| 5
Filosofia da instituicdo 58 45|34 |17
As politicas de ensino
TOTAL S(PS| I |PC
Organizagdo do Estagio Obrigatdrio 53 19(32[13|36
Qualidade do Sistema ATUTOR (disciplinas a Distancia) 53 47429 | 2
Coordenagao 53 51(32|13| 4
Professores 53 42147 (11| 0
Livros disponiveis na biblioteca usados no curso 53 49|34 (15| 2
Preparagao para atuagao profissional 53 40(49| 8 | 4
Qualidade do curso 53 4714319 | 0
Organizagdo do trabalho de conclusdo de curso 53 26(26| 4 |43
Comunicagao com a sociedade
TOTAL S(PS| I |PC
Departamento de Comunicagado 52 151462712
Veiculagdo das informacgdes no interior da instituicdo 52 17|48 (27| 8
Infraestrutura
TOTAL S(PS| I |PC
Cantina 52 4 13160 6
Estacionamento 52 46|37 (15| 2
Portaria 52 4042|112 6
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Acesso a instituicao (transporte publico, vias, etc.) 52 38(17|38| 6
Ambiente fisico das salas de aula (espaco, iluminacdo, ventilagdo,
mobilidrio, etc.) 52 38|54/ 8|0
Auditorios 52 69(29|2 |0
Bebedouros 52 19|38(42| 0
Biblioteca 52 62(37| 2|0
Central de Estagios 52 15(33|15|37
Centro Clinico (Campus Il) 52 21|15 62
Complexo esportivo 52 27|25 46
Laboratérios de informatica disponiveis para uso dos alunos 52 42135|17| 6
Servicos de internet disponiveis para uso dos alunos 52 21(40(38| 0
Secretaria 52 35142121 2
Tesouraria 52 35137127 2
Limpeza 52 79211010
Recepcdo (Hall de entrada da instituicdo) 52 54140| 4 | 2
Segurancga 52 33(44|19]| 4
Praca de Convivéncia 52 33|50(15]| 2
Reprografia (Xérox) 52 2714823 2
Setor de Impressao 52 29|35(21|15
Sanitarios/Vestiarios 52 5214414 | 0
Recursos materiais nas aulas praticas 52 44|44 (10| 2
Laboratorios do curso 52 44140(15| 0
Organizagao e Gestao

TOTAL S|PS| I |PC
Possibilidade de acesso a direcdo da instituicao 53 2843|117 |11
Organizagdo estudantil (Diretorias Académica e Atlética) 53 25(30(23(23
Planejamento e Avaliagao

TOTAL S|PS| I |PC
Autoavaliagdo da instituicdo 54 33/48|13| 6
Servico de Ouvidoria da Instituicao 54 28|35(17|20
Métodos de Avaliagao das Disciplinas 54 35|44 |17 | 4
Politica de atendimento ao discente

TOTAL S|PS| I |PC
Capelania 52 50|15| 6 |29
Setor de Psicopedagogia 52 35|17 2 |46
Politica de Assisténcia Social 52 35|19| 4 |42
Programa de nivelamento (apenas para alunos do primeiro ano) 52 38(27| 2 |33
Responsabilidade Social

TOTAL S|PS| | |PC
Projetos Comunitarios 52 46|19 6 |29




Faculdade de Pindamonhangaba

=

CURSO: ENGENHARIA E CONTROLE DE AUTOMAGAO

Resultado de Avaliacao
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N° de
Engenharia de Controle e Automagao — Adesao: 70,90% Votos Percentual
A missao e o PDI

TOTAL S(PS| 1 |PC
Imagem do curso perante a regido 34 6812913 |0
Filosofia da institui¢ao 34 44 (44|12 0
As politicas de ensino

TOTAL S|PS| I |PC
Organizacdo do Estdgio Obrigatdrio 34 15|15| 9 |62
Qualidade do Sistema ATUTOR (disciplinas a Distancia) 34 65(29| 6 |0
Coordenacado 34 71129/ 0|0
Professores 34 85|15/0 | 0
Livros disponiveis na biblioteca usados no curso 34 74126/ 0|0
Preparacdo para atuacdo profissional 34 68|26/ 6 |0
Qualidade do curso 34 7612113 |0
Organizacdo do trabalho de conclusdo de curso 34 41124| 0 |35
Comunicagdao com a sociedade

TOTAL S|PS| I |PC
Departamento de Comunicac¢do 34 38(38|18| 6
Veiculagdo das informacgdes no interior da instituicdo 34 24147129| 0
Infraestrutura

TOTAL S|PS| I |PC
Cantina 34 9 |18|68| 6
Estacionamento 34 50(126(15| 9
Portaria 34 44141|15| 0
Acesso a institui¢do (transporte publico, vias, etc.) 34 2935|2412
Ambiente fisico das salas de aula (espago, iluminagdo, ventilagao,
mobiliario, etc.) 34 38|41(21| 0
Auditorios 34 65(29| 6 | 0
Bebedouros 34 6 |{41|53| 0
Biblioteca 34 761241010
Central de Estagios 34 18 (26| 9 |47
Centro Clinico (Campus ) 34 2119 |3 |68
Complexo esportivo 34 24124 9 |44
Laboratérios de informatica disponiveis para uso dos alunos 34 56(35| 6 | 3
Servigos de internet disponiveis para uso dos alunos 34 29129(35| 6
Secretaria 34 41126(32| 0
Tesouraria 34 38|121(41| 0
Limpeza 34 76124100
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Recepcdo (Hall de entrada da instituicdo) 34 53{41|6 |0
Segurancga 34 41118|38| 3
Praca de Convivéncia 34 4135|118 | 6
Reprografia (Xérox) 34 41(32(26| 0
Setor de Impressao 34 38/38(15| 9
Sanitarios/Vestiarios 34 53135|12| 0
Recursos materiais nas aulas praticas 34 62/21(18| 0
Laboratérios do curso 34 7612113 |0
Organizagao e Gestao
TOTAL S |PS| 1 |PC
Possibilidade de acesso a direcdo da instituicao 35 34|134|120|11
Organizacdo estudantil (Diretorias Académica e Atlética) 35 3126|1429
Planejamento e Avaliagdo
TOTAL S |PS| I |PC
Autoavaliacdo da instituicao 34 47141 6 | 6
Servigo de Ouvidoria da Instituicao 34 26(32|18 |24
Métodos de Avaliacdo das Disciplinas 34 71121{9 |0
Politica de atendimento ao discente
TOTAL S|PS| I [PC
Capelania 34 44112| 3 |41
Setor de Psicopedagogia 34 35(21| 0 |44
Politica de Assisténcia Social 34 26(21| 0 |53
Programa de nivelamento (apenas para alunos do primeiro ano) 34 47 (15| 9 |29
Responsabilidade Social
TOTAL S |PS| I |PC
Projetos Comunitarios 34 44 (24| 9 |24
CURSO: FARMACIA
Resultado de Avaliagao
N° de
Farmdcia — Ades3o: 64,80% Votos Percentual
A missdo e o PDI
TOTAL S|PS| I |PC
Imagem do curso perante a regido 153 4648 | 4 | 2
Filosofia da instituicdo 153 25152120]| 3
As politicas de ensino
TOTAL S[(PS| I |PC
Organizac¢do do Estagio Obrigatdrio 147 27130/30]|13
Qualidade do Sistema ATUTOR (disciplinas a Distancia) 147 65|32 2|1
Coordenagao 147 463615 3
Professores 147 56(39|4 |1
Livros disponiveis na biblioteca usados no curso 147 52|31(17| 0
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Preparacdo para atuagao profissional 147 33|56|11| 1
Qualidade do curso 147 45|50 5
Organizacao do trabalho de conclusdo de curso 147 40(37| 7 |16
Comunica¢ao com a sociedade

TOTAL S[PS| 1 |PC
Departamento de Comunicac¢do 150 2714124 9
Veiculagdo das informagdes no interior da institui¢ao 150 19(45(31| 5
Infraestrutura

TOTAL S|PS| I |PC
Cantina 145 12(28|54| 5
Estacionamento 145 4714318 | 3
Portaria 145 52(34|12| 2
Acesso a instituicdo (transporte publico, vias, etc.) 145 38(31|26| 6
Ambiente fisico das salas de aula (espaco, iluminacédo, ventilagao,
mobiliario, etc.) 145 1814337 1
Auditorios 145 6812913 |0
Bebedouros 145 2834|137 | 1
Biblioteca 145 54140| 6 | 1
Central de Estagios 145 27(33(21|19
Centro Clinico (Campus II) 145 23|15|12|50
Complexo esportivo 145 28|17 | 6 |50
Laboratdrios de informatica disponiveis para uso dos alunos 145 41148 8 | 2
Servigos de internet disponiveis para uso dos alunos 145 30(42(28| 0
Secretaria 145 34|48 |15| 2
Tesouraria 145 33(43(22| 1
Limpeza 145 681265 |1
Recepcdo (Hall de entrada da instituigdo) 145 4414319 | 3
Seguranga 145 2114331 5
Praca de Convivéncia 145 37141|18| 4
Reprografia (Xérox) 145 37148|14| 0
Setor de Impressao 145 37|39|15| 8
Sanitarios/Vestiarios 145 41143(17| 0
Recursos materiais nas aulas praticas 145 24137137 3
Laboratorios do curso 145 30(43|23]| 3
Organizacao e Gestao

TOTAL S|PS| I |PC
Possibilidade de acesso a direcdo da instituicdo 145 14393611
Organizac¢do estudantil (Diretorias Académica e Atlética) 145 19372717
Planejamento e Avaliagao

TOTAL S[(PS| I |PC
Autoavaliagdo da instituicdo 143 26|55|17| 2
Servico de Ouvidoria da Instituicao 143 27(38(26|10
Métodos de Avaliagao das Disciplinas 143 36|51|10| 2
Politica de atendimento ao discente

TOTAL | s|ps| 1 |pc
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Capelania 148 47|24 9 |20
Setor de Psicopedagogia 148 49|23| 4 |24
Politica de Assisténcia Social 148 4032|1117
Programa de nivelamento (apenas para alunos do primeiro ano) 148 40(21| 7 |32
Responsabilidade Social

TOTAL S|PS| I |PC
Projetos Comunitdrios 150 551275 |13

CURSO: FISIOTERAPIA
Resultado de Avaliacao

N° de
Fisioterapia — Adesdo: 78,26% Votos Percentual
A missdo e o PDI

TOTAL S|PS| I |PC
Imagem do curso perante a regido 130 68312 |0
Filosofia da instituicdo 130 42|48 8 | 3
As politicas de ensino

TOTAL S|PS| I |PC
Organizacdo do Estagio Obrigatdrio 124 56(18| 4 |23
Qualidade do Sistema ATUTOR (disciplinas a Distancia) 124 46(41|13| 0
Coordenacao 124 7412114 | 1
Professores 124 59(401 1|0
Livros disponiveis na biblioteca usados no curso 124 46|28 |26| 0
Preparacdo para atuacdo profissional 124 68273 | 2
Qualidade do curso 124 7524|110
Organizagdo do trabalho de conclusdo de curso 124 52(27| 4 |17
Comunicagao com a sociedade

TOTAL S|PS| I |PC
Departamento de Comunicagao 128 38(40|16| 5
Veiculagdo das informagdes no interior da institui¢ao 128 4044113 3
Infraestrutura

TOTAL S[(PS| I |PC
Cantina 130 22(34142| 2
Estacionamento 130 53(32|13| 2
Portaria 130 60(25(14 | 2
Acesso a instituicdo (transporte publico, vias, etc.) 130 35/30(28| 8
Ambiente fisico das salas de aula (espaco, iluminagao, ventilagao,
mobiliario, etc.) 130 23|45(32| 0
Auditorios 130 75119| 5| 2
Bebedouros 130 46(30(24| 0
Biblioteca 130 63|32 5|0
Central de Estagios 130 52123| 5|19
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Centro Clinico (Campus Il) 130 56(22| 2 |19
Complexo esportivo 130 46|25| 8 |21
Laboratdrios de informatica disponiveis para uso dos alunos 130 57(32|10| 2
Servigos de internet disponiveis para uso dos alunos 130 50(35|14| 2
Secretaria 130 53|35|12| 1
Tesouraria 130 47135|17| 2
Limpeza 130 741215 |1
Recepcdo (Hall de entrada da instituicdo) 130 7212114 | 4
Seguranga 130 45|33|17| 5
Praca de Convivéncia 130 57348 | 2
Reprografia (Xérox) 130 42|30(|25| 2
Setor de Impressao 130 483810 5
Sanitarios/Vestiarios 130 521424 | 2
Recursos materiais nas aulas praticas 130 38142|19] 2
Laboratorios do curso 130 45|46 8 | 0
Organizagao e Gestao

TOTAL S|PS| 1 |PC
Possibilidade de acesso a direcdo da instituicdo 125 34|31(24|10
Organizacgdo estudantil (Diretorias Académica e Atlética) 125 3834|1018
Planejamento e Avaliagao

TOTAL S|PS| I |PC
Autoavaliacdo da instituicao 128 50(41| 4 |5
Servigo de Ouvidoria da Instituicdo 128 43|39|10| 8
Métodos de Avaliacdo das Disciplinas 128 48 (45| 5 | 2
Politica de atendimento ao discente

TOTAL S|PS| 1 |PC
Capelania 127 63|20| 2 |15
Setor de Psicopedagogia 127 69(13| 2 |17
Politica de Assisténcia Social 127 65|21| 2 |13
Programa de nivelamento (apenas para alunos do primeiro ano) 127 55|17| 2 |26
Responsabilidade Social

TOTAL S|PS| I |PC
Projetos Comunitarios 128 771162 | 5

CURSO: ODONTOLOGIA
Resultado de Avaliagao
) . N° de

Odontologia — Adesao: 18,12 Votos Percentual
A missao e o PDI

TOTAL S[PS| I |PC
Imagem do curso perante a regido 20 35|50 5 |10
Filosofia da instituicdo 20 35/40|15| 5
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As politicas de ensino

TOTAL S|PS| I |PC
Organizacao do Estagio Obrigatdrio 20 30(60| 0 |17
Qualidade do Sistema ATUTOR (disciplinas a Distancia) 20 4826|2610
Coordenacao 20 6535/ 0| 0
Professores 20 75120150
Livros disponiveis na biblioteca usados no curso 20 35(55/10| O
Preparacao para atuacdo profissional 20 35(55/10| 0
Qualidade do curso 20 35/55|10| 5
Organizacao do trabalho de conclusdo de curso 20 40(40| 5 |15
Comunica¢ao com a sociedade

TOTAL S[(PS| 1 |PC
Departamento de Comunicacgdo 20 20(50(20|10
Veiculacdo das informacGes no interior da instituicdo 20 2535|3010
Infraestrutura

TOTAL S|PS| I |PC
Cantina 20 5130|60| 5
Estacionamento 20 25(35/40| 0
Portaria 20 20(55(25| 0
Acesso a instituicdo (transporte publico, vias, etc.) 20 15(30|50| 5
Ambiente fisico das salas de aula (espaco, iluminacédo, ventilagao,
mobilidrio, etc.) 20 0 |50(40/|10
Auditorios 20 35/50|10| 5
Bebedouros 20 10|35|50( 5
Biblioteca 20 201601010
Central de Estagios 20 30|50|10|10
Centro Clinico (Campus 1) 20 35/65/0 |0
Complexo esportivo 20 20(45(10|25
Laboratérios de informatica disponiveis para uso dos alunos 20 4040|1010
Servigcos de internet disponiveis para uso dos alunos 20 50(25|15|10
Secretaria 20 40|50| 5| 5
Tesouraria 20 30(60| 5|5
Limpeza 20 55/40( 5|0
Recepc¢do (Hall de entrada da instituicdo) 20 50(35|15| 0
Seguranga 20 0 |55(40| 5
Pracga de Convivéncia 20 20|50(25| 5
Reprografia (Xérox) 20 35|45(20| O
Setor de Impressao 20 25|50(15|10
Sanitarios/Vestiarios 20 20145(35| 0
Recursos materiais nas aulas praticas 20 5140|55| 0
Laboratorios do curso 20 20|70|10| O
Organizagao e Gestao

TOTAL S|PS| I |PC
Possibilidade de acesso a dire¢do da instituicdo 20 1530|4510
Organizacgdo estudantil (Diretorias Académica e Atlética) 20 5160|2015




---------

FUNDACAD UNIVERSITARIA VIDA CRISTA

— Faculdade de Pindamonhangaba F

Planejamento e Avaliagao

TOTAL S|PS| I |PC
Autoavaliagdo da instituigdo 20 80|10| 5
Servigo de Ouvidoria da Instituicdo 20 40 (40|15
Métodos de Avaliagao das Disciplinas 20 40|55/ 0| 5
Politica de atendimento ao discente

TOTAL S[(PS| 1 |PC
Capelania 20 40(35|10|15
Setor de Psicopedagogia 20 35/40|10|15
Politica de Assisténcia Social 20 25]40|15|20
Programa de nivelamento (apenas para alunos do primeiro ano) 20 30(40| 5 |25
Responsabilidade Social

TOTAL S|PS| I |PC
Projetos Comunitarios 20 55/30|10| 5

CURSO: PEDAGOGIA (LICENCIATURA)
Resultado de Avaliagao

N° de
Pedagogia — Ades3o: 63,73% Votos Percentual
A miss3o e o PDI

TOTAL S|PS| I |PC
Imagem do curso perante a regido 60 50(43| 5| 2
Filosofia da institui¢do 60 37|/50|10] 3
As politicas de ensino

TOTAL S|PS| I |PC
Organizacdo do Estagio Obrigatorio 59 20(42(24|14
Qualidade do Sistema ATUTOR (disciplinas a Distancia) 59 364419 2
Coordenagao 59 4934114 3
Professores 59 4714913 |0
Livros disponiveis na biblioteca usados no curso 59 37144|19| 0
Preparacdo para atuacdo profissional 59 47 |34 |17| 2
Qualidade do curso 59 42 |46|10| 2
Organizagdo do trabalho de conclusdo de curso 59 3629|1025
Comunicagao com a sociedade

TOTAL S|PS| I |PC
Departamento de Comunicacao 60 1847|25|10
Veiculacdo das informagdes no interior da instituicao 60 15(40(40| 5
Infraestrutura

TOTAL S[(PS| I |PC
Cantina 55 16(31|53| 0
Estacionamento 55 51(24|18| 7
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Portaria 55 49122120 9
Acesso a instituicao (transporte publico, vias, etc.) 55 2411158 7
Ambiente fisico das salas de aula (espaco, iluminagao, ventilagao,
mobiliario, etc.) 55 15|36|47 | 2
Auditérios 55 58 (29|11 2
Bebedouros 55 9136(55| 0
Biblioteca 55 471457 | 0
Central de Estagios 55 9 |35|38|18
Centro Clinico (Campus Il) 55 35(33| 5 |27
Complexo esportivo 55 20(36|15|29
Laboratérios de informatica disponiveis para uso dos alunos 55 27149(20| 4
Servicos de internet disponiveis para uso dos alunos 55 31(35(35| 0
Secretaria 55 401499 | 2
Tesouraria 55 33|45|18| 4
Limpeza 55 82115 | 2
Recepcdo (Hall de entrada da instituicdo) 55 45|31|15| 9
Segurancga 55 2712540 7
Praca de Convivéncia 55 45|31|18| 5
Reprografia (Xérox) 55 33(45|20| 2
Setor de Impressao 55 33/38|20| 9
Sanitarios/Vestiarios 55 40(27|31| 2
Recursos materiais nas aulas praticas 55 1535|3615
Laboratorios do curso 55 1340|3513
Organizagao e Gestao

TOTAL S|PS| I |PC
Possibilidade de acesso a dire¢do da institui¢do 55 13(31(33(24
Organizagdo estudantil (Diretorias Académica e Atlética) 55 1336|2031
Planejamento e Avaliagao

TOTAL S|PS| I |PC
Autoavaliagdo da instituicdo 57 2651|1112
Servigo de Ouvidoria da Instituicdo 57 1147|1626
Métodos de Avaliacdo das Disciplinas 57 35|53 7|5
Politica de atendimento ao discente

TOTAL S|PS| I |PC
Capelania 56 45|23 9 |23
Setor de Psicopedagogia 56 54116| 2 |29
Politica de Assisténcia Social 56 2738|1421
Programa de nivelamento (apenas para alunos do primeiro ano) 56 34(123| 7 |36
Responsabilidade Social

TOTAL S[(PS| I |PC
Projetos Comunitarios 56 521277 |14
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CURSO: SISTEMAS DE INFORMACAO
Resultado de Avaliagao

N° de
Sistemas de Informagdo — Adesdo: 55,42% Votos Percentual
A missdo e o PDI

TOTAL S|PS| I |PC
Imagem do curso perante a regido 44 641279 |0
Filosofia da instituicdo 44 45|36|16| 2
As politicas de ensino

TOTAL S[(PS| I |PC
Organizacdo do Estagio Obrigatdrio 43 30(40|16|14
Qualidade do Sistema ATUTOR (disciplinas a Distancia) 43 21(58(21| 0
Coordenacao 43 84|16 0| 0
Professores 43 35|56/ 9|0
Livros disponiveis na biblioteca usados no curso 43 53126| 9 |12
Preparacdo para atuacdo profissional 43 33|47|16| 5
Qualidade do curso 43 58(28|14| 0
Organizacdo do trabalho de conclusdo de curso 43 37|35|14|14
Comunicagao com a sociedade

TOTAL S(PS| I |PC
Departamento de Comunicagdo 43 33(37(21| 9
Veiculacdo das informacGes no interior da instituicdo 43 33(49|16| 2
Infraestrutura

TOTAL S|PS| I |PC
Cantina 42 26(17|55| 2
Estacionamento 42 401457 | 7
Portaria 42 4813119 2
Acesso a institui¢do (transporte publico, vias, etc.) 42 241382910
Ambiente fisico das salas de aula (espaco, iluminagao, ventilagao,
mobiliario, etc.) 42 3314321 2
Auditérios 42 64(33/2 |0
Bebedouros 42 40(31|29| 0
Biblioteca 42 7112415 |0
Central de Estagios 42 36(33(21|10
Centro Clinico (Campus I1) 42 38(24| 0 |38
Complexo esportivo 42 38(31|2 |29
Laboratérios de informatica disponiveis para uso dos alunos 42 29|52(17| 2
Servigos de internet disponiveis para uso dos alunos 42 43136(21| 0
Secretaria 42 52(38/10| O
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Tesouraria 42 38(40(19| 2
Limpeza 42 69(29(2 |0
Recepgdo (Hall de entrada da institui¢cdo) 42 57138/ 5|0
Seguranga 42 383821 2
Praca de Convivéncia 42 521435 |0
Reprografia (Xérox) 42 45(29|21| 5
Setor de Impressao 42 48126(21| 5
Sanitdrios/Vestiarios 42 62362 |0
Recursos materiais nas aulas praticas 42 43|45| 7 | 5
Laboratérios do curso 42 40|43|14| 2

Organizagao e Gestao

TOTAL S|PS| 1 |PC

Possibilidade de acesso a direcdo da instituicdo 41 29(39(22|10

Organizacdo estudantil (Diretorias Académica e Atlética) 41 34144110|12

Planejamento e Avaliagao

TOTAL S|PS| I |PC

Autoavaliagdo da institui¢cdo 40 50|38(13| 0
Servigo de Ouvidoria da Instituicdo 40 43|35|15| 8
Métodos de Avaliacdo das Disciplinas 40 38|48 15| 0
Politica de atendimento ao discente

TOTAL S(PS| I |PC
Capelania 39 33(28| 5|33
Setor de Psicopedagogia 39 56|15| 5 |23
Politica de Assisténcia Social 39 41|21 8 |31
Programa de nivelamento (apenas para alunos do primeiro ano) 39 36|18 | 8 |38

Responsabilidade Social

TOTAL S|PS| I |PC

Projetos Comunitarios 39 51|26| 3 |21

CURSO: TECNOLOGIA EM AUTOMAGAO INDUSTRIAL

Resultado de Avaliagao

N° de
Tecnologia em Automagao Industrial — Adesao: 66,03% Votos Percentual

A miss3o e o PDI

TOTAL S|PS| 1 |PC

Imagem do curso perante a regido 35 63|31/ 6|0
Filosofia da instituicdo 35 5414313 |0
As politicas de ensino

TOTAL S|(PS| I |PC
Organizacgdo do Estagio Obrigatorio 34 21|12| 3 |65
Qualidade do Sistema ATUTOR (disciplinas a Distancia) 34 47|50 3|0
Coordenagao 34 62|35(3 |0
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Professores 34 62(26(12| 0
Livros disponiveis na biblioteca usados no curso 34 68129/ 0| 3
Preparacdo para atuacdo profissional 34 65(26/9 | 0
Qualidade do curso 34 7412116 |0
Organizacao do trabalho de conclusdo de curso 34 59(24| 6 |12
Comunica¢ao com a sociedade

TOTAL S[(PS| 1 |PC
Departamento de Comunicagao 36 28|61 6 | 6
Veiculacdo das informacg&es no interior da instituicao 36 33|50|14| 3
Infraestrutura

TOTAL S|PS| I |PC
Cantina 34 24126(50| 0
Estacionamento 34 59(26|15| 0
Portaria 34 4713218 3
Acesso a instituicdo (transporte publico, vias, etc.) 34 50(26(15| 9
Ambiente fisico das salas de aula (espaco, iluminacédo, ventilagao,
mobilidrio, etc.) 34 4438|118 0
Auditorios 34 76121130
Bebedouros 34 24144132| 0
Biblioteca 34 85(15/0 |0
Central de Estagios 34 15(26| 9 |50
Centro Clinico (Campus Il) 34 18(21| 0 |62
Complexo esportivo 34 3829 | 6 |26
Laboratdrios de informatica disponiveis para uso dos alunos 34 62293 | 6
Servigos de internet disponiveis para uso dos alunos 34 47(32|21| 0
Secretaria 34 53|38| 6| 3
Tesouraria 34 50|38| 9|3
Limpeza 34 7412413 |0
Recepc¢do (Hall de entrada da instituicdo) 34 7112613 |0
Seguranga 34 4435|118 3
Pracga de Convivéncia 34 59124|18| 0
Reprografia (Xérox) 34 53|38 9|0
Setor de Impressao 34 531299 |9
Sanitarios/Vestiarios 34 62|26(12| 0
Recursos materiais nas aulas praticas 34 65|26 9| 0
Laboratorios do curso 34 7612113 |0
Organizacao e Gestao

TOTAL S|PS| I |PC
Possibilidade de acesso a direcdo da instituicdo 35 40|26 9 |26
Organizacgdo estudantil (Diretorias Académica e Atlética) 35 43|31| 6 |20
Planejamento e Avaliagao

TOTAL S[(PS| I |PC
Autoavaliagdo da instituicdo 34 65|29 6 | 0
Servico de Ouvidoria da Instituicao 34 32(44| 9 |15
Métodos de Avaliacdo das Disciplinas 34 50(44/6 |0
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Politica de atendimento ao discente
TOTAL S|PS| I |PC
Capelania 35 46|20| 6 |29
Setor de Psicopedagogia 35 17(29| 0 |54
Politica de Assisténcia Social 35 231299 |40
Programa de nivelamento (apenas para alunos do primeiro ano) 35 54|11| 9 |26
Responsabilidade Social
TOTAL S[(PS| 1 |PC
Projetos Comunitarios 34 50(29| 3 |18
CURSO: TECNOLOGIA EM LOGISTICA
Resultado de Avaliacao
N° de
Tecnologia em Logistica — Adesdo: 44,82% Votos Percentual
A missao e o PDI
TOTAL S|PS| I [PC
Imagem do curso perante a regido 14 57143/ 0|0
Filosofia da institui¢ao 14 36|57 7|0
As politicas de ensino
TOTAL S|PS| I [PC
Organizagdo do Estagio Obrigatdrio 15 20(60| 0 |20
Qualidade do Sistema ATUTOR (disciplinas a Distancia) 15 27|27|13|33
Coordenagdo 15 87171710
Professores 15 7312017 1|0
Livros disponiveis na biblioteca usados no curso 15 73113(13| 0
Preparacdo para atuacdo profissional 15 47477 | 0
Qualidade do curso 15 731271010
Organizagdo do trabalho de conclusdo de curso 15 40(40| 7 |13
Comunicagao com a sociedade
TOTAL S|PS| I [PC
Departamento de Comunica¢ao 14 43143114 0
Veiculagdo das informagdes no interior da instituicdo 14 36(43(21| 0
Infraestrutura
TOTAL S |PS| 1 |PC
Cantina 13 23|31(46| 0
Estacionamento 13 69|23/ 8|0
Portaria 13 6915|15| 0
Acesso a instituicdo (transporte publico, vias, etc.) 13 5415|1515
Ambiente fisico das salas de aula (espaco, iluminagdo, ventilagao,
mobiliario, etc.) 13 31(46|23| 0
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Auditoérios 13 7723|010
Bebedouros 13 31(38|23| 8
Biblioteca 13 9218 |0]|0
Central de Estagios 13 31|46|15| 8
Centro Clinico (Campus ) 13 31({23| 8 |38
Complexo esportivo 13 38(23| 8 |31
Laboratérios de informatica disponiveis para uso dos alunos 13 46|31| 8 |15
Servicos de internet disponiveis para uso dos alunos 13 31/23(31|15
Secretaria 13 69|15(15| 0
Tesouraria 13 62(15(23| 0
Limpeza 13 8|88 |0
Recepcdo (Hall de entrada da instituicdo) 13 62(15(23| 0
Segurancga 13 38|54/ 8|0
Praca de Convivéncia 13 541460 |0
Reprografia (Xérox) 13 54131 8 | 8
Setor de Impressao 13 62(23| 8 | 8
Sanitarios/Vestiarios 13 46(38|15| 0
Recursos materiais nas aulas praticas 13 31|54| 0 |15
Laboratérios do curso 13 31/23| 8 |38
Organizagao e Gestao

TOTAL S|PS| I |PC
Possibilidade de acesso a direcao da instituicdo 14 43129| 7 |21
Organizacdo estudantil (Diretorias Académica e Atlética) 14 50(29| 0 |21
Planejamento e Avaliagao

TOTAL S|PS| I |PC
Autoavaliacdo da instituigcdo 14 50/50{ 0|0
Servigo de Ouvidoria da Instituicao 14 21|71 0| 7
Métodos de Avaliacdo das Disciplinas 14 43|57 0|0
Politica de atendimento ao discente

TOTAL S |PS PC
Capelania 13 46 (46| 0 | 8
Setor de Psicopedagogia 13 46 (38| 0 |15
Politica de Assisténcia Social 13 46|31(15| 8
Programa de nivelamento (apenas para alunos do primeiro ano) 13 46(38| 8 | 8
Responsabilidade Social

TOTAL S |PS| | |PC
Projetos Comunitarios 13 69(31|{ 0|0
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CURSO: TECNOLOGIA EM PROCESSOS QUIMICOS

Resultado de Avaliagao
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N° de
Tecnologia em Processos Quimicos — Adesao: 64,28% Votos Percentual
A missao e o PDI

TOTAL S PS| I |PC
Imagem do curso perante a regido 27 483711 | 4
Filosofia da instituicdo 27 37|48 |11 4
As politicas de ensino

TOTAL S |PS| I |PC
Organizacdo do Estagio Obrigatorio 27 22141(26|11
Qualidade do Sistema ATUTOR (disciplinas a Distancia) 27 48148 4 | 0
Coordenacdo 27 56(33|11| 0
Professores 27 6333|410
Livros disponiveis na biblioteca usados no curso 27 37|59/ 0 | 4
Preparacdo para atuacao profissional 27 37|48|15| 0
Qualidade do curso 27 48133(19| 0
Organizacdo do trabalho de conclusdo de curso 27 2633|1922
Comunicagao com a sociedade

TOTAL S |PS| I |PC
Departamento de Comunicagado 27 26|37(22|15
Veiculagdo das informagdes no interior da instituicao 27 30(33|30| 7
Infraestrutura

TOTAL S |PS| I |PC
Cantina 25 4 140|48| 8
Estacionamento 25 60(32| 0| 8
Portaria 25 40(24|24 |12
Acesso a instituicdo (transporte publico, vias, etc.) 25 3228|2020
Ambiente fisico das salas de aula (espaco, iluminacdo, ventilagao,
mobilidrio, etc.) 25 28160|12| 0
Auditérios 25 64360 |0
Bebedouros 25 32148|20| 0
Biblioteca 25 60360 | 4
Central de Estagios 25 20(36|20|24
Centro Clinico (Campus Il) 25 32|16| 0 |52
Complexo esportivo 25 32116| 8 |44
Laboratérios de informatica disponiveis para uso dos alunos 25 40(28|28| 4
Servigos de internet disponiveis para uso dos alunos 25 20(40|36| 4
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Secretaria 25 44144112 0
Tesouraria 25 441441 8 | 4
Limpeza 25 721241 4|0
Recepcdo (Hall de entrada da instituicdo) 25 44 (48| 0 | 8
Seguranga 25 28(32(28|12
Praca de Convivéncia 25 36(52| 4 | 8
Reprografia (Xérox) 25 40|28 (24| 8
Setor de Impressao 25 44120|20|16
Sanitarios/Vestiarios 25 44148| 4 | 4
Recursos materiais nas aulas praticas 25 60(32{ 8|0
Laboratdrios do curso 25 7212018 | 0
Organizagao e Gestao

TOTAL S PS| I |PC
Possibilidade de acesso a direcdo da instituicao 25 40|24 (12|24
Organizagdo estudantil (Diretorias Académica e Atlética) 25 36(24| 8 |32
Planejamento e Avaliagdo

TOTAL S|PS| I [PC
Autoavaliagdo da instituicdo 25 36(36|20| 8
Servico de Ouvidoria da Instituicao 25 2036|1628
Métodos de Avaliacdo das Disciplinas 25 40(48| 8 | 4
Politica de atendimento ao discente

TOTAL S|PS| I [PC
Capelania 25 48 |16| 8 |28
Setor de Psicopedagogia 25 24120| 8 |48
Politica de Assisténcia Social 25 28120| 8 |44
Programa de nivelamento (apenas para alunos do primeiro ano) 25 36(40| 0 |24
Responsabilidade Social

TOTAL S |PS| 1 |PC
Projetos Comunitarios 25 60(20| 4 |16

CURSO: TECNOLOGIA EM RECURSOS HUMANOS
Resultado de Avaliagao

N° de
Tecnologia em Recursos Humanos — Ades3o: 62,29% Votos Percentual
A missao e o PDI

TOTAL S |PS| I |PC
Imagem do curso perante a regiao 36 36|58/ 6 |0
Filosofia da instituicdo 36 5836/ 0| 6
As politicas de ensino

ToTAL | s |ps| 1 |pc
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Organizac¢do do Estagio Obrigatdrio 40 13|30(53| 5
Qualidade do Sistema ATUTOR (disciplinas a Distancia) 40 2845(13|15
Coordenagao 40 78/20| 0| 3
Professores 40 63(35/3 |0
Livros disponiveis na biblioteca usados no curso 40 65/20(13| 3
Preparacdo para atuagao profissional 40 40(50(10| O
Qualidade do curso 40 45|53/ 3 |0
Organizacdo do trabalho de conclusao de curso 40 33/45(15| 8
Comunicagdao com a sociedade

TOTAL S |PS| 1 |PC
Departamento de Comunicacdo 37 27162 8| 3
Veiculacdo das informacgdes no interior da instituicao 37 30|59 8
Infraestrutura

TOTAL S|PS| | |PC
Cantina 34 152456 6
Estacionamento 34 5313219 |6
Portaria 34 47132121 0
Acesso a instituicdo (transporte publico, vias, etc.) 34 29(38|26| 6
Ambiente fisico das salas de aula (espaco, iluminacdo, ventilagdo,
mobiliario, etc.) 34 35(38(|24| 3
Auditorios 34 79118| 3 | 0
Bebedouros 34 21(38(41| 0
Biblioteca 34 74115| 9 | 3
Central de Estagios 34 1838|3212
Centro Clinico (Campus Il) 34 47 (21| 6 |26
Complexo esportivo 34 41(24| 9 |26
Laboratérios de informatica disponiveis para uso dos alunos 34 38(29(24| 9
Servigos de internet disponiveis para uso dos alunos 34 41(38(21| 0
Secretaria 34 32|65/ 3|0
Tesouraria 34 35|53(12| 0
Limpeza 34 82|18/ 0| 0
Recepcdo (Hall de entrada da instituicdo) 34 62(35/3 |0
Seguranga 34 32135(132| 0
Praca de Convivéncia 34 47 (41|19 | 3
Reprografia (Xérox) 34 50(32|18| 0
Setor de Impressdo 34 50(35|15| 0
Sanitarios/Vestiarios 34 591356 |0
Recursos materiais nas aulas praticas 34 35|44| 6 |15
Laboratorios do curso 34 3824|1821
Organizagao e Gestao

TOTAL S|PS| | |PC
Possibilidade de acesso a direcdo da instituicdo 34 24 |53(12|12
Organizagdo estudantil (Diretorias Académica e Atlética) 34 29|44| 6 |21
Planejamento e Avaliagao

TOTAL | s |ps| 1 |pc
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Autoavaliagdo da instituicdo 35 40|51 3 | 6
Servi¢o de Ouvidoria da Instituicdo 35 2343|1420
Métodos de Avaliagao das Disciplinas 34 531413 | 3
Politica de atendimento ao discente

TOTAL S |PS| 1 |PC
Capelania 39 74|110| 0 |15
Setor de Psicopedagogia 39 36330 (31
Politica de Assisténcia Social 39 3844| 3 |15
Programa de nivelamento (apenas para alunos do primeiro ano) 39 41 (41| 0 |18
Responsabilidade Social

TOTAL S |PS| | |PC
Projetos Comunitarios 39 64|21| 0 |15

CURSO: TEOLOGIA (BACHAREL)
Resultado de Avaliacao

N° de
Teologia — Adesdo: 72,54% Votos Percentual
A missao e o PDI

TOTAL S|PS| I [PC
Imagem do curso perante a regido 36 8911/ 0|0
Filosofia da institui¢ao 36 9218|010
As politicas de ensino

TOTAL S |PS| 1 |PC
Organizagdo do Estagio Obrigatdrio 37 51{32| 0 |16
Qualidade do Sistema ATUTOR (disciplinas a Distancia) 37 6238/ 0|0
Coordenacdo 37 86|14| 0| 0
Professores 37 8911|010
Livros disponiveis na biblioteca usados no curso 37 46|46 3 | 5
Preparagao para atuagao profissional 37 81|14| 0| 5
Qualidade do curso 37 95|50 |0
Organizagdo do trabalho de conclusdo de curso 37 761221 0| 3
Comunicagao com a sociedade

TOTAL S|PS| I [PC
Departamento de Comunicac¢ao 35 66 |29
Veiculagdo das informacgdes no interior da instituicdo 35 6334/ 0| 3
Infraestrutura

TOTAL S |PS| 1 |PC
Cantina 36 3942|141 6
Estacionamento 36 7212513 |0
Portaria 36 781221010
Acesso a instituicdo (transporte publico, vias, etc.) 36 64|14 | 8 |14
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Ambiente fisico das salas de aula (espaco, iluminagao, ventilagdo,
mobilidrio, etc.) 36 424217 0
Auditérios 36 89(11{0 |0
Bebedouros 36 56(42|13 |0
Biblioteca 36 7512210 | 3
Central de Estagios 36 47 (19| 0 |33
Centro Clinico (Campus ) 36 56|11| 0 |33
Complexo esportivo 36 6117 0 |22
Laboratérios de informatica disponiveis para uso dos alunos 36 721193 | 6
Servicos de internet disponiveis para uso dos alunos 36 33|53(14| 0
Secretaria 36 7811913 |0
Tesouraria 36 7822100
Limpeza 36 8911/ 0|0
Recepcdo (Hall de entrada da instituicdo) 36 89|6|0]|6
Seguranga 36 61|31/ 3|6
Praca de Convivéncia 36 7512213 1|0
Reprografia (Xérox) 36 58(33| 6|3
Setor de Impressao 36 64|19| 3 |14
Sanitarios/Vestiarios 36 83|17/ 0| 0
Recursos materiais nas aulas praticas 36 58|14| 3 |25
Laboratdrios do curso 36 5817| 0 |25
Organizagao e Gestao

TOTAL S|PS| I |PC
Possibilidade de acesso a direcao da instituicdo 36 72114 3 |11
Organizacdo estudantil (Diretorias Académica e Atlética) 36 75| 8 | 0 |17
Planejamento e Avaliagao

TOTAL S |PS| I |PC
Autoavaliacdo da instituigdo 34 79112/ 0| 9
Servigo de Ouvidoria da Instituicdo 34 62|15 3 |21
Métodos de Avaliacdo das Disciplinas 34 82|12| 0| 6
Politica de atendimento ao discente

TOTAL S|PS| I |PC
Capelania 35 80|17| 0| 3
Setor de Psicopedagogia 35 80| 6|0 |14
Politica de Assisténcia Social 35 741910 |17
Programa de nivelamento (apenas para alunos do primeiro ano) 35 63(20| 0 |17
Responsabilidade Social

TOTAL S|PS| | |PC
Projetos Comunitarios 37 89|5|0]|5
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CORPO DOCENTE DA I.E.S.
Resultado de Avaliagao

N° de
Docentes — Adesdo: 51,04% Votos Percentual
A missdo e o PDI (Docente)

TOTAL S[(PS| I |PC
Acesso ao projeto pedagdgico do curso 72 81|18/ 1| 0
Filosofia da instituicdo 72 7212214 |1
As politicas de ensino (Docente)

TOTAL S|(PS| I |PC
Acervo bibliografico do curso 71 38|56 4 |1
Qualidade do Sistema ATUTOR (disciplinas a Distancia) 71 52|38 7|3
Coordenacao 71 83|14 1|1
Incentivo a Pesquisa 71 18(45(34| 3
Incentivo a participacdo em eventos cientificos 71 2714224 7
Incentivos a extensdo universitdria 71 30(37|25| 8
Professores 71 7512410 | 1
Comunica¢ao com a sociedade (Docente)

TOTAL S|PS| I |PC
Veiculacdo das informacGes no interior da instituicdo 70 34144119 3
Infraestrutura (Docente)

TOTAL S[(PS| I |PC
Cantina 70 26(36(30| 9
Estacionamento 70 69|29(3 |0
Portaria 70 672914 |0
Acesso a institui¢do (transporte publico, vias, etc.) 70 711147 | 7
Ambiente fisico das salas de aula (espaco, iluminagao, ventilagao,
mobiliario, etc.) 70 21(56(23| 0
Auditorios 70 7712013 |0
Bebedouros 70 36|43|20| 1
Biblioteca 70 73(27/0 |0
Centro Clinico (Campus Il) 70 40(23| 6 |31
Complexo esportivo 70 57113 3 |27
Secretaria 70 7112314 |1
Limpeza 70 74 17| 7
Seguranca 70 5413016
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Setor de Impressao 70 5712713 3
Sanitarios/Vestiarios 70 50/33(17| 0
Recursos materiais nas aulas praticas 70 4314010 7
Laboratorios do curso 70 44(31(14|10
Sala dos Professores 70 364121
Setor de Recursos Humanos 70 59(37| 3
Disponibilidade de acesso a Internet 70 40(39|20
Organizagao e Gestdo da Instituicdo (Docente)
TOTAL S[(PS| I |PC
Atuacdo do nucleo docente estruturante (NDE) do curso 71 65|24| 6 | 6
Atuacdo do drgdo colegiado do curso 71 70114| 7 | 8
Possibilidade de acesso a direcdo da instituicdo 71 58 (25| 7 |10
Planejamento e Avaliagdo (Docente)
TOTAL S|PS| I |PC
Autoavaliacdo da instituicao 69 62|28 3|7
Servigo de Ouvidoria da Instituicdo 69 58|20| 6 |16
Politica de Pessoal e Carreira (Docente)
TOTAL S[(PS| I |PC
Capacitacdo na Semana Pedagdgica semestral 72 32(39(22| 7
Plano de carreira docente 72 21|46|21|13
Responsabilidade Social (Docente)
TOTAL S|PS| I |PC
Projetos Comunitarios 69 67|19| 4 |10
CORPO TECNICO-ADMINISTRATITO DA I.E.S.
Resultado de Avaliacao
Técnico Administrativo — Adesdo: 23,91% N° de Votos | Percentual
A missdo e o PDI (Técnico Administrativo)
TOTAL S|PS| I [PC
Filosofia da instituicdo 19 42|42 (11| 5
Comunicagao com a sociedade (Técnico Administrativo)
TOTAL S|(PS| I |PC
Veiculagdo das informacgdes no interior da instituicdo 19 21(47|26| 5
Infraestrutura (Técnico Administrativo)
TOTAL S[(PS| 1 [PC
Cantina 19 421212611
Estacionamento 19 47 |37 11
Portaria 19 53|37 5
Acesso a instituicdo (transporte publico, vias, etc.) 19 37126|37| 0
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Bebedouros 19 37116 (47| 0
Centro Clinico (Campus Il) 19 42126| 0 |32
Limpeza 19 6332|510
Segurancga 19 32(37(26| 5
Setor de Impressao 19 53(32| 0 |16
Sanitarios/Vestiarios 19 421475 | 5
Cozinha / Refeitorio 19 16|11(74| 0
Setor de Recursos Humanos 19 42142|16| 0
Ambiente fisico de trabalho (espaco, iluminagdo, ventilagdo,
mobilidrio) 19 58(26(16| 0
Transporte cedido pela instituicdo para trabalhar 19 58(21|5 |16
Recursos materiais para trabalhar 19 68|32/ 0|0
Organizagao e Gestdo da Instituicdo (Técnico Administrativo)

TOTAL S|PS| I [PC
Possibilidade de acesso a direcao da instituicdo 19 32(32(32|5
Responsavel pelo setor (ou superior imediato) 19 63|26| 5|5
Planejamento e Avaliagdo (Técnico Administrativo)

TOTAL S[(PS| I |PC
Autoavaliagdo da instituicdo 19 37|58| 5|0
Servigo de Ouvidoria da Instituicdo 19 37|37|11|16
Politica de Pessoal e Carreira (Técnico Administrativo)

TOTAL S|PS| I [PC
Ambiente harmonioso de trabalho 19 37|58|5|0
Tenho bolsa de estudo (graduacdo ou pds-graduacao) 19 53|21 5|21
Recebo treinamento/capacitacdo 19 26(26(42| 5
Plano de Carreira para funcionarios 19 1116|5321
Horario de trabalho 19 47137]16| 0
Responsabilidade Social (Técnico Administrativo)

TOTAL S|PS| I [PC
Projetos Comunitarios 19 63210 |16

4 RELATORIO SOBRE FRAGILIDADES, SUGESTOES E PROVIDENCIAS

A analise dos dados coletados ndo sinaliza, no computo dos itens avaliados, nenhum
percentual que possa enquadra-lo como fragil (indice de 50% de insatisfacdo). Entretanto, a
procura permanente por prestar excelente servico a comunidade académica é razdo suficiente
para que a instituicdo ndo se descuide de suas metas de melhorias, sejam elas estruturais ou
conjunturais. A busca pela exceléncia é mais que uma obrigacdo da instituicdo, é uma filosofia de
aprimoramento constante dos servicos prestados, na relacdo parte-todo, pela qual a comunidade
académica, a instituicio e a sociedade do Vale do Paraiba (publico-alvo prioritario) saem
ganhando.

Cabe ressaltar que este Relatério demonstra a autoavaliacdo institucional como um todo.
Cada unidade (Curso), referenciada na autoavaliacdo feita, deve considerar o contexto institucional



com fins de abalizar e fundamentar suas acdes e planejamento de atividades futuras, sempre

espelhadas no PDI da FAPI-FUNVIC.

A sistematizagdo apresenta a seguinte estrutura: fragilidades (pontos de melhora),
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sugestdes apontadas pela CPA e as providéncias da Instituicdo de Ensino Superior.

FRAGILIDADES ENCONTRADAS

*SUGESTOES APONTADAS PELA

PROVIDENDICAS DA L.E.S.

colaboradores

Plano de Carreira para docentes e

CPA
Em processo de implantagao.

Em fase de homologacao.

Cantina: atendimento e valores

Substituir o servigo terceirizado.

Em fase de estudo de novas
propostas para substituicdo do
terceirizado (adequagdo a demanda).

Treinamento e capacitagao de
colaboradores

Identificar os pontos de
melhora; estabelecer as
prioridades, alvos e metas;
promover cursos especificos.

Foi implantado um programa de
exceléncia pessoal e institucional:
Projeto “Crescer Dia a Dia”.

Bebedouros

Manutengdo permanente de
funcionamento.

A instituicdo tem bebedouros, de facil
acesso, instalados em todas as
unidades. Possui quantidade
suficiente com manutencgao especifica
por setor.

Refeitorio para colaboradores

Adequacdo as necessidades dos
usuarios.

A instituicdo inaugurou um novo e
amplo refeitério para os funcionarios.

Biblioteca:

Identificar, junto as
coordenadorias, e suprir as
principais deficiéncias de acervo
em dreas especificas:
atualizagdo e quantidade.

A instituicdo atente plenamente a
todas as exigéncias do Ministério da
Educacdo em relagdo ao niumero de
titulos e quantidade (Bibliografia
basica e complementar).

Laboratério de informatica

Conservar o funcionamento das
magquinas e instalacdo de
ferramentas e programas
especificos.

No inicio de 2014, foram implantados
dois novos laboratérios de
informatica e um setor de suporte
especifico para manutencdo e
atualizagao.

Laboratdrio multidisciplinar

Identificar, junto as
coordenadorias, e suprir as
principais insuficiéncias.

Foi feio investimento para troca de
equipamento; aquisicdo de novos
aparelhos.

Estagio supervisionado

Readequacdo as principais
necessidades pontuadas pelos
alunos.

A instituigdo esta reorientando o
atendimento do setor, sobretudo a
relagao pessoal entre os
colaboradores e os alunos (setor com
muito potencial para estresse).

Recursos didaticos e pedagdgicos

Identificar, junto as
coordenadorias, e suprir as
principais necessidades
pontuadas por professores e
alunos.

Foram feitas a aquisicdo de novos
equipamentos (recursos didatico-
pedagdgicos/multimidia) e
implantagdo de um curso de TIC
(Tecnologia da Informacéo e da
Comunicacdo).

Xerografia

Comunicagdo dos problemas
encontrados; estabelecer metas
para melhorias.

A instituicdo reorientou o setor e
abriu concorréncia para novos
terceirizados.

Seguranca do patio

Desenvolver um sistema de

Foi ampliado o servigo de
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vigilancia mais eficaz nos patios
da instituicdo. Entre as razGes
estdo: inibir furtos,
vandalismos, seguranca geral
da comunidade académica e
preservar a imagem da
instituicdo.

monitoramento com cadmeras.
Contratado dois novos colaboradores
para reforgar o quadro existente.

ventilagdo e carteiras

Aspectos fisicos das salas de aula:

Providenciar meios de melhorar
o arejamento das salas.

A instituigdo esta realizando
modernizacdo do ambiente escolar e
das saladas de aulas.

Comunicagao

Identificar e melhorar as
principais deficiéncias de
comunicagdo entre alguns
setores da instituicdo e os
alunos (exemplos: Secretaria e
tesouraria).

Foi adquirido um novo sistema
académico (TOTVS) com a finalidade
de substituir o atual sistema. Visa
melhorar a comunicagdo entre os
setores e a comunidade académica.
Igualmente, esta na fase de
normatiza¢do dos processos e rotinas.

Pesquisa docente/discente

Fomentar a pesquisa
docente/discente. Implantagdo
gradativa da Aprendizagem
Baseada em Problema

A |ES oferece bolsa incentivo a
producdo cientifica; implantacdo da
mostra cientifica e a PBL (em todos os
cursos).

(Problem-Based Learning).

*A identificagdao dos principais pontos de melhoras (fragilidades) citadas, direta ou indiretamente, no quadro acima,
consta nos comentarios postados na avaliagdo institucional.

A Faculdade de Pindamonhangaba (FAPI) e a Fundacdo Universitaria Vida Crista
(FUNVIC) empenham-se em desenvolver uma filosofia, inspiradas nos fundamentos propostos
pela UNESCO, de principios consistentes de consciéncia cristd, de humanizac¢do profissional,
responsabilidade social, crescimento sustentavel e qualidade educacional.

A instituicdo estd comprometida com a qualidade dos servicos prestados. Para isso
tem realizado constantes e simultdneas melhorias em varios setores. Entre elas, estdo: novas
instalacdes administrativas, nova sala de professores, ampla biblioteca central etc... Todas as
mudancas trazem beneficios diretos a comunidade académica. Ressaltam-se também a
continuidade e o crescimento significativo dos projetos comunitarios. Estes sdo realizados
pelo setor de Capelania e sdo considerados prioritarios pela I.E.S.

5 CONSIDERAGOES FINAIS E ENCAMINHAMENTOS

Este Relatdrio traduz-se numa das ferramentas para a autoavaliagdo institucional

apresentado como diagndstico com fins de autoconhecimento. Tem a sua

complementariedade nas coletas de informacdes da ouvidoria e da autoavaliagdo prépria das
coordenadorias, principalmente por meio dos colegiados e dos NDEs (Nucleo Docente
Estruturante). E confrontado pelos documentos oficiais da instituicio como o PDI e o PPPI,
devidamente aprovados em instancias proprias.
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A partir dos documentos oficiais, incluindo os PPCs, consolidados na instituicdo, tornou-
se possivel padronizar o processo de avaliacdo da instituicdo como um todo e dos cursos, em
conformidade com suas particularidades. Outro instrumento de avaliacdo diz respeito ao
ENADE, a partir do SINAES. Neste caso, o aproveitamento efetivo dos resultados esta
relacionado ao conhecimento, por parte da comunidade do corpo discente, de suas
finalidades, somado ao incentivo para participacao responsavel dos estudantes. Incrementa-se
a avaliacdo global da instituicdo, com a analise dos relatérios apresentados pelo MEC/INEP,
pelos colegiados e pela instituicao.

A autoavaliacdo de 2013 tem a sua divulgacdo a todo staff administrativo,
colaboradores, docentes e discentes, por meio do site da FAP-FUNVIC e também por meio de
jornal impresso de circulacdo interna. Ha ainda dificuldade de entendimento, certo “clima de
suspeicao”, especialmente por parte dos colaboradores e docentes, sobre a intencionalidade
da avaliacdo. E um dos desafios da CPA o convencimento de que o carater objetal da avaliacdo
é a melhoria do servico prestado pela instituicdo e que ndao defende qualquer propdsito
punitivo.

Constatou-se, por trés anos subsequentes, que os cursos que adotam o uso interno de
laboratdrio de informatica da instituicdo obtiveram adesdo maior dos estudantes a cultura
avaliativa. O que confirma a necessidade de manter o carater espontaneo do ato avaliativo,
gue invariavelmente tem somado importantes contributos para o aperfeicoamento dos
processos educacionais da instituicao.

O ato avaliativo implica em uma agdao ampla com elevado grau de complexidade.
Requer envolvimento de todas as instancias da instituicdo, antes, durante e depois, para que
se chegue aos propdsitos almejados. Uma vez apurados e analisados os resultados, sao feitos
os encaminhamentos das estratégias necessarias com fins de reverter as fragilidades
identificadas. Além disso, os resultados da autoavaliacdo devem subsidiar permanentemente o
PDI e o PPPI da instituicado.

Finalmente, este relatdrio deverd ser apreciado pelos Orgdos Colegiados Superiores da
FAPI-FUNVIC para a elaboragdao de um cronograma de atividades a ser estabelecido junto as
coordenadorias dos cursos de graduacdo e de pods-graduacdo, aos Orgdos de apoio e
executivos. Uma vez feita a apreciacdo, segue-se a etapa de planejamento de ac¢Ges efetivas
gue deverdo ser implantadas e executadas pelas diferentes instancias competentes.
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