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1. INTRODUCAO

Os velhos paradigmas dos processos avaliativos ainda estdo arraigados a
sociedade académica e deixaram marcas profundas pelos instrumentos utilizados. Por
conta de tal realidade, ndo podemos omitir a existéncia de uma cultura que alimenta a
aversao aos modelos de avaliacdo, notadamente quantitativos. A imposi¢cao dos velhos
modelos criou entre a comunidade académica um rétulo com a pratica avaliativa, fazendo-
a desacreditada por seus aspectos meramente sancionadores. Romper com este
paradigma constitui-se no maior desafio da proposta do Sistema Nacional de Avaliagao da
Educacdo Superior (SINAES), desafio que se estende também ao trabalho das
Comissbes Proprias de Avaliacdo, que enfrentam diretamente os embates deste
processo. Entretanto, um projeto que se pretenda efetivo deve sempre ser pensado e
planejado de maneira critica, superando os desafios e sensibilizando os agentes
envolvidos sobre as possibilidades de mudancas. Faz-se necessario romper com 0S
corporativismos e possibilitar reflexivamente a construcao coletiva de alternativas e novos

paradigmas.

A avaliacdo deve ser vista como um compromisso assumido com a prépria
realidade e, no caso de uma avaliagdo mais ampla de instituicdo educativa, supor o
desvelamento de competéncias, relacbes e acbes profissionais, possibilitando a
construcdo de criteriosos instrumentos que resultem no real atendimento as demandas
operacionalizadas. Este projeto segue a incursdo de uma avaliacio como processo
democratizante e participativo, priorizando o envolvimento de todos os segmentos como
forma de se romper com os velhos conceitos de avaliacdo e, assim atingir o

desdobramento légico, qual seja, a melhoria dos servi¢os prestados.

A autoavaliacao das instituicdes de ensino superior compde o SINAES, oficialmente
instituido pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, com o intuito de promover a melhoria
da qualidade da educagéao superior, a orientagcdo da expansao de sua oferta, o0 aumento
permanente de sua eficacia institucional, da sua efetividade académica e social e, em
especial, alertar para o aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais

das instituicdes de ensino superior ao atendimento das demandas em que se localizam.
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Este sistema € acompanhado pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior, a CONAES, como um 0rgéo colegiado de coordenacéo e supervisdo do SINAES,
com a atribuicdo de “propor e avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos da

avaliacao institucional, de cursos e de desempenho dos estudantes” (Art. 6°, Inciso ).




O SINAES dentre suas diversas atividades, estabelece um mecanismo continuo de
avaliacdo das Instituicdes de Ensino Superior (IES) do pais, sendo constituido a partir do
trabalho da Comisséo Especial de Avaliacdo — CEA.

Segundo o paragrafo 1 em seu Art. 1°:

“O SINAES tem por finalidades promover a melhoria da qualidade da
educacao superior, a orientacdo da expansao de sua oferta, o0 aumento
permanente de sua eficacia institucional e efetividade académica e social
e, especialmente, a promoc¢édo do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicbes de ensino superior. Com 0
SINAES pretende-se buscar a melhoria nos processos educacionais
das IES brasileiras, firmar o papel importantissimo desempenhado pela
avaliagdo como instrumento de busca de informacgdes das Instituicoes,
como corpo docente, técnico administrativo, corpo discente e
instalacdes fisicas”.

O SINAES, pela sua concepc¢ao, segundo o MEC/INEP (2004, p.13), apresenta

como principios fundamentais:

e Responsabilidade social com a qualidade da Educagéo Superior;

e Reconhecimento da diversidade do sistema;

¢ Respeito a identidade, a missado e a histéria das institui¢oes;

e Globalidade, isto €, compreensédo de que a instituicdo deve ser avaliada a partir de
um conjunto significativo de indicadores de qualidade;

e Continuidade do processo avaliativo.

Ainda relatando sobre a estrutura do processo avaliativo, deve-se ressaltar que
cada instituicdo de Ensino Superior publica ou privada, em sua avaliacdo, devera
constituir sua Comissao Propria de Avaliagdo — CPA, que é 6rgao interno as instituicoes,
gue tem como atribuicbes a conducao dos processos avaliativos internos da instituicao,

de sistematizacao e prestacéo das informacdes solicitadas pelo INEP.

Visando ao cumprimento de seus objetivos, o SINAES integra trés principais
modalidades de instrumentos de avaliacéo, aplicados em diferentes momentos, a saber:

e Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE), aplicado trienalmente aos
estudantes do final do primeiro e do ultimo ano do Curso;

e Avaliacdo dos Cursos de Graduacao, que avalia os cursos de graduacao por meio
de instrumentos e procedimentos que incluem visitas in loco de comissdes
externas;

e Avaliacdo das Instituicbes de Educagdo Superior, considerada o centro de
referéncia e articulagcdo do sistema de avaliacdo, que se desenvolve em duas
etapas principais:

a) autoavaliacédo, coordenada pela Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) de cada IES;

b) avaliacdo externa, realizada por comissbes designadas pelo INEP, segundo as

diretrizes estabelecidas pela CONAES.

Neste contexto, a implementacdo de um sistema de avaliacdo das Instituicdes de
Ensino Superior (IES), € um dos procedimentos utilizados para 0 monitoramento das

informagOes relativas a estas instituicbes e assegurar que a qualidade do ensino
6




fornecido por estas instituicbes atenda aos padrbes recomendados. Em especial, um
procedimento de autoavaliag&o institucional constitui-se em uma ferramenta de elevada
importancia na identificacdo de fragilidades e potencialidades das IES, de forma a atingir

um melhor desempenho em sua gestdo educacional e na qualidade de ensino oferecido.

Portanto, para que esses principios sejam alcancados e respeitados, deve-se
efetivamente constituir uma ampliacdo dos ambitos, objetos, procedimentos e
instrumentos de avaliacdo para além dos atualmente praticados, procurando sempre
assegurar a integracao, a participacao, a globalidade, a relevancia cientifica e social. Em
sua esséncia deve-se buscar, a melhoria do sistema educacional, captando as
informacdes necessdérias para que o processo avaliativo seja realizado com sucesso e,

além disso, respeitando as particularidades e a misséo e objetivo desta IES.

Desde a sua criacdo, a Faculdade de Pindamonhangaba tem sido administrada
pelo Prof. Dr. Luis Otavio Palhari, contando com uma equipe administrativa capacitada e
docentes altamente qualificados, cerca de 85% entre Mestres e Doutores. Os Diretores,
Coordenadores e Docentes dos diversos cursos de graduacdo sdo professores
experientes, a maioria com quase duas décadas de exercicio do magistério. No contato
diario com alunos, representantes das diversas comunidades que constituem a populagéao
ativa das cidades do Vale do Paraiba, sdo cultivados os valores cristdos da sociedade

brasileira vivamente presentes em nosso cotidiano.

Atualmente esta IES conta com 0s seguintes cursos nas situacées de autorizados,

em processo de autorizagao e reconhecidos pelo MEC:

Engenharia Ambiental (Autorizado)
Engenharia e Controle de Automacao (Reconhecido)
Engenharia da Computagéo (Autorizado)

e Ciéncias Exatas: Engenharia de Producédo (Reconhecido)
Sistemas de Informac&o (Reconhecido)
Tecnologia em Automacéo Industrial (Reconhecido)
Tecnologia em Processos Quimicos (Reconhecido)

Administracdo (Reconhecido)

Pedagogia - Licenciatura (Reconhecido)

Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos (Reconhecido)
Tecnologia em Logistica (Reconhecido)

Teologia (Reconhecido)

Comunicacao Social Radio e TV (Autorizado)

e Ciéncias Humanas:

Educacao Fisica - Licenciatura (Reconhecido)
Educacao Fisica - Bacharel (Reconhecido)
Enfermagem (Reconhecido)

e Ciéncias Biologicas: Farmacia (Reconhecido)
Fisioterapia (Reconhecido)
Odontologia (Reconhecido)
Nutricdo (Autorizado)




A realidade regional demonstra que a maioria da populacdo do Estado de Sé&o
Paulo passou por escolas publicas de ensino fundamental e defende a recuperacdo do
papel e da dignidade dessas instituicbes de ensino. No esforco empreendido no pais pelo
seu desenvolvimento tecnoldgico, entretanto, € preciso contar também com as instituicdes
particulares comprometidas com as comunidades que a contextualizam para, com a
efetiva qualidade de ensino, contribuir, de maneira complementar a estrutura publica, com
acOes que atendam aos reais interesses dessas comunidades, pela troca de experiéncias
entre docentes e seus cidadaos, fazendo com que, a partir dessa forca sinérgica, as

proprias pessoas tornem-se sujeitos ativos de sua incluséo social.

Portanto, produzir conhecimentos, por em questdo dados a serem analisados e
revistos, sdo procedimentos que devem acontecer constantemente em uma Instituicdo de
Ensino, levando em conta a alta competitividade, as rapidas mudancas que a sociedade
vem sofrendo e a exigéncia do mercado por profissionais cada vez mais competentes e

capacitados.

Na perspectiva da avaliacdo institucional estabeleceu-se, em dezembro de 2004, a
primeira organizacdo da Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA — da Faculdade de
Pindamonhangaba, seguindo os parametros do SINAES. Em 9 de margo de 2017, por
intermédio da portaria institucional n° 005/2017, a CPA passou por um processo de
reformulacéo, tanto no aspecto administrativo quanto nos métodos de operacionalizacao

e instrumentalizacdo das autoavaliacdes.

2. METODOLOGIA

E necessario registrar que a Faculdade de Pindamonhangaba, desde o ano de
2004, aplica um modelo de Avaliacdo Institucional, oriundo da criacdo da Comissao
Propria de Avaliacdo no mesmo ano. Entretanto, os principios avaliativos constantes nos
instrumentos anteriores ndo contemplavam, em boa parte, os indicadores apresentados
na nova proposta de avaliacdo. Contudo, serviam de base para a adocado de medidas de
transformacao das falhas percebidas e contribuiam, dentro de suas limitacbes para a

melhoria do quadro de servigos prestados.

by

A adocédo das propostas contidas no SINAES permite a instituicdo ampliar as
possibilidades de acerto com a pratica de procedimentos voltados a firmar sua identidade.
Para tanto, é necessario construir o caminho a ser percorrido, e 0S primeiros passos
foram dados na definicdo da proposta metodologica a ser desenvolvida. O percurso
construido objetiva a adogdo de uma avaliacdo emancipatéria-investigativa, que

possibilite conhecer o real, oferecendo condicbes de transformar o vivido, o avaliado, o




pensado, de tal forma, que avaliar torne-se exercicio constante e continuo do cotidiano

dos agentes envolvidos.

A proposta da metodologia avaliativa supde o processo em trés etapas:
e Descricao histdrica: retoma o percurso da instituicao;
e Leitura critica: efetua uma analise da realidade;

e Construcdo coletiva: tentativa de superacdo e transformacdo da avaliacdo
efetuada.

Apesar da adocgdo primordial do modelo metodologico, deve-se ressaltar que
conforme o processo seja realizado, outros métodos poderdo ser incorporados para a

efetivacdo do desenvolvimento da autoavaliacao.
Seguem alguns parametros fundamentais de operacionalizacéo:

a) Visando empreender e efetuar a realizagdo deste projeto torna-se importante
os membros da CPA/FUNVIC se reunirem frequentemente para orientacbes gerais,

delimitacdo dos trabalhos e tomadas de decisao;

b) Sensibilizagdo de toda comunidade académica acerca do projeto de

autoavaliacao institucional;

c) Os Coordenadores de curso, representantes discentes, responsaveis por
setores da instituicdo, Direcdo e membros da comunidade poderdo ser convidados a

participar da organizacao das atividades e do processo decisorio;

d) As autoavaliagdes institucionais estabelecidas serdo trabalhadas qualitativa e

guantitativamente, a partir das dimensdes do SINAES.

A avaliacdo institucional tem como objetivo identificar os pontos positivos e 0s
pontos que necessitam de maior atencdo e melhoramentos na instituicdo (fragilidades),
mostrar como seu papel social esta sendo realizado, identificar o grau de envolvimento de
seu corpo docente, corpo discente e servidores, analisar as condi¢cdes de infraestrutura
oferecidas, especialmente aqueles relacionados com a pesquisa e com 0 ensino, como
laboratorios, bibliotecas, instrumentos técnicos, enfim, analisar todo 0 processo

educacional oferecido pela IES.

A Autoavaliacdo Institucional tem como principais objetivos produzir
conhecimentos, pér em questdo os sentidos do conjunto de atividades e finalidades
cumpridas pela instituicdo, identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias,
aumentar a consciéncia pedagogica e capacidade profissional do corpo docente e

técnico-administrativo, fortalecer as relacbes de cooperacdo entre o0s diversos




seguimentos institucionais, tornar mais efetiva a vinculagdo da instituicAo com a
comunidade acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades académicas. O
proposito final sera coletar e produzir informacfes que permitam analisar todo o processo
educacional, possibilitando desenvolver acbes que contribuam para seu fortalecimento

académico perante a percepcao do corpo Docente, Discente e Técnico-Administrativo.

Por fim, identificando potencialidades e pontos que requerem atencdo e
melhoramentos na instituicdo nas dez dimensdes previstas em lei, a autoavaliagdo é um
importante instrumento para a tomada de deciséo e dele resultara um relatério abrangente

e detalhado, contendo analises, criticas e sugestdes.

Neste sentido, a Autoavaliagcdo Institucional da FUNVIC - Faculdade de
Pindamonhangaba, preconizada pelas diretrizes do SINAES, tera periodicidade anual
ocorrendo na 3% 42 e 52 semanas do més de outubro. Sera baseada nas seguintes

dimensoes:

Dimensédo 1 - A misséo e o plano de desenvolvimento institucional: identifica
0 projeto e a missao institucional em termos de finalidade, compromissos, vocacéo e

insercao regional e / ou nacional.

Dimensédo 2 — Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao: explicita as
politicas de formacgdo académico-cientifica, profissional e cidadd; de construcdo e
disseminacdo do conhecimento; de articulacdo interna, que favorecem a iniciacdo
cientifica e profissional de estudantes; os grupos de pesquisa e o desenvolvimento de

projetos de extenséo.

Dimensao 3 — Responsabilidade social da instituicdo: contempla o
compromisso social da instituicdo na qualidade de portadora da educacdo como bem
publico e expressdo da sociedade democratica e pluricultural, de respeito pela diferenca e

de solidariedade, independentemente da configuragéo juridica da IES.

Dimensao 4 — Comunicacdo com a sociedade: identifica as formas de
aproximacéo efetiva entre IES e sociedade, de tal forma que a comunidade participe
ativamente da vida académica, bem como a IES se comprometa efetivamente com a
melhoria das condi¢bes de vida da comunidade, ao repartir com ela o saber que produz e

as informacdes que detém.

Dimensao 5 - Politicas de pessoal: explicita as politicas e 0os programas de
formacado, aperfeicoamento e capacitacdo do pessoal docente e técnico-administrativo,
associando-os a planos de carreira condizentes com a magnitude das tarefas a ser

desenvolvidas e as condicdes objetivas de trabalho.
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Dimensao 6 — Organizacdo e gestdo da instituicdo: avalia os meios de gestéao
para cumprir 0s objetivos e projetos institucionais, a qualidade da gestao democratica, em
especial nos orgaos colegiados, as relacbes de poder entre estruturas académicas e
administrativas e a participacdo nas politicas de desenvolvimento e expansao

institucional.

Dimensdo 7 - Infraestrutura fisica: analisa a infraestrutura da instituicdo,
relacionando-a as atividades académicas de formacédo, de producédo e disseminacao de

conhecimentos e as finalidades proprias da IES.

Dimenséao 8 — Planejamento e avaliacdo: considera o planejamento e a avaliacao
como instrumentos integrados, participes do processo de gestdo da educacgdo superior;
tal dimenséo esta na confluéncia da avaliagdo como processo centrado no presente e no
futuro institucional, a partir do balanco de fragilidades, potencialidades e vocacao

institucional.

Dimensédo 9 — Politicas de atendimento aos discentes: analisa as formas com
gue os estudantes estdo sendo integrados a vida académica e 0s programas por meio

dos quais, a IES, busca atender aos principios inerentes a qualidade de vida estudantil.

Dimensao 10 - Sustentabilidade financeira: avalia a capacidade de gestdo e
administracdo do orcamento e as politicas e estratégias de gestdo académica com vistas
a eficacia na utlizacdo e na obtencdo dos recursos financeiros necessarios ao

cumprimento das metas e das prioridades estabelecidas.

Apo6s delimitacdo das dimensdes devem ser produzidos instrumentos que
proporcionem dados qualitativos (entrevistas, observacdes, relatérios), bem como dados
guantitativos (questionarios, documentos, projetos, avaliacfes setoriais, planilhas) como
forma de se mensurar em que medida a aplicabilidade dos trabalhos tem contribuindo

para a formacao moral, ética e cidada.

O setor de Tl desta IES sera o responsavel pelo desenvolvimento geral do
instrumento e tabulacdo dos resultados, sob a orientacéo e supervisdo da CPA/FUNVIC.
O Procedimento de coleta de dados e informag¢des junto a comunidade académica
ocorreu por meio de instrumento informatizado de avaliagdo no Sistema Académico da
Instituicdo: TOTVS. Nesta etapa foi elaborado um instrumento de pesquisa confiavel,
totalmente seguro, existéncia do anonimato e com critérios capazes de captar as reais

percepcdes dos avaliadores a respeito do objeto avaliado.

O emprego dos instrumentos de autoavaliagdo informatizados ndo é de facil

operacionalizacdo: seja pela dificuldade da aplicacéo, coleta e analise dos dados, ou seja,
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pela baixa adesdo e confianca creditada aos sistemas informatizados, o fundamental é
gue o processo seja continuamente realizado e as dificuldades sédo superadas ao longo
da continuidade do processo. O processo de divulgacdo e conscientizacdo da
Comunidade Académica € de extrema importancia e todos os Coordenadores de Curso

colaboram imensamente com isso.

Os resultados dos instrumentos avaliativos para a identificagcdo e investigacéo
Institucional, perante potencialidades e pontos detectados que devem ser melhorados,
devem ser confrontados, para que assim, 0s agentes envolvidos possam estabelecer

novos parametros ao planejamento educacional.

E necessario que ap6s um levantamento qualitativo do trabalho interno realizado,
seja feita uma averiguacdo in loco da receptividade da Instituicdo junto a comunidade.
Assim, espera-se que possam ser produzidos relatérios e outros instrumentos adequados
a investigacdo dos pontos detectados que necessitem de atencdo e melhorias, bem
como, possam 0s mesmos possibilitar condicdes para se propor novas formas de
desenvolvimento do trabalho pedagdégico e administrativo, procurando atender a melhoria
das condicGes de ensino dos docentes, favorecendo a aprendizagem dos discentes e

substanciando-se em atendimentos voltados as reais necessidades da sociedade.

O relatério devera contemplar as informacdes e acgbBes desenvolvidas pela
CPA/FUNVIC no ano de referéncia (anterior), bem como discutir o conteddo relativo aos
dois relatdrios anteriores, explicitando uma analise global em relagéo ao PDI e a todos os
eixos do instrumento, de acordo com as atividades académicas e de gestdo. Devera,
ainda, apresentar um plano de a¢ées de melhoria a IES.

Em atendimento & nota técnica INEP/DAES/CONAES n° 065 de 2014, o relatério
de autoavaliacdo institucional devera seguir um roteiro de elaboracdo e contera cinco
partes: introducdo, metodologia, desenvolvimento, analise dos dados e das informagdes e
acOes previstas com base nessa andlise. Segue detalhamento do que podera ser

abordado em cada uma das partes.
e Introducao

Os dados da instituicdo, a composicdo da CPA e o planejamento estratégico de
autoavaliacdo deverdo ser informados neste campo, bem como o ano a que se refere,

relatando se o relatério é parcial ou integral, conforme esta nota técnica.
e Metodologia

Na metodologia deverdo ser descritos os instrumentos utilizados para coletar os
dados, os segmentos consultados da comunidade académica e da sociedade civil e as

técnicas utilizadas para analise dos dados.
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e Desenvolvimento

Nesse campo devem ser apresentados os dados e as informagbes pertinentes a

cada eixo/dimenséao, de acordo com o PDI e a identidade das instituicdes.

Os relatérios serdo gerados avaliativos de questionarios organizados com cinco
topicos, correspondentes aos cinco eixos que contemplam as dimensdes dispostas no
art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o SINAES. A secdo do relatorio destinada ao
desenvolvimento devera ser organizada perante as avaliacdes realizadas sob as visdes
da comunidade discente, do corpo docente, da comunidade do setor técnico-
administrativo e da Diretoria desta IES. A “Dimensdo 10 Sustentabilidade Financeira”
somente serd avaliada pela Diretoria da Faculdade de Pindamonhangaba no escopo
deste relatorio.

a) VISAO DA COMUNIDADE DISCENTE

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao

Autoavaliacao da Instituicao

Servigo de Ouvidoria da instituicao

Métodos de Avaliagdo das Disciplinas

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimenséo 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Imagem do Curso Perante a Regido

Filosofia da Instituicéo

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituigao

Projetos & Comunidade

Incentivo a Esportes

Incentivo a Cultura

Atendimento Clinico

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
Organizacgéo do Estagio Obrigatoério

Qualidade do Sistema Moodle (disciplinas a Distancia)
Professores

Livros disponiveis na Biblioteca usados no curso
Preparacao para atuagao profissional

Qualidade do curso

Organizacgéao do trabalho de concluséo de curso
Coordenacéo

Dimenséao 4: Comunicagdo com a Sociedade
Departamento de Comunicagéo

Veiculagao das informacdes no interior da instituicao
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b)

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes
Capelania

Setor de Psicopedagogia

Politica de Assistencial Social

Programa de nivelamento (apenas para alunos do primeiro ano)

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Dimenséao 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicéo
Atuacédo do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso
Atuacdo do Orgéo Colegiado do Curso

Possibilidade de Acesso a Direcdo da Instituicdo

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

Cantina

Centro Clinico (Campus II)

Complexo Esportivo

Laboratérios de informéatica disponiveis para uso dos alunos
Servicos de Internet disponiveis para o uso dos alunos
Secretaria

Tesouraria

Limpeza

Recepcéao (Hall de entrada da instituicéo

Seguranca

Praca de Convivéncia

Estacionamento

Setor de Reprografia (Xerox) e Impressao
Sanitarios/Vestiarios

Recursos materiais nas aulas praticas

Laboratorios do curso

Portaria

Acesso a Instituicdo (transporte publico, vias, etc.)
Ambiente Fisico das Salas de Aula (espaco, iluminacéo, ventilacdo, mobiliario etc.)
Auditorios

Bebedouros

Biblioteca

Central de Estagios

VISAO DA COMUNIDADE DOCENTE

EIXO 1. PLANEJAMENTO E AVALIAC}AO INSTITUCIONAL
Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

Autoavaliacéo da Instituicao

Servi¢o de Ouvidoria da instituicao

Métodos de Avaliacédo das Disciplinas
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimenséao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Imagem do Curso Perante a Regido

Filosofia da Instituicéo

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Projetos & Comunidade

Incentivo a Esportes

Incentivo a Cultura

Atendimento Clinico

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensé&o
Organizacéao do Estagio Obrigatorio

Qualidade do Sistema Moodle (disciplinas a Distancia)
Professores

Livros disponiveis na Biblioteca usados no curso

Preparacao para atuacao profissional

Qualidade do curso

Organizacéao do trabalho de concluséo de curso

Coordenacéo

Dimenséao 4. Comunica¢do com a Sociedade

Departamento de Comunicacéao

Veiculagéo das informacdes no interior da instituicao

Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes
Capelania

Setor de Psicopedagogia

Politica de Assistencial Social

Programa de nivelamento (apenas para alunos do primeiro ano)

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

Capacitagdo na Semana Pedagogica Semestral

Plano de Carreira

Dimenséao 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicéo
Atuacéo do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso
Atuacéo do Orgéo Colegiado do Curso

Possibilidade de Acesso a Dire¢do da Instituicdo

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
Cantina

Complexo Esportivo

Secretaria

Limpeza

Seguranca

Setor de Impresséao
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Sanitarios/Vestiarios

Recursos materiais nas aulas praticas
Laboratérios do curso

Sala dos Professores

Setor de Recursos Humanos

Estacionamento

Disponibilidade de acesso a Internet

Portaria

Acesso a instituicao (transporte publico, vias, etc.)
Ambiente fisico das salas de aula (espaco, iluminacéo, ventilacdo, mobiliario etc.)
Auditérios

Bebedouros

Biblioteca

Centro Clinico (Campus II)

VISAO DA COMUNIDADE DO SETOR TECNICO-ADMINSTRATIVO

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

Autoavaliacéo da Instituicao

Servico de Ouvidoria da instituicao

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimenséao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Filosofia da Instituicéo

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituigao

Projetos & Comunidade

Incentivo a Esportes

Incentivo a Cultura

Atendimento Clinico

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
Dimenséao 4: Comunicag¢do com a Sociedade
Veiculagcéo das informacdes no interior da instituicao

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Dimenséao 5: Politicas de Pessoal

Ambiente harmonioso de trabalho

Tenho bolsa de estudo (graduacéo ou pés-graduacéo)
Recebo treinamento/capacitacao

Plano de Carreira

Horario de Trabalho

Dimenséao 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicéo
Possibilidade de acesso a Direcao da Instituicdo
Responsavel pelo setor (ou superior imediato)
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

Cantina

Sanitarios/Vestiarios

Cozinha / Refeitorio

Setor de Recursos Humanos

Ambiente fisico de trabalho (espaco, iluminagéo, ventilagdo, mobiliario)
Transporte cedido pela instituicdo para trabalhar
Recursos materiais para trabalhar
Estacionamento

Portaria

Acesso a instituicao (transporte publico, vias, etc.)
Bebedouros

Centro Clinico (Campus 1)

Limpeza

Seguranca

Setor de Impressao

d)  VISAO DA DIRETORIA

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
Dimensédo 10: Sustentabilidade Financeira

Deste modo, sera possivel estabelecer coeréncia e continuidade entre os dados
apresentados, facilitando o desenvolvimento do relatério de autoavaliacdo, bem como o

processo avaliativo em sua integralidade.

e Andlise dos Dados e das Informacdes
Os dados e as informacbes apresentadas no desenvolvimento deverdo ser
analisados e apropriados pelos atores da instituicdo, culminando no planejamento e na

execucao das acoes.

Nesta secéo devera ser realizado um diagnostico a respeito da IES, ressaltando os
avancos e os desafios a serem enfrentados. Também devera ser evidenciado no relatorio
0 quanto foi alcangado em relagcdo ao que foi estabelecido no Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI), considerando o perfil e a identidade da IES (Regimento Interno).

e AcOes com Base na Analise
As acOes deverdo ser previstas a partir da analise dos dados e das informacdes,

visando a melhoria das atividades académicas e de gestdo da institui¢ao.
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3. DESENVOLVIMENTO

Neste item s&o apresentados todos os resultados e 0s respectivos comentarios
gerados do ano base 2017; obedecendo a sequéncia das informacdes oriundas do
Sistema informatizado de Avaliacdo pelo Sistema Académico TOTVS oferecido a

comunidade académica.

Dos cursos disponiveis nesta IES, somente 15 (quinze) possuem turmas vigentes e
participaram desta Autoavaliacao Institucional. Seguem as imagens originais geradas pelo
Sistema informatizado dos resultados obtidos apos o procedimento de coleta de dados e
informacdes junto & comunidade académica, percepcao do corpo discente realizadas em
cada curso desta IES.

3.1 RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL: DISCENTES

Os resultados, organizados em ordem alfabética de cursos, com as tabelas
demonstrativas e 0s respectivos quadros com 0s comentarios apurados pela visdo da

Comunidade Discente, sao apresentados no Anexo A.

3.2 RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL: DOCENTES

As tabelas demonstrativas dos resultados e o0s quadros dos respectivos

comentarios apurados pela visdo do corpo docente sdo apresentados no Anexo B.

3.3 RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL.: TECNICO-
ADMINISTRATIVO
As tabelas demonstrativas dos resultados e o0s quadros dos respectivos
comentarios apurados pela visdo dos Técnico-Administrativos sdo apresentados no
Anexo C.

4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Os resultados da média institucional, os percentuais de cada item dentro de cada
Eixo e dimensdes, foram reorganizados em trés respostas: S (satisfeito), PS
(parcialmente satisfeito) e | (insatisfeito). A resposta NA (Nao se aplica) foi,
estatisticamente, considerada como uma nota de corte (razbes supracitadas). Ratifica-se,
pois, que as trés respostas (S, PS, 1) tiveram suas proporc¢des preservadas. O Grau de
Satisfacdo foi gerado como a somatdria das respostas de S (satisfeito) e PS

(parcialmente satisfeito):

Grau de Satisfagcdo = S (satisfeito) + PS (parcialmente satisfeito)
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4.1

ADESAO GERAL

As AdeslOes setoriais da Autoavaliacao Institucional realizada no Ano Base de

2017 sao apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1- Adesdes Setoriais da Autoavaliacdo Institucional realizada no Ano Base de 2017

ADESAO DE DISCENTES

CURSOS 'ALUNOS | PARTICIPARAM | ()
Administracao 123 90 73,17
Educacao Fisica - Bacharelado 137 74 54,01
Educacao Fisica - Licenciatura 52 43 82,69
Enfermagem 86 71 82,56
Engenharia de Controle e Automacao 50 31 62,00
Engenharia de Producéo 125 67 53,60
Farmécia 93 75 80,65
Fisioterapia 163 145 88,96
Nutri¢céo 54 44 80,00
Odontologia 184 107 58,15
Pedagogia 81 53 65,43
Sistemas de Informagé&o 13 9 69,23
Tecnologia em Automacéao Industrial 12 5 41,67
Tecnologia em Processos Quimicos 13 8 64,54
Teologia 112 26 23,21
TOTAL DE ALUNOS 1298 848 65,33
ADESAO DE DOCENTES
TOTAL DE PROFESSORES PRF? A:FETSIE:?P?A??SACI\?/IUE AD(E/OS)AO
91 53 58,24
ADESAO DE TECNICO-ADMINSTRATIVOS
TOTAL DE TECNICO-ADMINSTRATIVOS TECSLCEOPQEQI\_I/_IIIQSP;RI;?\ATI\IAVOS AD(E/OS)AO
70 56 80,00
ADESAO GERAL DA INSTITUICAO
TOTAL DA COMUNIDADE ACADEMICA COMUNIDADE QUE ADESAO
(Discentes, Docentes e Técnico-Administrativa) PARTICIPOU (%)
1459 957 65,59

4.2

POTENCIALIDADES E FRAGILIDADES

Outras informagOes de dados mereceram destaque: O Grau de potencialidade
consiste na somatoria de respostas S (satisfeito) e PS (parcialmente satisfeito). Neste
caso, sdo destacados os pontos fortes da instituicdo. Para se chegar ao Grau de
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Potencialidade (Grau de Satisfac&o), foi considerada aquela superior a 80% . E o grau de
fragilidade, todo percentual igual ou superior a 20% que denotam insuficiéncia
(Insatisfeitos) em determinado Eixo/Dimensédo avaliado. Tais valores sdo mais que
suficientes como indicadores de que algo vai bem e pode ainda ser aprimorado e que algo
requer o cuidado maior ou atencao imediata por parte da IES.

O processo de andlise dos dados e das informacdes obtidas nos atuais Relatérios
Setoriais apresentados nos anexos A, B e C, iniciou-se pela sistematizacdo dos
resultados apresentados, englobando os 5 (cinco) Eixos e as 10 (dez) Dimensdes,
estabelecidas na padronizacdo do SINAES. Procurou-se contemplar nas sistematizagdes
das respostas, de cada setor, 0 maximo de indicios com aparente consisténcia em
algumas questdes, dadas as singularidades dos cursos e setores de atuacdo. E
importante frisar que este relatorio tenta demonstrar a autoavaliagdo institucional como
um todo. A sistematizacdo apresenta a seguinte estrutura por Eixo/Dimenséao:
potencialidades, fragilidades, sugestbes da CPA, em seguida os encaminhamentos
adotados pela Direcédo da IES.

4.2.1 VISAO DA COMUNIDADE DISCENTE

A seguir sdo apresentadas algumas tabelas com as médias dos resultados desta
IES, com demonstrativos sobre potencialidades e fragilidades (%), somados os dados de
todos os cursos com a visdo da comunidade discente.

Tabela 2- Potencialidades e Fragilidades do Eixo 1 - Discentes

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
CURSOS (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacéo)
Administracdo 92,26 7,74
Educacao Fisica Bacharelado * 85,83 14,17
Educacéo Fisica Licenciatura * 83,30 16,70
Enfermagem 94,07 5,93
Engenharia de Controle e Automacao 83,25 16,75
Engenharia de Producgéo 81,27 18,73
Farmacia * 89,98 10,02
Fisioterapia * 87,28 12,72
Nutricdo 86,33 13,67
Odontologia 86,85 13,15
Pedagogia - Licenciatura 94,60 5,40
Sistemas de Informacao ** 64,81 35,19
Tecnologia em Automacéo Industrial ** 100,00 0,00
Tecnologia em Processos Quimicos 95,83 4,17
Teologia 100,00 0,00
MEDIA DA DIMENSAO 8 E DO EIXO 1 89,30 10,70

* Média dos resultados obtidos das turmas oferecidas dos periodos Matutino e Noturno
** Cursos ndo mensurados na Média da Dimenséo
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Tabela 3- Potencialidades e Fragilidades do Eixo 2 - Discente

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO

CURSOS POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
(Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfa¢éo)
Administracéo 94,88 5,12
Educacéo Fisica Bacharelado * 82,98 17,03
Educagéo Fisica Licenciatura * 93,02 6,98
Enfermagem 97,17 2,84
Engenharia de Controle e Automagé&o 80,43 19,57
Engenharia de Producédo 79,54 20,46
Farmécia * 91,27 8,73
Fisioterapia * 90,95 9,05
Nutrigdo 90,62 9,38
Odontologia 88,32 11,68
Pedagogia - Licenciatura 98,07 1,93
Sistemas de Informacao ** 47,33 52,68
Tecnologia em Automacéo Industrial ** 90,00 10,00
Tecnologia em Processos Quimicos 100,00 0,00
Teologia 100,00 0,00
MEDIA DA DIMENSAO 1 91,33 8,67

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

POTENCIALIDADES (%)

FRAGILIDADES (%)

CURSOS (Grau de Satisfacéao) (Grau de Insatisfacéo)
Administracdo 96,53 3,47
Educacéo Fisica Bacharelado * 77,23 22,77
Educacao Fisica Licenciatura * 81,08 18,92
Enfermagem 96,09 3,91
Engenharia de Controle e Automacao 87,32 12,68
Engenharia de Producgéo 88,15 11,85
Farmacia * 90,73 9,27
Fisioterapia * 91,91 8,08
Nutricdo 90,69 9,31
Odontologia 90,55 9,45
Pedagogia - Licenciatura 96,98 3,02
Sistemas de Informacao ** 47,77 52,23
Tecnologia em Automacéo Industrial ** 95,00 5,00
Tecnologia em Processos Quimicos 96,88 3,12
Teologia 96,87 3,13
MEDIA DA DIMENSAO 3 90,85 9,15
MEDIA DO EIXO 2 91,09 8,91

* Média dos resultados obtidos das turmas oferecidas dos periodos Matutino e Noturno
** Cursos ndo mensurados na Média da Dimenséo
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Tabela 4- Potencialidades e Fragilidades do Eixo 3 - Discente

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

POTENCIALIDADES (%)

FRAGILIDADES (%)

CURSOS (Grau de Satisfacéao) (Grau de Insatisfacéo)
Administracdo 88,66 11,34
Educacéo Fisica Bacharelado * 89,43 10,57
Educagéo Fisica Licenciatura * 89,16 10,84
Enfermagem 93,09 6,90
Engenharia de Controle e Automacéao 87,36 12,64
Engenharia de Producéo 84,05 15,95
Farmacia * 89,23 10,77
Fisioterapia * 92,24 7,76
Nutricao 90,02 9,98
Odontologia 92,58 7,42
Pedagogia - Licenciatura 90,88 9,12
Sistemas de Informacéo ** 68,05 31,94
Tecnologia em Automagéo Industrial ** 92,50 7,50
Tecnologia em Processos Quimicos 98,44 1,56
Teologia 93,58 6,42
MEDIA DA DIMENSAO 2 90,67 9,33

DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

POTENCIALIDADES (%)

FRAGILIDADES (%)

CURSOS (Grau de Satisfacéao) (Grau de Insatisfacéo)
Administracdo 95,88 4,12
Educacéo Fisica Bacharelado * 87,42 12,58
Educacao Fisica Licenciatura * 78,57 21,43
Enfermagem 91,92 8,08
Engenharia de Controle e Automacao 78,71 21,29
Engenharia de Producgéo 81,78 18,22
Farmacia * 91,68 8,32
Fisioterapia * 85,73 14,27
Nutricdo 85,04 14,96
Odontologia 88,42 11,58
Pedagogia - Licenciatura 91,17 8,83
Sistemas de Informacao ** 53,47 46,53
Tecnologia em Automacéo Industrial ** 100,00 0,00
Tecnologia em Processos Quimicos 100,00 0,00
Teologia 96,15 3,85
MEDIA DA DIMENSAO 4 88,65 11,35

DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

POTENCIALIDADES (%)

FRAGILIDADES (%)

CURSOS (Grau de Satisfacéao) (Grau de Insatisfacéo)
Administracdo 98,02 1,98
Educacéo Fisica Bacharelado * 89,90 10,10
Educacao Fisica Licenciatura * 91,63 8,37

22




Enfermagem 95,93 4,07
Engenharia de Controle e Automacao 98,81 1,19
Engenharia de Producgéo 93,89 6,11
Farmécia * 96,58 3,42
Fisioterapia * 94,68 5,32
Nutricdo 92,82 7,18
Odontologia 92,28 7,72
Pedagogia - Licenciatura 97,15 2,85
Sistemas de Informacao ** 90,00 10,00
Tecnologia em Automacao Industrial ** 91,67 8,33
Tecnologia em Processos Quimicos 100,00 0,00
Teologia 99,04 0,96
MEDIA DA DIMENSAO 9 95,44 4,56
MEDIA DO EIXO 3: 91,59 8,41

* Média dos resultados obtidos das turmas oferecidas dos periodos Matutino e Noturno
** Cursos ndo mensurados na Média da Dimenséo

Tabela 5- Potencialidades e Fragilidades do Eixo 4 - Discente

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL

POTENCIALIDADES (%)

FRAGILIDADES (%)

CURSOS (Grau de Satisfacéao) (Grau de Insatisfacéo)
Administracao 89,86 10,14
Educacao Fisica Bacharelado * 86,31 13,69
Educacéo Fisica Licenciatura * 89,54 10,46
Enfermagem 93,47 6,53
Engenharia de Controle e Automacéao 86,20 13,80
Engenharia de Produgéo 87,51 12,49
Farmacia * 88,02 11,98
Fisioterapia * 94,13 5,87
Nutricdo 87,68 12,32
Odontologia 90,89 9,11
Pedagogia - Licenciatura 93,36 6,64
Sistemas de Informacéo ** 48,33 51,67
Tecnologia em Automagédo Industrial ** 100,00 0,00
Tecnologia em Processos Quimicos 95,83 4,17
Teologia 97,33 2,67
MEDIA DA DIMENSAO 6 E DO EIXO 4 90,78 9,22

* Média dos resultados obtidos das turmas oferecidas dos periodos Matutino e Noturno
** Cursos ndo mensurados na Média da Dimenséo
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Tabela 6- Potencialidades e Fragilidades do Eixo 5 - Discente

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

DIMENSAO 7: Infraestrutura Fisica

POTENCIALIDADES (%)

FRAGILIDADES (%)

CURSOS (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacéo)
Administracdo 88,98 11,02
Educacéo Fisica Bacharelado * 85,98 14,02
Educagéo Fisica Licenciatura * 86,41 13,59
Enfermagem 88,67 11,33
Engenharia de Controle e Automacéao 88,10 11,90
Engenharia de Producéo 84,96 15,04
Farmacia * 87,25 12,75
Fisioterapia * 83,88 16,12
Nutricao 82,10 17,90
Odontologia 86,82 13,18
Pedagogia - Licenciatura 91,11 8,89
Sistemas de Informacéo ** 82,41 17,59
Tecnologia em Automagéo Industrial ** 96,30 3,70
Tecnologia em Processos Quimicos 99,46 0,54
Teologia 95,99 4,01
MEDIA DA DIMENSAO 7 E DO EIXO 5 88,44 11,56

* Média dos resultados obtidos das turmas oferecidas dos periodos Matutino e Noturno
** Cursos ndo mensurados na Média da Dimenséo

Utilizando os dados obtidos de todos os cursos perante os 5 Eixos abordando as

Dimensdes recomendadas, foi realizada uma compilacao resultando na Média Geral das

Potencialidades e Fragilidades da Visdo da Comunidade Discente (Tabela 7).

Tabela 7- Média Geral das Potencialidades e Fragilidades dos 5 Eixos Avaliados — Discente

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

MEDIA DA DIMENSAO 8

POTENCIALIDADES (%)
(Grau de Satisfacéo)

FRAGILIDADES (%)
(Grau de Insatisfacéo)

89,30

10,70

MEDIA DO EIXO 1

89,30

10,70

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

MEDIA DA DIMENSAO 1

POTENCIALIDADES (%)
(Grau de Satisfacéo)

FRAGILIDADES (%)
(Grau de Insatisfacao)

91,33

8,67

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

MEDIA DA DIMENSAO 3

POTENCIALIDADES (%)
(Grau de Satisfacéo)

FRAGILIDADES (%)
(Grau de Insatisfacéo)

90,85

9,15

MEDIA DO EIXO 2

91,09

8,91
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

MEDIA DA DIMENSAO 2

POTENCIALIDADES (%)
(Grau de Satisfacéo)

FRAGILIDADES (%)
(Grau de Insatisfacéo)

90,67

9,33

DIMENSAO 4: COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE

MEDIA DA DIMENSAO 4

POTENCIALIDADES (%)
(Grau de Satisfacéo)

FRAGILIDADES (%)
(Grau de Insatisfac&o)

88,65

11,35

DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

MEDIA DA DIMENSAO 9

POTENCIALIDADES (%)
(Grau de Satisfacéo)

FRAGILIDADES (%)
(Grau de Insatisfacéo)

95,44

4,56

MEDIA DO EIXO 3

91,59

8,41

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL

MEDIA DA DIMENSAO 6

POTENCIALIDADES (%)
(Grau de Satisfacédo)

FRAGILIDADES (%)
(Grau de Insatisfacéo)

90,78

9,22

MEDIA DO EIXO 4

90,78

9,22

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA

MEDIA DA DIMENSAO 7

POTENCIALIDADES (%)
(Grau de Satisfacédo)

FRAGILIDADES (%)
(Grau de Insatisfacéo)

88,44 11,56
MEDIA DO EIXO 5 88,44 11,56
MEDIA GERAL DOS 5 EIXOS AVALIADOS 90,24 9,76

4.2.2 VISAO DO CORPO DOCENTE

A seguir sdo apresentadas tabelas com as médias dos resultados desta IES, com

demonstrativos sobre potencialidades e fragilidades (%), com a visdo do setor docente.

Tabela 8- Potencialidades e Fragilidades por Eixos Avaliativos — Docentes

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

MEDIA DA DIMENSAO 8

POTENCIALIDADES (%)
(Grau de Satisfacéo)

FRAGILIDADES (%)
(Grau de Insatisfacéo)

91,72

8,28

MEDIA DO EIXO 1

91,72

8,28

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

MEDIA DA DIMENSAO 1

POTENCIALIDADES (%)
(Grau de Satisfacéo)

FRAGILIDADES (%)
(Grau de Insatisfacéo)

96,35

3,65
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DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

MEDIA DA DIMENSAO 3

POTENCIALIDADES (%)
(Grau de Satisfacédo)

FRAGILIDADES (%)
(Grau de Insatisfacéo)

92,72

1,27

MEDIA DO EIXO 2

94,54

5,46

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2: POLITICAS PARA

O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

MEDIA DA DIMENSAO 2

POTENCIALIDADES (%)
(Grau de Satisfacédo)

FRAGILIDADES (%)
(Grau de Insatisfac&o)

97,34

2,66

DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

MEDIA DA DIMENSAO 4

POTENCIALIDADES (%)
(Grau de Satisfacéo)

FRAGILIDADES (%)
(Grau de Insatisfacéo)

84,43

15,57

DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

MEDIA DA DIMENSAO 9

POTENCIALIDADES (%)
(Grau de Satisfacédo)

FRAGILIDADES (%)
(Grau de Insatisfacéo)

96,00

4,00

MEDIA DO EIXO 3

92,59

7,41

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

MEDIA DA DIMENSAO 5

POTENCIALIDADES (%)
(Grau de Satisfacéo)

FRAGILIDADES (%)
(Grau de Insatisfacéo)

80,19

19,81

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL

MEDIA DA DIMENSAO 6

POTENCIALIDADES (%)
(Grau de Satisfacéo)

FRAGILIDADES (%)
(Grau de Insatisfacéo)

94,50

5,50

MEDIA DO EIXO 4

87,35

12,65

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA

MEDIA DA DIMENSAO 7

POTENCIALIDADES (%)
(Grau de Satisfacéo)

FRAGILIDADES (%)
(Grau de Insatisfacéo)

91,37 8,63
MEDIA DO EIXO 5 91,37 8,63
MEDIA GERAL DOS 5 EIXOS AVALIADOS 91,51 8,49

4.2.3 VISAO DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

A seguir sdo apresentadas as tabelas com as médias dos resultados desta IES,
com demonstrativos sobre potencialidades e fragilidades (%), com a visdo do corpo de

colaboradores Técnico-administrativo.
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Tabela 9- Potencialidades e Fragilidades por Eixos Avaliativos — Téchico-Administrativo

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO

MEDIA DA DIMENSAO 8

POTENCIALIDADES (%)
(Grau de Satisfacédo)

FRAGILIDADES (%)
(Grau de Insatisfac&o)

88,64

11,36

MEDIA DO EIXO 1

88,64

11,36

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

MEDIA DA DIMENSAO 1

POTENCIALIDADES (%)
(Grau de Satisfacédo)

FRAGILIDADES (%)
(Grau de Insatisfac&o)

92,60

7,40

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

MEDIA DA DIMENSAO 3

POTENCIALIDADES (%)
(Grau de Satisfacéo)

FRAGILIDADES (%)
(Grau de Insatisfacéo)

88,54

11,46

MEDIA DO EIXO 2

90,57

9,43

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

MEDIA DA DIMENSAO 4

POTENCIALIDADES (%)
(Grau de Satisfacéo)

FRAGILIDADES (%)
(Grau de Insatisfacéo)

50,00

50,00

MEDIA DO EIXO 3

50,00

50,00

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

MEDIA DA DIMENSAO 5

POTENCIALIDADES (%)
(Grau de Satisfacao)

FRAGILIDADES (%)
(Grau de Insatisfacéo)

80,76

19,24

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL

MEDIA DA DIMENSAO 6

POTENCIALIDADES (%)
(Grau de Satisfacéo)

FRAGILIDADES (%)
(Grau de Insatisfacéo)

90,00

10,00

MEDIA DO EIXO 4

85,38

14,62

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA

MEDIA DA DIMENSAO 7

POTENCIALIDADES (%)
(Grau de Satisfacéo)

FRAGILIDADES (%)
(Grau de Insatisfacéo)

85,89 14,11
MEDIA DO EIXO 5 85,89 14,11
MEDIA GERAL DOS 5 EIXOS AVALIADOS 80,10 19,90




4.2.4 VISAO GERAL DA COMUNIDADE ACADEMICA

Na tabela 10 sdo apresentados os resultados representativos da “Visao da

Comunidade Académica” com os cinco Eixos e suas respectivas Dimensoes avaliativas.

Tabela 10- Resultados Representativos dos Discentes, Docentes e Técnico-Administrativos

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO

. ~ DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADM MEDIA
MEDIA DA DIMENSAO 8

89,30 91,72 88,64 89,89

MEDIA DO EIXO 1 89,89

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

. . DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADM MEDIA
MEDIA DA DIMENSAO 1

91,33 96,35 92,60 93,43

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

, . DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADM MEDIA
MEDIA DA DIMENSAO 3

90,85 92,72 88,54 90,70

MEDIA DO EIXO 2 92,07

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

, - DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADM MEDIA
MEDIA DA DIMENSAO 2

90,67 97,34 - 94,01

DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

. - DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADM MEDIA
MEDIA DA DIMENSAO 4

88,65 84,43 50,00 74,36

DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

, . DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADM MEDIA
MEDIA DA DIMENSAO 9

95,44 96,00 - 95,72

MEDIA DO EIXO 3 88,03

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

. - DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADM MEDIA
MEDIA DA DIMENSAO 5

- 80,19 80,76 80,48

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL

. - DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADM MEDIA
MEDIA DA DIMENSAO 6

90,78 94,50 90,00 91,76

MEDIA DO EIXO 4 86,12

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA
DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA

. . DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADM MEDIA
MEDIA DA DIMENSAO 7

88,44 91,37 85,89 88,57

MEDIA DO EIXO 5 88,57

MEDIA GERAL DOS 5 EIXOS

88,93
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Notadamente € demonstrado que, exceto a “Dimensédo 4: Comunicagcdo com a
Sociedade”, todas as demais apresentaram um Grau de Satisfacdo muito satisfatorio e
acima de 80,00%.

A seguir € apresentada uma tabela compilando as médias dos resultados desta
IES, com demonstrativos sobre potencialidades e fragilidades (%), com a visao geral da

Comunidade Académica.

Tabela 11- Potencialidades e Fragilidades (Médio) da Comunidade Académica

VISAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

VISAO DA COMUNIDADE DISCENTE (Grau de Satisfacao) (Grau de Insatisfacao)
90,24 9,76
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
VISAO DO CORPO DOCENTE (Grau de Satisfac¢éao) (Grau de Insatisfagao)
91,51 8,49

POTENCIALIDADES (%) | FRAGILIDADES (%)
VISAO DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO (Grau de Satisfagao) (Grau de Insatisfagdo)
80,10 19,90

VISAO GERAL DA COMUNIDADE ACADEMICA 87,28 12,72

Essa Tabela demonstra que, na média, a “Visdo da Comunidade Académica”

apresentou um Grau de Satisfacdo muito satisfatério e acima de 80,00%.

A andlise dos dados coletados nao sinaliza, no cobmputo geral dos itens avaliados,
um percentual indicador que possa ser enquadrado como fragil (indice igual ou superior a
20,00% de insatisfacédo). Entretanto, a procura permanente por prestar excelente servico
a Comunidade Académica € razéo suficiente para que a Instituicdo ndo se descuide de
suas metas de melhorias, sejam elas estruturais ou conjunturais, mesmo que os indices
sejam menores que o supracitado. A busca pela exceléncia além de ser uma obrigacao
desta IES, é uma filosofia de aprimoramento constante dos servicos prestados, pela qual
a Comunidade Académica, a Instituicdo e a Sociedade da Regido Metropolitana do Vale

Paraiba e Litoral Norte (publico-alvo prioritario) saem ganhando.

Finalmente na Tabela 12 € apresentada uma anélise comparativa dos Graus de
Satisfacdo Médios apurados nos resultados de Autoavaliacéo Institucional no Triénio de
2015, 2016 e 2017.
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Tabela 12- Grau de Satisfacdo Médio da Comunidade Académica no Triénio 2015, 2016 e 2017

GRAU DE SATISFACAO (%) POR ANO BASE 2015 | 2016 | 2017 | MEDIA

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO 87,30 | 88,00 | 89,89 | 88,40

MEDIA NO TRIENIO DO EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL (%) 88,20

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO | g1 60 | 9200 | 9343 | 92.34
INSTITUCIONAL

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO 84,30 | 83,00 | 90,70 | 86,00

MEDIA NO TRIENIO DO EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (%) 89,17

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A | 560 | 8200 | 9401 | 8620
EXTENSAO ’ ‘ ’ ’

DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE 77,20 | 85,00 | 74,36 | 78,85

DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES 70,60 | 70,00 | 95,72 78,77

MEDIA NO TRIENIO DO EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS (%) 81,27

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL (Docentes e Técnico-Adm) | 73,00 | 72,00 | 80,48 | 75,16

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL 75,60 | 82,00 | 91,76 | 83,12

MEDIA NO TRIENIO DO EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO (%) 79,14

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA 81,30 | 81,00 | 88,57 | 83,62
MEDIA NO TRIENIO DO EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA (%) 83,62
MEDIA GERAL DE SATISFACAO DO TRIENIO (%) 84,28

Nesta andlise comparativa do Triénio 2015, 2016 e 2017 € evidenciado que no ano
Base 2017, exceto a “Dimenséao 4: Comunicacdo com a Sociedade” (salientada), todas as
demais Dimensdes apresentaram Graus de Satisfacdo melhores que os anos anteriores,
muito satisfatorios e acima de 80,00%.

Este fato evidencia, conforme preconizado no PDI, que esta IES tem atendido
constantemente as necessidades apontadas pela Comunidade Académica, demonstrando
gue esta muito empenhada na constante busca de exceléncia em qualidade do Ensino

Superior.
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Neste sentido, conforme pbéde-se verificar uma evolu¢do nas médias progressivas e
significativas dos valores de Potencialidades e portanto adequados aos padroes

previamente estabelecidos de Grau de Satisfacao.

5. ACOES COM BASE NA ANALISE

Para a andlise com a visdo discente, novamente torna-se importante salientar que
essa analise dos dados demonstrou a Autoavaliacdo Institucional como um todo, ou seja,
a mesma apresenta as meédias da compilacdo de todos os dados gerados no

procedimento de Autoavaliacéo.

Quanto ao grau de fragilidade, retrata que algo precisa mudar com urgéncia,
pontos negativos ou fragilidades, que exigem atengéo sistemética visando minimiza-los ou
mesmo soluciona-los. Tais resultados levam em conta, além do instrumento proprio de
avaliacdo, a analise dos comentarios escritos na caixa de dialogo, no final de cada

resultado dos questionario (Anexos A, B e C).

Os cursos de Sistemas de Informag&o e Tecnologia em Automagédo Industrial por
apresentarem poucos alunos participantes ndo foram mensurados na Analise Estatistica
Sistematica. A CPA considerou que os mesmos ofereceram dados pontuais, que serao
repassados as respectivas Coordenacgdes, entretanto nao oferecem dados significativos
em confronto com total de alunos participantes desta IES, entrando assim como valores

de corte estatistico.

5.1 ANALISE SISTEMATICA DOS EIXOS E DIMENSOES: VISAO DISCENTE

. EIXO 1- PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 8- Planejamento e Avaliag&o

Esta € uma das etapas mais importante na avaliacdo institucional, pois € um
processo especialmente elaborado para diagnosticar potencialidades e fragilidades na
IES.

O processo desenvolvido pela CPA é realizado em etapas bem definidas e se
utiliza de variados instrumentos diagndsticos a fim de detectar possiveis fragilidades e as
principais potencialidades apresentadas pela instituicdo de ensino. Dessa forma, sao

consideradas as seguintes etapas no processo avaliatorio:

— Divulgacao e conscientizagcdo da Comunidade Académica; formas de participacdo
da Comunidade Académica, técnica e administrativa, incluindo a atuagdo da CPA, em

conformidade com o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior - SINAES.
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— Coleta de dados por meio de questionarios destinados a obter as informacdes
oriundas dos diversos segmentos institucionais;

— Anadlise e organizacao dos dados coletados. Nesta fase sdo elaboradas as tabelas
e gréaficos que facilitam a visualizacdo dos resultados obtidos na etapa anterior;

— Elaboracdo de relatérios finais e peridédicos que sdo encaminhados aos 6rgaos
governamentais e ficam a disposicéo das comissdes de avaliagbes quando solicitados;

— Divulgacéo interna e no site da faculdade dos relatorios finais;

— Divulgacdo dos resultados a comunidade académica da IES, apresentando os
graficos e resultados obtidos em cartazes, boletins internos, no site da instituicdo e por
meio de seminarios elucidativos; Divulgacdo das melhorias/adequacbes conforme

planejamentos previstos pela Dire¢do da Faculdade.

— A Ouvidoria € um importante setor que trata de um canal de comunicacao direta
com a Diretoria da IES; érgao administrativo para interagir todos os setores participativos
da instituicdo; informando, questionando e sugerindo, zelando pela qualidade
educacional.

Potencialidades diagnosticadas:

e Autoavaliacdo da Instituicdo: quesito bem avaliado pela quase totalidade dos
Cursos.

e Servico de Ouvidoria da instituicdo: quesito bem avaliado pela maioria dos cursos.

e Métodos de Avaliacao das Disciplinas: quesito bem avaliado por todos 0s cursos.

Fragilidades diagnosticadas:
e Autoavaliacdo da Instituicdo: o curso de Engenharia de Controle e Automacéo
(22,58 %) apresentou Grau significativo de Insatisfacao.
e Servico de Ouvidoria da instituicdo: os cursos de Educacéo Fisica Licenciatura
(26,83 %), Engenharia de Producéo (24,59 %) e Nutricdo (22,73 %) apresentaram Graus

significativos de Insatisfacao.

Sugestdes da CPA:

Essa Dimensédo foi bem avaliada, apresentando o Grau Médio de Satisfacdo de
89,30 % pela comunidade discente que participou desta Autoavaliagéo Institucional.

As Fragilidades diagnosticadas, ainda que ndo tenham aparecido de modo geral na
autoavaliacéo institucional, a CPA chama a aten¢ao para que sejam minimizadas visando
total satisfagdo da comunidade discente:

e Otimizar o tempo de resposta (feedback): A CPA, por meio de conversas informais
com alunos e leitura dos comentarios apresentados nos resultados da avaliacao,
identificou que “alguns” que se manifestam nos servigos de Ouvidoria e Autoavaliacdo da

Instituicdo reivindicando alguma melhoria/necessidade nao ficam sabendo dos resultados
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obtidos, ndo obtém retornos e assim o servico se torna “desacreditado” pelos mesmos,
resultando em graus de insatisfacdo, embora “pontuais”. A CPA entende que se faz
necessario uma maior divulgacdo em toda a instituicdo deste importante servico a
disposicdo de toda a Comunidade Académica, ndo somente para reivindicacdes ou

criticas, mas também para elogios, sugestdes, etc.

Manifestagdes Institucionais e Plano de A¢des de Melhoria:

De acordo com a avaliacdo geral da instituicdo, o grau médio de satisfacéo foi de
89,30 % e somados aos dados estatisticos positivos de eficiéncia relacionados ao servigco
da Ouvidoria; sendo assim, as fragilidades apontadas por alguns cursos ndo demonstram
a realidade, mas sim situacdes pontuais, onde o ndo atendimento a pedidos especificos
por parte da administracdo; apareceram nos apontamentos.

O plano de acdo e melhorias sera a maior divulgacdo da Ouvidoria; e fazer com
gue as coordenagdes dos cursos citados pela CPA conjuntamente com a Dire¢do, ougcam

0s estudantes dos respectivos cursos, para esclarecimentos e saneamentos pontuais.

EIXO 2- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 1- MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Este relatorio pautou-se na Autoavaliacdo Institucional referenciada no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) para vigéncia de 2015 a 2017.

Quanto aos aspectos centrais de missdo e as metas de compromisso com uma
educacdo superior de qualidade, a mantenedora desta IES (Fundac¢do Vida Cristd —
FUNVIC) orienta suas atividades embasada na filosofia que tem por principio o respeito e
a ajuda na formacdo do ser humano no seu proprio contexto. Assim, a FUNVIC -
Faculdade de Pindamonhangaba visa a produgcéo e difusdo do conhecimento que
efetivamente contribuam com a formacao de profissionais com alto nivel de qualificacdo e
ética. Esta instituicdo tem cultivado a praxis da integragédo de forcas para a construcdo de

uma sociedade melhor.

Esta IES, na sua relativamente curta trajetoria, tem se empenhado em desenvolver
uma filosofia educacional, inspirada nos fundamentos propostos pela UNESCO, que
constam no PDI, de principios consistentes de consciéncia cristd, de humanizacao

profissional, responsabilidade social, crescimento sustentavel e qualidade educacional.

Destacamos que atualmente a FUNVIC é sede da UNESCO n&o governamental,
sendo sede da Federagdo Nacional das Associagbes. Centros e Clubes UNESCO do
Brasil, a BFUCA/UNESCO. Ainda, ostenta a missao educar, produzir e disseminar o saber

cientifico, contribuir para a realizacdo dos sonhos e o desenvolvimento do ser humano,
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comprometendo-se com a justica social, resgate de valores cristdos, fundamentais para

construcéo de um Mundo melhor e mais justo, do qual eles faréo parte.

Esta missdo esta sustentada nos seguintes pilares:

— Educacao de Qualidade;

— Principios e Valores da Palavra de Deus;

— Responsabilidade Social;

— Crescimento e Desenvolvimento Sustentavel.

— Paraisso, persegue 0s seguintes objetivos gerais;
— Promover a exceléncia de ensino;

— Contribuir na formacéo do ser humano;

— Despertar para os valores nobres cristaos;

— Trabalhar com Responsabilidade Social,

— Ajudar a construir e realizar sonhos;

— Encorajar as pessoas na constru¢do de um mundo melhor;
— Colaborar para o crescimento sustentavel;

— Propagar a Palavra de Deus.

Potencialidades diagnosticadas:
¢ Imagem do Curso Perante a Regido: quesito bem avaliado por todos dos cursos;

¢ Filosofia da Instituigcdo: quesito bem avaliado pela grande maioria dos cursos.

Fragilidades diagnosticadas:
e Filosofia da Instituicdo: os cursos de Educacdo Fisica Bacharelado (20,55 %);
Engenharia de Controle e Automacao (25,81 %) e Engenharia de Producdo (24,24 %)
apresentaram Graus significativos de Insatisfacao.

Sugestdo da CPA:
Essa Dimensédo foi bem avaliada, apresentando o Grau Médio de Satisfacdo de
91,33 % pela comunidade discente que participou desta Autoavaliagéo Institucional.
A partir da leitura dos comentarios e dos resultados da comunidade discente nos
resultados da avaliacéo, a CPA faz algumas sugestdes:
e Fomentar maior conhecimento e aprofundamento com discussfes do PDI junto as

Coordenacoes e professores;

e Implementar de acordo com o PDI, o PPI e os PPCs atividades e acfes previstas
no PDI;

e Melhorar a conscientizacdo por parte dos coordenadores de curso, docentes e

discentes da Filosofia Institucional.
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Manifestagdes Institucionais e Plano de Agdes de Melhoria:

De acordo com a avaliacdo geral da instituicdo, o grau médio de satisfacao foi de
91,33 %; dessa forma, 0s apontamentos pontuais estdo relacionados a necessidade de
intensificarmos as conscientizacdes e as acdes por parte dos docentes e coordenacéo
dos cursos citados.

Dessa forma, o plano de acéo para melhoria sera divulgacéo e conscientizagdo dos

coordenadores e professores.

DIMENSAO 3- RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Esta IES atua em diversos segmentos sociais, desenvolvendo projetos destinados
a sistematizar, apoiar e acompanhar as acdes que visem a interacado da Faculdade com a

sociedade.

Neste ambiente de solidariedade humana, esta IES desenvolve, especialmente
pelos servicos coordenados pela sua Capelania Universitaria, diversas atividades, como:
a alfabetizacdo de criancas, jovens e adultos; atendimentos clinicos nas areas de
Odontologia e Fisioterapia; incentivo do esporte e da cultura com projetos que promovem
a interacdo do corpo docente e discente entre a IES e a comunidade local e regional; e
desenvolve projetos e programas junto as empresas privadas, ao setor publico e terceiro
setor, visando resgatar a dignidade do ser humano através do ensino de técnicas e
conceitos profissionais. Além dessas ac¢des, contribui com o fomento para a criacdo de

novas empresas, através de parcerias com a incubadora, possibilitando a inclusédo social.

Relatérios peridédicos sdo realizados pelos responsaveis no desenvolvimento e
acompanhamento dessas atividades com o objetivo de verificar os reais beneficios
resultantes dessas acdes e assegurar a qualidade do atendimento social realizado pela

Faculdade de Pindamonhangaba.

Assim, busca cada dia melhorar a qualidade de vida dos individuos praticando a
cidadania e concretizando seu sonho de “formar seres humanos”, “Transformando vidas

pela educacgao” (Filosofia desta IES).

Alguns projetos comunitarios importantes diagnosticados pela CPA:
Desenvolvimento de programas de assisténcia junto a sociedade e de projetos de
extensdo em entidades filantrépicas, sem fins lucrativos; Desenvolvimento de projetos que
visam atender as demandas sociais e regionais; Atendimento especial e diferenciado para
estudantes em situacdo econdmica desfavorecida ou com necessidades especiais;
Desenvolvimento de programas sociais junto aos estudantes das escolas publicas

municipais e estaduais; Participacdo do Comité de Mobilizacdo Social pela Educacéo;
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Realizacdo de cinco grandes campanhas educacionais em parceria com
BFUCA/UNESCO.

Potencialidades diagnosticadas:
¢ Projetos a Comunidade: quesito bem avaliado em todos dos cursos;
¢ Incentivo a Esportes: quesito bem avaliado pela grande maioria dos cursos;
¢ Incentivo a Cultura: quesito bem avaliado pela grande maioria dos cursos.

¢ Atendimento Clinico: quesito bem avaliado pela grande maioria dos cursos.

Fragilidades diagnosticadas:

e Incentivo a Esportes: os cursos de Educacdo Fisica Bacharelado (30,00 %)
Educacdo Fisica Licenciatura (26,83 %) apresentaram Graus significativos de
Insatisfacao.

e Incentivo a Cultura: o curso de Educacéo Fisica Bacharelado (28,99 %) apresentou
Grau significativo de Insatisfagéo.

e Atendimento Clinico: o curso de Educacdo Fisica Bacharelado (20,69 %)

apresentou um Grau significativo de Insatisfacao.

Sugestdes da CPA:

Essa Dimenséo foi bem avaliada, apresentando o Grau Médio de Satisfacdo de
90,85 % pela comunidade discente que participou desta Autoavaliacao Institucional.

A partir da leitura dos comentéarios e dos resultados da comunidade discente nos
resultados da avaliacéo, a CPA faz algumas sugestoes:

e Ampliar os eventos envolvendo todos os cursos, especialmente na area cultural e
esportes, que contemplem a comunidade interna e externa. Pela propria natureza de
algumas areas dos cursos, a formacdao técnica e profissional tem repercussao e interage
com guestdes referentes a responsabilidade social, em alguns casos facilita e m outros
dificulta; necessitamos maior comunicagcédo e interacdo entre os cursos, de modo que
todos independente das areas de atuacdo possam contribuir efetivamente.

e Desenvolver trabalhos relevantes, formato parceria, com Empresas da regiao;

e Fomentar as politicas de inclusdo social, desenvolvimento econdmico e social, da
defesa do meio ambiente, da memodria cultural, da producdo artistica e do patrimoénio
cultural;

¢ Intensificar “divulgacdes” (interna e externa) das acdes sociais, programas, projetos
e atendimentos clinicos que demonstram efetivamente a responsabilidade social da
Instituigdo com a comunidade.

e Melhorar os relatérios: foram observados relatérios de a¢des sociais comunitarias

comprovando as atividades, porém faltam dados estatisticos que poderiam ajudar na
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producdo cientifica da IES e dos cursos. A CPA desenvolveu uma ferramenta e ja esta
disponibilizado para os setores envolvidos que ira auxiliar o controle e a captacdo desses
dados, gerando relatorios periddicos com a estatistica necessaria.

e A contribuicdo para o desenvolvimento econdmico, social, regional e nacional
poderia ser maior, especialmente com relacdo a interacdo com outras areas de formacéao
(necessidade de contextualizacdo para as respectivas intervencdes). Esforcos precisam
ser intensificados nessas areas, para suprir aos novos desafios reclamados pela

sociedade e a comunidade académica.

Manifestagdes Institucionais e Plano de Agdes de Melhoria:

De acordo com a avaliacdo geral da instituicdo, o grau médio de satisfacéo foi de
90,85 %; e os apontamentos pontuais de descontentamento estédo relacionados somente
a um curso da instituicdo, dentre as quase duas dezenas de cursos.

Dessa forma, o plano de acdo de melhoria serd de intensificarmos as
conscientizacfes e as acles juntamente aos docentes e coordenacdo do curso citado,

dando ciéncia exata do trabalho aos estudantes.

o EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 2- POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

Gradativamente esta IES vem ampliando suas instalagbes e seus programas
educacionais para fornecer a comunidade académica as condicdes necessarias,
conforme especificadas e objetivadas no seu PDI. A evolugcdo desta Instituicdo é
facilmente verificada com uma pequena analise de alguns fatos ocorridos durante sua
existéncia, refletindo diretamente no crescimento significativo do corpo discente e em uma

otimizacao de sua qualidade de ensino.

As areas de atuacdo académica da IES abrangem: 1) Cursos de Graduacao,
abertos a candidatos que tenham concluido o ensino médio ou equivalente e tenham sido
classificados em processo seletivo; 2) Cursos Sequenciais por campo de saber, de
diferentes niveis de abrangéncia, abertos a candidatos que atendam aos requisitos
estabelecidos em lei e pela IES; 3) Cursos de Po6s-Graduagdo, compreendendo 0s
programas de Especializacdo, aperfeicoamento e outros, abertos a candidatos que
atendam as exigéncias legais e as exigéncias da IES; 4) Cursos de Extensdo, abertos a

candidatos que atendam aos requisitos estabelecidos, em cada caso, pela Instituicao.

A Instituicdo adota como politicas de ensino: 1) a qualificacdo formal e social do
aluno de graduacdo e pos-graduacao, realgcando estratégias e formas de estagios e de
praticas profissionais; 2) a atualizagdo curricular de todos os cursos a serem implantados

37




através da efetiva realizacdo de um projeto pedagogico pertinente as necessidades e
possibilidades atuais e coerentes com os padrdes estabelecidos pelo MEC, necessidades
regionais e nacionais, e politicas basicas institucionais; 3) a democratizacado do acesso ao
ensino superior, diversificando e ampliando as formas de ingresso, ofertando novas

modalidades de cursos a partir das demandas contextuais.

As politicas de ensino e pesquisa tém sido fomentadas pela Instituicdo por meio de
programas oficial de incentivo e apoio a programas de pés-graduacdo em universidades
estrangeiras; programa oficial de bolsa de incentivo a producéo cientifica (Portaria Dir.
002/2017); criacdo de linhas de pesquisas e projetos de extensao junto a Coordenadoria
de Pesquisa, Poés-Graduacdo e Extensdo; incentivo com numero de 25 % de
horas/atividade para pesquisa; parcerias e convénios com fundacdes e universidades

para fomento e incentivo a pesquisa.

Potencialidades diagnosticadas:

¢ Organizacao do Estagio Obrigatorio: quesito bem avaliado pela maioria dos cursos;

e Professores: quesito bem avaliado por todos 0s cursos;

e Livros disponiveis na Biblioteca usados no curso: quesito bem avaliado por todos
0S Cursos;

e Preparacao para atuacao profissional: quesito bem avaliado em todos 0s cursos;

e Qualidade do curso: quesito bem avaliado por todos 0s cursos;

¢ Organizacéao do trabalho de conclusao de curso: quesito bem avaliado por todos os
Cursos;

e Coordenacéo: quesito bem avaliado por todos 0s cursos.

Fragilidades diagnosticadas:

e Organizacdo do Estagio Obrigatorio: os cursos de Engenharia de Controle e
Automacéo (34,62 %), Engenharia da Producéo (29,31 %), Farmécia (35,38 %) e Nutricdo
(20,59 %) apresentaram Graus significativos de Insatisfacéo.

e Qualidade do Sistema Moodle (disciplinas a Distancia): os cursos de Administracédo
(49,41 %), Educacéo Fisica Bacharelado (28,17 %), Educacao Fisica Licenciatura (42,50

e %), Enfermagem (30,99 %), Engenharia de Controle e Automacéo (30,00 %),
Engenharia da Producgéo (44,78 %), Farmacia (26,67 %), Fisioterapia 33,57 %), Nutricdo
(34,88 %), Odontologia (23,81 %), Pedagogia (38,46 %) e Teologia (28,00 %)

apresentaram Graus significativos de Insatisfacao.

Sugestdes da CPA:
Essa Dimensédo foi bem avaliada, apresentando o Grau Médio de Satisfacdo de
90,67 % pela comunidade discente que participou desta Autoavaliacao Institucional.
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A partir da leitura dos comentarios e dos resultados da comunidade discente nos
resultados da avaliagcéo, a CPA faz algumas sugestdes:

e Melhorar perante as Coordenacdes de Curso a maior dedicagédo do supervisor de
estagios;

e Buscar novas parcerias de estagio e atividades extracurriculares;

e Melhorar o atendimento da Central de Estagios; além do grau de insatisfacao
apresentado em muitos cursos, algumas falhas no setor foram identificadas também pelos
comentarios, as quais podem ser facilmente corrigidas, tais como: a melhora da
cordialidade, maior flexibilidade nas a¢des, cumprimento do horario previsto do setor e
disponibilizacdo no sistema Moodle (dentro de cada curso) de todas as informagdes e
documentos necessarios para 0 bom andamento do setor;

¢ Intensificar a capacitacdo da utilizacdo da plataforma Moodle: ainda no momento,
muitas pessoas apresentam um alto grau de dificuldade em dominar ferramentas digitais
como o Moodle, o que leva a um grau de insatisfacdo elevado. Isso pode ser amenizado
com maior utilizag@o dos laboratorios de informética, ou seja, mais atividades académicas
relacionadas com o uso do computador; notadamente os laboratérios de informatica
apresentam um tempo de ociosidade elevado.

e Intensificar continuamente a preparagdo para atuacdo profissional de nossos
alunos como uma preocupacgao inerente em toda Coordenacdo de Curso, o que leva a
uma constante necessidade de maior atuacdo do NDE para uma constante verificacao da
necessidade de atualizacbes nas ementas dos conteudos abordados, o que reflete
diretamente na qualidade do curso;

e Ampliar possibilidades de novas atividades académicas, através de palestras,

seminarios, dentre outras, em parceria com empresas nas areas de atuacao dos cursos;

Manifestagdes Institucionais e Plano de A¢des de Melhoria:

A instituicdo utilizou durante muitos anos a plataforma ATUTOR, sendo os
estudantes acostumados com o uso e a aplicabilidade dessa plataforma. Com o
crescimento no numero dos usuarios, a plataforma apresentou algumas fragilidades,
entdo foram analisadas varias outras plataformas, sendo escolhida a plataforma Moodle
por ser a melhor em eficiéncia. Embora a instituicdo tenha dado suporte aos estudantes, a
implantacdo gerou uma pequena resisténcia, considerada normal, por se tratar de
mudanc¢a, mesmo sendo para melhor.

Outra grande mudanca positiva institucional foi a implantacdo da nova metodologia
de ensino e aprendizagem, FEH — FUNVIC Educacdo Hibrida, com base em PBL
(Problem Based Learning) que prepara estudante e forma profissional para atender as
novas e