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1. INTRODUCAO

Os velhos paradigmas dos processos avaliativos ainda estdo arraigados a
sociedade académica e deixaram marcas profundas pelos instrumentos utilizados. Por
conta de tal realidade, ndo podemos omitir a existéncia de uma cultura que alimenta a
aversao aos modelos de avaliacdo, notadamente quantitativos. A imposi¢cao dos velhos
modelos criou entre a comunidade académica um rétulo com a pratica avaliativa, fazendo-
a desacreditada por seus aspectos meramente sancionadores. Romper com este
paradigma constitui-se no maior desafio da proposta do Sistema Nacional de Avaliagao da
Educacdo Superior (SINAES), desafio que se estende também ao trabalho das
Comissbes Proprias de Avaliacdo, que enfrentam diretamente os embates deste
processo. Entretanto, um projeto que se pretenda efetivo deve sempre ser pensado e
planejado de maneira critica, superando os desafios e sensibilizando os agentes
envolvidos sobre as possibilidades de mudancas. Faz-se necessario romper com 0S
corporativismos e possibilitar reflexivamente a construcao coletiva de alternativas e novos

paradigmas.

A avaliacdo deve ser vista como um compromisso assumido com a prépria
realidade e, no caso de uma avaliagdo mais ampla de instituicdo educativa, supor o
desvelamento de competéncias, relacbes e acbes profissionais, possibilitando a
construcdo de criteriosos instrumentos que resultem no real atendimento as demandas
operacionalizadas. Este projeto segue a incursdo de uma avaliacio como processo
democratizante e participativo, priorizando o envolvimento de todos os segmentos como
forma de se romper com os velhos conceitos de avaliacdo e, assim atingir o

desdobramento légico, qual seja, a melhoria dos servi¢os prestados.

A autoavaliacao das instituicdes de ensino superior compde o SINAES, oficialmente
instituido pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, com o intuito de promover a melhoria
da qualidade da educagéao superior, a orientagcdo da expansao de sua oferta, o0 aumento
permanente de sua eficacia institucional, da sua efetividade académica e social e, em
especial, alertar para o aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais

das instituicdes de ensino superior ao atendimento das demandas em que se localizam.
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Este sistema € acompanhado pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior, a CONAES, como um 0rgéo colegiado de coordenacéo e supervisdo do SINAES,
com a atribuicdo de “propor e avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos da

avaliacao institucional, de cursos e de desempenho dos estudantes” (Art. 6°, Inciso ).




O SINAES dentre suas diversas atividades, estabelece um mecanismo continuo de
avaliacdo das Instituicdes de Ensino Superior (IES) do pais, sendo constituido a partir do
trabalho da Comisséo Especial de Avaliacdo — CEA.

Segundo o paragrafo 1 em seu Art. 1°:

“O SINAES tem por finalidades promover a melhoria da qualidade da
educacao superior, a orientacdo da expansao de sua oferta, o0 aumento
permanente de sua eficacia institucional e efetividade académica e social
e, especialmente, a promoc¢édo do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicbes de ensino superior. Com 0
SINAES pretende-se buscar a melhoria nos processos educacionais
das IES brasileiras, firmar o papel importantissimo desempenhado pela
avaliagdo como instrumento de busca de informacgdes das Instituicoes,
como corpo docente, técnico administrativo, corpo discente e
instalacdes fisicas”.

O SINAES, pela sua concepc¢ao, segundo o MEC/INEP (2004, p.13), apresenta

como principios fundamentais:

e Responsabilidade social com a qualidade da Educagéo Superior;

e Reconhecimento da diversidade do sistema;

¢ Respeito a identidade, a missado e a histéria das institui¢oes;

e Globalidade, isto €, compreensédo de que a instituicdo deve ser avaliada a partir de
um conjunto significativo de indicadores de qualidade;

e Continuidade do processo avaliativo.

Ainda relatando sobre a estrutura do processo avaliativo, deve-se ressaltar que
cada instituicdo de Ensino Superior publica ou privada, em sua avaliacdo, devera
constituir sua Comissao Propria de Avaliagdo — CPA, que é 6rgao interno as instituicoes,
gue tem como atribuicbes a conducao dos processos avaliativos internos da instituicao,

de sistematizacao e prestacéo das informacdes solicitadas pelo INEP.

Visando ao cumprimento de seus objetivos, o SINAES integra trés principais
modalidades de instrumentos de avaliacéo, aplicados em diferentes momentos, a saber:

e Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE), aplicado trienalmente aos
estudantes do final do primeiro e do ultimo ano do Curso;

e Avaliacdo dos Cursos de Graduacao, que avalia os cursos de graduacao por meio
de instrumentos e procedimentos que incluem visitas in loco de comissdes
externas;

e Avaliacdo das Instituicbes de Educagdo Superior, considerada o centro de
referéncia e articulagcdo do sistema de avaliacdo, que se desenvolve em duas
etapas principais:

a) autoavaliacédo, coordenada pela Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) de cada IES;

b) avaliacdo externa, realizada por comissbes designadas pelo INEP, segundo as

diretrizes estabelecidas pela CONAES.

Neste contexto, a implementacdo de um sistema de avaliacdo das Instituicdes de
Ensino Superior (IES), € um dos procedimentos utilizados para 0 monitoramento das

informagOes relativas a estas instituicbes e assegurar que a qualidade do ensino
6




fornecido por estas instituicbes atenda aos padrbes recomendados. Em especial, um
procedimento de autoavaliag&o institucional constitui-se em uma ferramenta de elevada
importancia na identificacdo de fragilidades e potencialidades das IES, de forma a atingir

um melhor desempenho em sua gestdo educacional e na qualidade de ensino oferecido.

Portanto, para que esses principios sejam alcancados e respeitados, deve-se
efetivamente constituir uma ampliacdo dos ambitos, objetos, procedimentos e
instrumentos de avaliacdo para além dos atualmente praticados, procurando sempre
assegurar a integracao, a participacao, a globalidade, a relevancia cientifica e social. Em
sua esséncia deve-se buscar, a melhoria do sistema educacional, captando as
informacdes necessdérias para que o processo avaliativo seja realizado com sucesso e,

além disso, respeitando as particularidades e a misséo e objetivo desta IES.

Desde a sua criacdo, a Faculdade de Pindamonhangaba tem sido administrada
pelo Prof. Dr. Luis Otavio Palhari, contando com uma equipe administrativa capacitada e
docentes altamente qualificados, cerca de 85% entre Mestres e Doutores. Os Diretores,
Coordenadores e Docentes dos diversos cursos de graduacdo sdo professores
experientes, a maioria com quase duas décadas de exercicio do magistério. No contato
diario com alunos, representantes das diversas comunidades que constituem a populagéao
ativa das cidades do Vale do Paraiba, sdo cultivados os valores cristdos da sociedade

brasileira vivamente presentes em nosso cotidiano.

Atualmente esta IES conta com 0s seguintes cursos nas situacées de autorizados,

em processo de autorizagao e reconhecidos pelo MEC:

Engenharia Ambiental (Autorizado)
Engenharia e Controle de Automacao (Reconhecido)
Engenharia da Computagéo (Autorizado)

e Ciéncias Exatas: Engenharia de Producédo (Reconhecido)
Sistemas de Informac&o (Reconhecido)
Tecnologia em Automacéo Industrial (Reconhecido)
Tecnologia em Processos Quimicos (Reconhecido)

Administracdo (Reconhecido)

Pedagogia - Licenciatura (Reconhecido)

Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos (Reconhecido)
Tecnologia em Logistica (Reconhecido)

Teologia (Reconhecido)

Comunicacao Social Radio e TV (Autorizado)

e Ciéncias Humanas:

Educacao Fisica - Licenciatura (Reconhecido)
Educacao Fisica - Bacharel (Reconhecido)
Enfermagem (Reconhecido)

e Ciéncias Biologicas: Farmacia (Reconhecido)
Fisioterapia (Reconhecido)
Odontologia (Reconhecido)
Nutricdo (Autorizado)




A realidade regional demonstra que a maioria da populacdo do Estado de Sé&o
Paulo passou por escolas publicas de ensino fundamental e defende a recuperacdo do
papel e da dignidade dessas instituicbes de ensino. No esforco empreendido no pais pelo
seu desenvolvimento tecnoldgico, entretanto, € preciso contar também com as instituicdes
particulares comprometidas com as comunidades que a contextualizam para, com a
efetiva qualidade de ensino, contribuir, de maneira complementar a estrutura publica, com
acOes que atendam aos reais interesses dessas comunidades, pela troca de experiéncias
entre docentes e seus cidadaos, fazendo com que, a partir dessa forca sinérgica, as

proprias pessoas tornem-se sujeitos ativos de sua incluséo social.

Portanto, produzir conhecimentos, por em questdo dados a serem analisados e
revistos, sdo procedimentos que devem acontecer constantemente em uma Instituicdo de
Ensino, levando em conta a alta competitividade, as rapidas mudancas que a sociedade
vem sofrendo e a exigéncia do mercado por profissionais cada vez mais competentes e

capacitados.

Na perspectiva da avaliacdo institucional estabeleceu-se, em dezembro de 2004, a
primeira organizacdo da Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA — da Faculdade de
Pindamonhangaba, seguindo os parametros do SINAES. Em 9 de margo de 2017, por
intermédio da portaria institucional n° 005/2017, a CPA passou por um processo de
reformulacéo, tanto no aspecto administrativo quanto nos métodos de operacionalizacao

e instrumentalizacdo das autoavaliacdes.

2. METODOLOGIA

E necessario registrar que a Faculdade de Pindamonhangaba, desde o ano de
2004, aplica um modelo de Avaliacdo Institucional, oriundo da criacdo da Comissao
Propria de Avaliacdo no mesmo ano. Entretanto, os principios avaliativos constantes nos
instrumentos anteriores ndo contemplavam, em boa parte, os indicadores apresentados
na nova proposta de avaliacdo. Contudo, serviam de base para a adocado de medidas de
transformacao das falhas percebidas e contribuiam, dentro de suas limitacbes para a

melhoria do quadro de servigos prestados.

by

A adocédo das propostas contidas no SINAES permite a instituicdo ampliar as
possibilidades de acerto com a pratica de procedimentos voltados a firmar sua identidade.
Para tanto, é necessario construir o caminho a ser percorrido, e 0S primeiros passos
foram dados na definicdo da proposta metodologica a ser desenvolvida. O percurso
construido objetiva a adogdo de uma avaliacdo emancipatéria-investigativa, que

possibilite conhecer o real, oferecendo condicbes de transformar o vivido, o avaliado, o




pensado, de tal forma, que avaliar torne-se exercicio constante e continuo do cotidiano

dos agentes envolvidos.

A proposta da metodologia avaliativa supde o processo em trés etapas:
e Descricao histdrica: retoma o percurso da instituicao;
e Leitura critica: efetua uma analise da realidade;

e Construcdo coletiva: tentativa de superacdo e transformacdo da avaliacdo
efetuada.

Apesar da adocgdo primordial do modelo metodologico, deve-se ressaltar que
conforme o processo seja realizado, outros métodos poderdo ser incorporados para a

efetivacdo do desenvolvimento da autoavaliacao.
Seguem alguns parametros fundamentais de operacionalizacéo:

a) Visando empreender e efetuar a realizagdo deste projeto torna-se importante
os membros da CPA/FUNVIC se reunirem frequentemente para orientacbes gerais,

delimitacdo dos trabalhos e tomadas de decisao;

b) Sensibilizagdo de toda comunidade académica acerca do projeto de

autoavaliacao institucional;

c) Os Coordenadores de curso, representantes discentes, responsaveis por
setores da instituicdo, Direcdo e membros da comunidade poderdo ser convidados a

participar da organizacao das atividades e do processo decisorio;

d) As autoavaliagdes institucionais estabelecidas serdo trabalhadas qualitativa e

guantitativamente, a partir das dimensdes do SINAES.

A avaliacdo institucional tem como objetivo identificar os pontos positivos e 0s
pontos que necessitam de maior atencdo e melhoramentos na instituicdo (fragilidades),
mostrar como seu papel social esta sendo realizado, identificar o grau de envolvimento de
seu corpo docente, corpo discente e servidores, analisar as condi¢cdes de infraestrutura
oferecidas, especialmente aqueles relacionados com a pesquisa e com 0 ensino, como
laboratorios, bibliotecas, instrumentos técnicos, enfim, analisar todo 0 processo

educacional oferecido pela IES.

A Autoavaliacdo Institucional tem como principais objetivos produzir
conhecimentos, pér em questdo os sentidos do conjunto de atividades e finalidades
cumpridas pela instituicdo, identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias,
aumentar a consciéncia pedagogica e capacidade profissional do corpo docente e

técnico-administrativo, fortalecer as relacbes de cooperacdo entre o0s diversos




seguimentos institucionais, tornar mais efetiva a vinculagdo da instituicAo com a
comunidade acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades académicas. O
proposito final sera coletar e produzir informacfes que permitam analisar todo o processo
educacional, possibilitando desenvolver acbes que contribuam para seu fortalecimento

académico perante a percepcao do corpo Docente, Discente e Técnico-Administrativo.

Por fim, identificando potencialidades e pontos que requerem atencdo e
melhoramentos na instituicdo nas dez dimensdes previstas em lei, a autoavaliagdo é um
importante instrumento para a tomada de deciséo e dele resultara um relatério abrangente

e detalhado, contendo analises, criticas e sugestdes.

Neste sentido, a Autoavaliagcdo Institucional da FUNVIC - Faculdade de
Pindamonhangaba, preconizada pelas diretrizes do SINAES, tera periodicidade anual
ocorrendo na 3% 42 e 52 semanas do més de outubro. Sera baseada nas seguintes

dimensoes:

Dimensédo 1 - A misséo e o plano de desenvolvimento institucional: identifica
0 projeto e a missao institucional em termos de finalidade, compromissos, vocacéo e

insercao regional e / ou nacional.

Dimensédo 2 — Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao: explicita as
politicas de formacgdo académico-cientifica, profissional e cidadd; de construcdo e
disseminacdo do conhecimento; de articulacdo interna, que favorecem a iniciacdo
cientifica e profissional de estudantes; os grupos de pesquisa e o desenvolvimento de

projetos de extenséo.

Dimensao 3 — Responsabilidade social da instituicdo: contempla o
compromisso social da instituicdo na qualidade de portadora da educacdo como bem
publico e expressdo da sociedade democratica e pluricultural, de respeito pela diferenca e

de solidariedade, independentemente da configuragéo juridica da IES.

Dimensao 4 — Comunicacdo com a sociedade: identifica as formas de
aproximacéo efetiva entre IES e sociedade, de tal forma que a comunidade participe
ativamente da vida académica, bem como a IES se comprometa efetivamente com a
melhoria das condi¢bes de vida da comunidade, ao repartir com ela o saber que produz e

as informacdes que detém.

Dimensao 5 - Politicas de pessoal: explicita as politicas e 0os programas de
formacado, aperfeicoamento e capacitacdo do pessoal docente e técnico-administrativo,
associando-os a planos de carreira condizentes com a magnitude das tarefas a ser

desenvolvidas e as condicdes objetivas de trabalho.
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Dimensao 6 — Organizacdo e gestdo da instituicdo: avalia os meios de gestéao
para cumprir 0s objetivos e projetos institucionais, a qualidade da gestao democratica, em
especial nos orgaos colegiados, as relacbes de poder entre estruturas académicas e
administrativas e a participacdo nas politicas de desenvolvimento e expansao

institucional.

Dimensdo 7 - Infraestrutura fisica: analisa a infraestrutura da instituicdo,
relacionando-a as atividades académicas de formacédo, de producédo e disseminacao de

conhecimentos e as finalidades proprias da IES.

Dimenséao 8 — Planejamento e avaliacdo: considera o planejamento e a avaliacao
como instrumentos integrados, participes do processo de gestdo da educacgdo superior;
tal dimenséo esta na confluéncia da avaliagdo como processo centrado no presente e no
futuro institucional, a partir do balanco de fragilidades, potencialidades e vocacao

institucional.

Dimensédo 9 — Politicas de atendimento aos discentes: analisa as formas com
gue os estudantes estdo sendo integrados a vida académica e 0s programas por meio

dos quais, a IES, busca atender aos principios inerentes a qualidade de vida estudantil.

Dimensao 10 - Sustentabilidade financeira: avalia a capacidade de gestdo e
administracdo do orcamento e as politicas e estratégias de gestdo académica com vistas
a eficacia na utlizacdo e na obtencdo dos recursos financeiros necessarios ao

cumprimento das metas e das prioridades estabelecidas.

Apo6s delimitacdo das dimensdes devem ser produzidos instrumentos que
proporcionem dados qualitativos (entrevistas, observacdes, relatérios), bem como dados
guantitativos (questionarios, documentos, projetos, avaliacfes setoriais, planilhas) como
forma de se mensurar em que medida a aplicabilidade dos trabalhos tem contribuindo

para a formacao moral, ética e cidada.

O setor de Tl desta IES sera o responsavel pelo desenvolvimento geral do
instrumento e tabulacdo dos resultados, sob a orientacéo e supervisdo da CPA/FUNVIC.
O Procedimento de coleta de dados e informag¢des junto a comunidade académica
ocorreu por meio de instrumento informatizado de avaliagdo no Sistema Académico da
Instituicdo: TOTVS. Nesta etapa foi elaborado um instrumento de pesquisa confiavel,
totalmente seguro, existéncia do anonimato e com critérios capazes de captar as reais

percepcdes dos avaliadores a respeito do objeto avaliado.

O emprego dos instrumentos de autoavaliagdo informatizados ndo é de facil

operacionalizacdo: seja pela dificuldade da aplicacéo, coleta e analise dos dados, ou seja,
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pela baixa adesdo e confianca creditada aos sistemas informatizados, o fundamental é
gue o processo seja continuamente realizado e as dificuldades sédo superadas ao longo
da continuidade do processo. O processo de divulgacdo e conscientizacdo da
Comunidade Académica € de extrema importancia e todos os Coordenadores de Curso

colaboram imensamente com isso.

Os resultados dos instrumentos avaliativos para a identificagcdo e investigacéo
Institucional, perante potencialidades e pontos detectados que devem ser melhorados,
devem ser confrontados, para que assim, 0s agentes envolvidos possam estabelecer

novos parametros ao planejamento educacional.

E necessario que ap6s um levantamento qualitativo do trabalho interno realizado,
seja feita uma averiguacdo in loco da receptividade da Instituicdo junto a comunidade.
Assim, espera-se que possam ser produzidos relatérios e outros instrumentos adequados
a investigacdo dos pontos detectados que necessitem de atencdo e melhorias, bem
como, possam 0s mesmos possibilitar condicdes para se propor novas formas de
desenvolvimento do trabalho pedagdégico e administrativo, procurando atender a melhoria
das condicGes de ensino dos docentes, favorecendo a aprendizagem dos discentes e

substanciando-se em atendimentos voltados as reais necessidades da sociedade.

O relatério devera contemplar as informacdes e acgbBes desenvolvidas pela
CPA/FUNVIC no ano de referéncia (anterior), bem como discutir o conteddo relativo aos
dois relatdrios anteriores, explicitando uma analise global em relagéo ao PDI e a todos os
eixos do instrumento, de acordo com as atividades académicas e de gestdo. Devera,
ainda, apresentar um plano de a¢ées de melhoria a IES.

Em atendimento & nota técnica INEP/DAES/CONAES n° 065 de 2014, o relatério
de autoavaliacdo institucional devera seguir um roteiro de elaboracdo e contera cinco
partes: introducdo, metodologia, desenvolvimento, analise dos dados e das informagdes e
acOes previstas com base nessa andlise. Segue detalhamento do que podera ser

abordado em cada uma das partes.
e Introducao

Os dados da instituicdo, a composicdo da CPA e o planejamento estratégico de
autoavaliacdo deverdo ser informados neste campo, bem como o ano a que se refere,

relatando se o relatério é parcial ou integral, conforme esta nota técnica.
e Metodologia

Na metodologia deverdo ser descritos os instrumentos utilizados para coletar os
dados, os segmentos consultados da comunidade académica e da sociedade civil e as

técnicas utilizadas para analise dos dados.
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e Desenvolvimento

Nesse campo devem ser apresentados os dados e as informagbes pertinentes a

cada eixo/dimenséao, de acordo com o PDI e a identidade das instituicdes.

Os relatérios serdo gerados avaliativos de questionarios organizados com cinco
topicos, correspondentes aos cinco eixos que contemplam as dimensdes dispostas no
art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o SINAES. A secdo do relatorio destinada ao
desenvolvimento devera ser organizada perante as avaliacdes realizadas sob as visdes
da comunidade discente, do corpo docente, da comunidade do setor técnico-
administrativo e da Diretoria desta IES. A “Dimensdo 10 Sustentabilidade Financeira”
somente serd avaliada pela Diretoria da Faculdade de Pindamonhangaba no escopo
deste relatorio.

a) VISAO DA COMUNIDADE DISCENTE

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao

Autoavaliacao da Instituicao

Servigo de Ouvidoria da instituicao

Métodos de Avaliagdo das Disciplinas

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimenséo 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Imagem do Curso Perante a Regido

Filosofia da Instituicéo

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituigao

Projetos & Comunidade

Incentivo a Esportes

Incentivo a Cultura

Atendimento Clinico

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
Organizacgéo do Estagio Obrigatoério

Qualidade do Sistema Moodle (disciplinas a Distancia)
Professores

Livros disponiveis na Biblioteca usados no curso
Preparacao para atuagao profissional

Qualidade do curso

Organizacgéao do trabalho de concluséo de curso
Coordenacéo

Dimenséao 4: Comunicagdo com a Sociedade
Departamento de Comunicagéo

Veiculagao das informacdes no interior da instituicao

13




b)

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes
Capelania

Setor de Psicopedagogia

Politica de Assistencial Social

Programa de nivelamento (apenas para alunos do primeiro ano)

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Dimenséao 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicéo
Atuacédo do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso
Atuacdo do Orgéo Colegiado do Curso

Possibilidade de Acesso a Direcdo da Instituicdo

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

Cantina

Centro Clinico (Campus II)

Complexo Esportivo

Laboratérios de informéatica disponiveis para uso dos alunos
Servicos de Internet disponiveis para o uso dos alunos
Secretaria

Tesouraria

Limpeza

Recepcéao (Hall de entrada da instituicéo

Seguranca

Praca de Convivéncia

Estacionamento

Setor de Reprografia (Xerox) e Impressao
Sanitarios/Vestiarios

Recursos materiais nas aulas praticas

Laboratorios do curso

Portaria

Acesso a Instituicdo (transporte publico, vias, etc.)
Ambiente Fisico das Salas de Aula (espaco, iluminacéo, ventilacdo, mobiliario etc.)
Auditorios

Bebedouros

Biblioteca

Central de Estagios

VISAO DA COMUNIDADE DOCENTE

EIXO 1. PLANEJAMENTO E AVALIAC}AO INSTITUCIONAL
Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

Autoavaliacéo da Instituicao

Servi¢o de Ouvidoria da instituicao

Métodos de Avaliacédo das Disciplinas
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimenséao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Imagem do Curso Perante a Regido

Filosofia da Instituicéo

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Projetos & Comunidade

Incentivo a Esportes

Incentivo a Cultura

Atendimento Clinico

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensé&o
Organizacéao do Estagio Obrigatorio

Qualidade do Sistema Moodle (disciplinas a Distancia)
Professores

Livros disponiveis na Biblioteca usados no curso

Preparacao para atuacao profissional

Qualidade do curso

Organizacéao do trabalho de concluséo de curso

Coordenacéo

Dimenséao 4. Comunica¢do com a Sociedade

Departamento de Comunicacéao

Veiculagéo das informacdes no interior da instituicao

Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes
Capelania

Setor de Psicopedagogia

Politica de Assistencial Social

Programa de nivelamento (apenas para alunos do primeiro ano)

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

Capacitagdo na Semana Pedagogica Semestral

Plano de Carreira

Dimenséao 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicéo
Atuacéo do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso
Atuacéo do Orgéo Colegiado do Curso

Possibilidade de Acesso a Dire¢do da Instituicdo

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
Cantina

Complexo Esportivo

Secretaria

Limpeza

Seguranca

Setor de Impresséao
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Sanitarios/Vestiarios

Recursos materiais nas aulas praticas
Laboratérios do curso

Sala dos Professores

Setor de Recursos Humanos

Estacionamento

Disponibilidade de acesso a Internet

Portaria

Acesso a instituicao (transporte publico, vias, etc.)
Ambiente fisico das salas de aula (espaco, iluminacéo, ventilacdo, mobiliario etc.)
Auditérios

Bebedouros

Biblioteca

Centro Clinico (Campus II)

VISAO DA COMUNIDADE DO SETOR TECNICO-ADMINSTRATIVO

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

Autoavaliacéo da Instituicao

Servico de Ouvidoria da instituicao

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimenséao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Filosofia da Instituicéo

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituigao

Projetos & Comunidade

Incentivo a Esportes

Incentivo a Cultura

Atendimento Clinico

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
Dimenséao 4: Comunicag¢do com a Sociedade
Veiculagcéo das informacdes no interior da instituicao

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Dimenséao 5: Politicas de Pessoal

Ambiente harmonioso de trabalho

Tenho bolsa de estudo (graduacéo ou pés-graduacéo)
Recebo treinamento/capacitacao

Plano de Carreira

Horario de Trabalho

Dimenséao 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicéo
Possibilidade de acesso a Direcao da Instituicdo
Responsavel pelo setor (ou superior imediato)
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

Cantina

Sanitarios/Vestiarios

Cozinha / Refeitorio

Setor de Recursos Humanos

Ambiente fisico de trabalho (espaco, iluminagéo, ventilagdo, mobiliario)
Transporte cedido pela instituicdo para trabalhar
Recursos materiais para trabalhar
Estacionamento

Portaria

Acesso a instituicao (transporte publico, vias, etc.)
Bebedouros

Centro Clinico (Campus 1)

Limpeza

Seguranca

Setor de Impressao

d)  VISAO DA DIRETORIA

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
Dimensédo 10: Sustentabilidade Financeira

Deste modo, sera possivel estabelecer coeréncia e continuidade entre os dados
apresentados, facilitando o desenvolvimento do relatério de autoavaliacdo, bem como o

processo avaliativo em sua integralidade.

e Andlise dos Dados e das Informacdes
Os dados e as informacbes apresentadas no desenvolvimento deverdo ser
analisados e apropriados pelos atores da instituicdo, culminando no planejamento e na

execucao das acoes.

Nesta secéo devera ser realizado um diagnostico a respeito da IES, ressaltando os
avancos e os desafios a serem enfrentados. Também devera ser evidenciado no relatorio
0 quanto foi alcangado em relagcdo ao que foi estabelecido no Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI), considerando o perfil e a identidade da IES (Regimento Interno).

e AcOes com Base na Analise
As acOes deverdo ser previstas a partir da analise dos dados e das informacdes,

visando a melhoria das atividades académicas e de gestdo da institui¢ao.
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3. DESENVOLVIMENTO

Neste item s&o apresentados todos os resultados e 0s respectivos comentarios
gerados do ano base 2017; obedecendo a sequéncia das informacdes oriundas do
Sistema informatizado de Avaliacdo pelo Sistema Académico TOTVS oferecido a

comunidade académica.

Dos cursos disponiveis nesta IES, somente 15 (quinze) possuem turmas vigentes e
participaram desta Autoavaliacao Institucional. Seguem as imagens originais geradas pelo
Sistema informatizado dos resultados obtidos apos o procedimento de coleta de dados e
informacdes junto & comunidade académica, percepcao do corpo discente realizadas em
cada curso desta IES.

3.1 RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL: DISCENTES

Os resultados, organizados em ordem alfabética de cursos, com as tabelas
demonstrativas e 0s respectivos quadros com 0s comentarios apurados pela visdo da

Comunidade Discente, sao apresentados no Anexo A.

3.2 RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL: DOCENTES

As tabelas demonstrativas dos resultados e o0s quadros dos respectivos

comentarios apurados pela visdo do corpo docente sdo apresentados no Anexo B.

3.3 RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL.: TECNICO-
ADMINISTRATIVO
As tabelas demonstrativas dos resultados e o0s quadros dos respectivos
comentarios apurados pela visdo dos Técnico-Administrativos sdo apresentados no
Anexo C.

4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Os resultados da média institucional, os percentuais de cada item dentro de cada
Eixo e dimensdes, foram reorganizados em trés respostas: S (satisfeito), PS
(parcialmente satisfeito) e | (insatisfeito). A resposta NA (Nao se aplica) foi,
estatisticamente, considerada como uma nota de corte (razbes supracitadas). Ratifica-se,
pois, que as trés respostas (S, PS, 1) tiveram suas proporc¢des preservadas. O Grau de
Satisfacdo foi gerado como a somatdria das respostas de S (satisfeito) e PS

(parcialmente satisfeito):

Grau de Satisfagcdo = S (satisfeito) + PS (parcialmente satisfeito)
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4.1

ADESAO GERAL

As AdeslOes setoriais da Autoavaliacao Institucional realizada no Ano Base de

2017 sao apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1- Adesdes Setoriais da Autoavaliacdo Institucional realizada no Ano Base de 2017

ADESAO DE DISCENTES

CURSOS 'ALUNOS | PARTICIPARAM | ()
Administracao 123 90 73,17
Educacao Fisica - Bacharelado 137 74 54,01
Educacao Fisica - Licenciatura 52 43 82,69
Enfermagem 86 71 82,56
Engenharia de Controle e Automacao 50 31 62,00
Engenharia de Producéo 125 67 53,60
Farmécia 93 75 80,65
Fisioterapia 163 145 88,96
Nutri¢céo 54 44 80,00
Odontologia 184 107 58,15
Pedagogia 81 53 65,43
Sistemas de Informagé&o 13 9 69,23
Tecnologia em Automacéao Industrial 12 5 41,67
Tecnologia em Processos Quimicos 13 8 64,54
Teologia 112 26 23,21
TOTAL DE ALUNOS 1298 848 65,33
ADESAO DE DOCENTES
TOTAL DE PROFESSORES PRF? A:FETSIE:?P?A??SACI\?/IUE AD(E/OS)AO
91 53 58,24
ADESAO DE TECNICO-ADMINSTRATIVOS
TOTAL DE TECNICO-ADMINSTRATIVOS TECSLCEOPQEQI\_I/_IIIQSP;RI;?\ATI\IAVOS AD(E/OS)AO
70 56 80,00
ADESAO GERAL DA INSTITUICAO
TOTAL DA COMUNIDADE ACADEMICA COMUNIDADE QUE ADESAO
(Discentes, Docentes e Técnico-Administrativa) PARTICIPOU (%)
1459 957 65,59

4.2

POTENCIALIDADES E FRAGILIDADES

Outras informagOes de dados mereceram destaque: O Grau de potencialidade
consiste na somatoria de respostas S (satisfeito) e PS (parcialmente satisfeito). Neste
caso, sdo destacados os pontos fortes da instituicdo. Para se chegar ao Grau de
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Potencialidade (Grau de Satisfac&o), foi considerada aquela superior a 80% . E o grau de
fragilidade, todo percentual igual ou superior a 20% que denotam insuficiéncia
(Insatisfeitos) em determinado Eixo/Dimensédo avaliado. Tais valores sdo mais que
suficientes como indicadores de que algo vai bem e pode ainda ser aprimorado e que algo
requer o cuidado maior ou atencao imediata por parte da IES.

O processo de andlise dos dados e das informacdes obtidas nos atuais Relatérios
Setoriais apresentados nos anexos A, B e C, iniciou-se pela sistematizacdo dos
resultados apresentados, englobando os 5 (cinco) Eixos e as 10 (dez) Dimensdes,
estabelecidas na padronizacdo do SINAES. Procurou-se contemplar nas sistematizagdes
das respostas, de cada setor, 0 maximo de indicios com aparente consisténcia em
algumas questdes, dadas as singularidades dos cursos e setores de atuacdo. E
importante frisar que este relatorio tenta demonstrar a autoavaliagdo institucional como
um todo. A sistematizacdo apresenta a seguinte estrutura por Eixo/Dimenséao:
potencialidades, fragilidades, sugestbes da CPA, em seguida os encaminhamentos
adotados pela Direcédo da IES.

4.2.1 VISAO DA COMUNIDADE DISCENTE

A seguir sdo apresentadas algumas tabelas com as médias dos resultados desta
IES, com demonstrativos sobre potencialidades e fragilidades (%), somados os dados de
todos os cursos com a visdo da comunidade discente.

Tabela 2- Potencialidades e Fragilidades do Eixo 1 - Discentes

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
CURSOS (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacéo)
Administracdo 92,26 7,74
Educacao Fisica Bacharelado * 85,83 14,17
Educacéo Fisica Licenciatura * 83,30 16,70
Enfermagem 94,07 5,93
Engenharia de Controle e Automacao 83,25 16,75
Engenharia de Producgéo 81,27 18,73
Farmacia * 89,98 10,02
Fisioterapia * 87,28 12,72
Nutricdo 86,33 13,67
Odontologia 86,85 13,15
Pedagogia - Licenciatura 94,60 5,40
Sistemas de Informacao ** 64,81 35,19
Tecnologia em Automacéo Industrial ** 100,00 0,00
Tecnologia em Processos Quimicos 95,83 4,17
Teologia 100,00 0,00
MEDIA DA DIMENSAO 8 E DO EIXO 1 89,30 10,70

* Média dos resultados obtidos das turmas oferecidas dos periodos Matutino e Noturno
** Cursos ndo mensurados na Média da Dimenséo
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Tabela 3- Potencialidades e Fragilidades do Eixo 2 - Discente

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO

CURSOS POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
(Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfa¢éo)
Administracéo 94,88 5,12
Educacéo Fisica Bacharelado * 82,98 17,03
Educagéo Fisica Licenciatura * 93,02 6,98
Enfermagem 97,17 2,84
Engenharia de Controle e Automagé&o 80,43 19,57
Engenharia de Producédo 79,54 20,46
Farmécia * 91,27 8,73
Fisioterapia * 90,95 9,05
Nutrigdo 90,62 9,38
Odontologia 88,32 11,68
Pedagogia - Licenciatura 98,07 1,93
Sistemas de Informacao ** 47,33 52,68
Tecnologia em Automacéo Industrial ** 90,00 10,00
Tecnologia em Processos Quimicos 100,00 0,00
Teologia 100,00 0,00
MEDIA DA DIMENSAO 1 91,33 8,67

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

POTENCIALIDADES (%)

FRAGILIDADES (%)

CURSOS (Grau de Satisfacéao) (Grau de Insatisfacéo)
Administracdo 96,53 3,47
Educacéo Fisica Bacharelado * 77,23 22,77
Educacao Fisica Licenciatura * 81,08 18,92
Enfermagem 96,09 3,91
Engenharia de Controle e Automacao 87,32 12,68
Engenharia de Producgéo 88,15 11,85
Farmacia * 90,73 9,27
Fisioterapia * 91,91 8,08
Nutricdo 90,69 9,31
Odontologia 90,55 9,45
Pedagogia - Licenciatura 96,98 3,02
Sistemas de Informacao ** 47,77 52,23
Tecnologia em Automacéo Industrial ** 95,00 5,00
Tecnologia em Processos Quimicos 96,88 3,12
Teologia 96,87 3,13
MEDIA DA DIMENSAO 3 90,85 9,15
MEDIA DO EIXO 2 91,09 8,91

* Média dos resultados obtidos das turmas oferecidas dos periodos Matutino e Noturno
** Cursos ndo mensurados na Média da Dimenséo
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Tabela 4- Potencialidades e Fragilidades do Eixo 3 - Discente

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

POTENCIALIDADES (%)

FRAGILIDADES (%)

CURSOS (Grau de Satisfacéao) (Grau de Insatisfacéo)
Administracdo 88,66 11,34
Educacéo Fisica Bacharelado * 89,43 10,57
Educagéo Fisica Licenciatura * 89,16 10,84
Enfermagem 93,09 6,90
Engenharia de Controle e Automacéao 87,36 12,64
Engenharia de Producéo 84,05 15,95
Farmacia * 89,23 10,77
Fisioterapia * 92,24 7,76
Nutricao 90,02 9,98
Odontologia 92,58 7,42
Pedagogia - Licenciatura 90,88 9,12
Sistemas de Informacéo ** 68,05 31,94
Tecnologia em Automagéo Industrial ** 92,50 7,50
Tecnologia em Processos Quimicos 98,44 1,56
Teologia 93,58 6,42
MEDIA DA DIMENSAO 2 90,67 9,33

DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

POTENCIALIDADES (%)

FRAGILIDADES (%)

CURSOS (Grau de Satisfacéao) (Grau de Insatisfacéo)
Administracdo 95,88 4,12
Educacéo Fisica Bacharelado * 87,42 12,58
Educacao Fisica Licenciatura * 78,57 21,43
Enfermagem 91,92 8,08
Engenharia de Controle e Automacao 78,71 21,29
Engenharia de Producgéo 81,78 18,22
Farmacia * 91,68 8,32
Fisioterapia * 85,73 14,27
Nutricdo 85,04 14,96
Odontologia 88,42 11,58
Pedagogia - Licenciatura 91,17 8,83
Sistemas de Informacao ** 53,47 46,53
Tecnologia em Automacéo Industrial ** 100,00 0,00
Tecnologia em Processos Quimicos 100,00 0,00
Teologia 96,15 3,85
MEDIA DA DIMENSAO 4 88,65 11,35

DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

POTENCIALIDADES (%)

FRAGILIDADES (%)

CURSOS (Grau de Satisfacéao) (Grau de Insatisfacéo)
Administracdo 98,02 1,98
Educacéo Fisica Bacharelado * 89,90 10,10
Educacao Fisica Licenciatura * 91,63 8,37
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Enfermagem 95,93 4,07
Engenharia de Controle e Automacao 98,81 1,19
Engenharia de Producgéo 93,89 6,11
Farmécia * 96,58 3,42
Fisioterapia * 94,68 5,32
Nutricdo 92,82 7,18
Odontologia 92,28 7,72
Pedagogia - Licenciatura 97,15 2,85
Sistemas de Informacao ** 90,00 10,00
Tecnologia em Automacao Industrial ** 91,67 8,33
Tecnologia em Processos Quimicos 100,00 0,00
Teologia 99,04 0,96
MEDIA DA DIMENSAO 9 95,44 4,56
MEDIA DO EIXO 3: 91,59 8,41

* Média dos resultados obtidos das turmas oferecidas dos periodos Matutino e Noturno
** Cursos ndo mensurados na Média da Dimenséo

Tabela 5- Potencialidades e Fragilidades do Eixo 4 - Discente

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL

POTENCIALIDADES (%)

FRAGILIDADES (%)

CURSOS (Grau de Satisfacéao) (Grau de Insatisfacéo)
Administracao 89,86 10,14
Educacao Fisica Bacharelado * 86,31 13,69
Educacéo Fisica Licenciatura * 89,54 10,46
Enfermagem 93,47 6,53
Engenharia de Controle e Automacéao 86,20 13,80
Engenharia de Produgéo 87,51 12,49
Farmacia * 88,02 11,98
Fisioterapia * 94,13 5,87
Nutricdo 87,68 12,32
Odontologia 90,89 9,11
Pedagogia - Licenciatura 93,36 6,64
Sistemas de Informacéo ** 48,33 51,67
Tecnologia em Automagédo Industrial ** 100,00 0,00
Tecnologia em Processos Quimicos 95,83 4,17
Teologia 97,33 2,67
MEDIA DA DIMENSAO 6 E DO EIXO 4 90,78 9,22

* Média dos resultados obtidos das turmas oferecidas dos periodos Matutino e Noturno
** Cursos ndo mensurados na Média da Dimenséo
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Tabela 6- Potencialidades e Fragilidades do Eixo 5 - Discente

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

DIMENSAO 7: Infraestrutura Fisica

POTENCIALIDADES (%)

FRAGILIDADES (%)

CURSOS (Grau de Satisfacéo) (Grau de Insatisfacéo)
Administracdo 88,98 11,02
Educacéo Fisica Bacharelado * 85,98 14,02
Educagéo Fisica Licenciatura * 86,41 13,59
Enfermagem 88,67 11,33
Engenharia de Controle e Automacéao 88,10 11,90
Engenharia de Producéo 84,96 15,04
Farmacia * 87,25 12,75
Fisioterapia * 83,88 16,12
Nutricao 82,10 17,90
Odontologia 86,82 13,18
Pedagogia - Licenciatura 91,11 8,89
Sistemas de Informacéo ** 82,41 17,59
Tecnologia em Automagéo Industrial ** 96,30 3,70
Tecnologia em Processos Quimicos 99,46 0,54
Teologia 95,99 4,01
MEDIA DA DIMENSAO 7 E DO EIXO 5 88,44 11,56

* Média dos resultados obtidos das turmas oferecidas dos periodos Matutino e Noturno
** Cursos ndo mensurados na Média da Dimenséo

Utilizando os dados obtidos de todos os cursos perante os 5 Eixos abordando as

Dimensdes recomendadas, foi realizada uma compilacao resultando na Média Geral das

Potencialidades e Fragilidades da Visdo da Comunidade Discente (Tabela 7).

Tabela 7- Média Geral das Potencialidades e Fragilidades dos 5 Eixos Avaliados — Discente

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

MEDIA DA DIMENSAO 8

POTENCIALIDADES (%)
(Grau de Satisfacéo)

FRAGILIDADES (%)
(Grau de Insatisfacéo)

89,30

10,70

MEDIA DO EIXO 1

89,30

10,70

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

MEDIA DA DIMENSAO 1

POTENCIALIDADES (%)
(Grau de Satisfacéo)

FRAGILIDADES (%)
(Grau de Insatisfacao)

91,33

8,67

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

MEDIA DA DIMENSAO 3

POTENCIALIDADES (%)
(Grau de Satisfacéo)

FRAGILIDADES (%)
(Grau de Insatisfacéo)

90,85

9,15

MEDIA DO EIXO 2

91,09

8,91
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

MEDIA DA DIMENSAO 2

POTENCIALIDADES (%)
(Grau de Satisfacéo)

FRAGILIDADES (%)
(Grau de Insatisfacéo)

90,67

9,33

DIMENSAO 4: COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE

MEDIA DA DIMENSAO 4

POTENCIALIDADES (%)
(Grau de Satisfacéo)

FRAGILIDADES (%)
(Grau de Insatisfac&o)

88,65

11,35

DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

MEDIA DA DIMENSAO 9

POTENCIALIDADES (%)
(Grau de Satisfacéo)

FRAGILIDADES (%)
(Grau de Insatisfacéo)

95,44

4,56

MEDIA DO EIXO 3

91,59

8,41

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL

MEDIA DA DIMENSAO 6

POTENCIALIDADES (%)
(Grau de Satisfacédo)

FRAGILIDADES (%)
(Grau de Insatisfacéo)

90,78

9,22

MEDIA DO EIXO 4

90,78

9,22

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA

MEDIA DA DIMENSAO 7

POTENCIALIDADES (%)
(Grau de Satisfacédo)

FRAGILIDADES (%)
(Grau de Insatisfacéo)

88,44 11,56
MEDIA DO EIXO 5 88,44 11,56
MEDIA GERAL DOS 5 EIXOS AVALIADOS 90,24 9,76

4.2.2 VISAO DO CORPO DOCENTE

A seguir sdo apresentadas tabelas com as médias dos resultados desta IES, com

demonstrativos sobre potencialidades e fragilidades (%), com a visdo do setor docente.

Tabela 8- Potencialidades e Fragilidades por Eixos Avaliativos — Docentes

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

MEDIA DA DIMENSAO 8

POTENCIALIDADES (%)
(Grau de Satisfacéo)

FRAGILIDADES (%)
(Grau de Insatisfacéo)

91,72

8,28

MEDIA DO EIXO 1

91,72

8,28

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

MEDIA DA DIMENSAO 1

POTENCIALIDADES (%)
(Grau de Satisfacéo)

FRAGILIDADES (%)
(Grau de Insatisfacéo)

96,35

3,65
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DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

MEDIA DA DIMENSAO 3

POTENCIALIDADES (%)
(Grau de Satisfacédo)

FRAGILIDADES (%)
(Grau de Insatisfacéo)

92,72

1,27

MEDIA DO EIXO 2

94,54

5,46

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2: POLITICAS PARA

O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

MEDIA DA DIMENSAO 2

POTENCIALIDADES (%)
(Grau de Satisfacédo)

FRAGILIDADES (%)
(Grau de Insatisfac&o)

97,34

2,66

DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

MEDIA DA DIMENSAO 4

POTENCIALIDADES (%)
(Grau de Satisfacéo)

FRAGILIDADES (%)
(Grau de Insatisfacéo)

84,43

15,57

DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

MEDIA DA DIMENSAO 9

POTENCIALIDADES (%)
(Grau de Satisfacédo)

FRAGILIDADES (%)
(Grau de Insatisfacéo)

96,00

4,00

MEDIA DO EIXO 3

92,59

7,41

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

MEDIA DA DIMENSAO 5

POTENCIALIDADES (%)
(Grau de Satisfacéo)

FRAGILIDADES (%)
(Grau de Insatisfacéo)

80,19

19,81

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL

MEDIA DA DIMENSAO 6

POTENCIALIDADES (%)
(Grau de Satisfacéo)

FRAGILIDADES (%)
(Grau de Insatisfacéo)

94,50

5,50

MEDIA DO EIXO 4

87,35

12,65

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA

MEDIA DA DIMENSAO 7

POTENCIALIDADES (%)
(Grau de Satisfacéo)

FRAGILIDADES (%)
(Grau de Insatisfacéo)

91,37 8,63
MEDIA DO EIXO 5 91,37 8,63
MEDIA GERAL DOS 5 EIXOS AVALIADOS 91,51 8,49

4.2.3 VISAO DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

A seguir sdo apresentadas as tabelas com as médias dos resultados desta IES,
com demonstrativos sobre potencialidades e fragilidades (%), com a visdo do corpo de

colaboradores Técnico-administrativo.
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Tabela 9- Potencialidades e Fragilidades por Eixos Avaliativos — Téchico-Administrativo

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO

MEDIA DA DIMENSAO 8

POTENCIALIDADES (%)
(Grau de Satisfacédo)

FRAGILIDADES (%)
(Grau de Insatisfac&o)

88,64

11,36

MEDIA DO EIXO 1

88,64

11,36

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

MEDIA DA DIMENSAO 1

POTENCIALIDADES (%)
(Grau de Satisfacédo)

FRAGILIDADES (%)
(Grau de Insatisfac&o)

92,60

7,40

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

MEDIA DA DIMENSAO 3

POTENCIALIDADES (%)
(Grau de Satisfacéo)

FRAGILIDADES (%)
(Grau de Insatisfacéo)

88,54

11,46

MEDIA DO EIXO 2

90,57

9,43

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

MEDIA DA DIMENSAO 4

POTENCIALIDADES (%)
(Grau de Satisfacéo)

FRAGILIDADES (%)
(Grau de Insatisfacéo)

50,00

50,00

MEDIA DO EIXO 3

50,00

50,00

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

MEDIA DA DIMENSAO 5

POTENCIALIDADES (%)
(Grau de Satisfacao)

FRAGILIDADES (%)
(Grau de Insatisfacéo)

80,76

19,24

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL

MEDIA DA DIMENSAO 6

POTENCIALIDADES (%)
(Grau de Satisfacéo)

FRAGILIDADES (%)
(Grau de Insatisfacéo)

90,00

10,00

MEDIA DO EIXO 4

85,38

14,62

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA

MEDIA DA DIMENSAO 7

POTENCIALIDADES (%)
(Grau de Satisfacéo)

FRAGILIDADES (%)
(Grau de Insatisfacéo)

85,89 14,11
MEDIA DO EIXO 5 85,89 14,11
MEDIA GERAL DOS 5 EIXOS AVALIADOS 80,10 19,90




4.2.4 VISAO GERAL DA COMUNIDADE ACADEMICA

Na tabela 10 sdo apresentados os resultados representativos da “Visao da

Comunidade Académica” com os cinco Eixos e suas respectivas Dimensoes avaliativas.

Tabela 10- Resultados Representativos dos Discentes, Docentes e Técnico-Administrativos

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO

. ~ DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADM MEDIA
MEDIA DA DIMENSAO 8

89,30 91,72 88,64 89,89

MEDIA DO EIXO 1 89,89

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

. . DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADM MEDIA
MEDIA DA DIMENSAO 1

91,33 96,35 92,60 93,43

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

, . DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADM MEDIA
MEDIA DA DIMENSAO 3

90,85 92,72 88,54 90,70

MEDIA DO EIXO 2 92,07

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

, - DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADM MEDIA
MEDIA DA DIMENSAO 2

90,67 97,34 - 94,01

DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

. - DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADM MEDIA
MEDIA DA DIMENSAO 4

88,65 84,43 50,00 74,36

DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

, . DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADM MEDIA
MEDIA DA DIMENSAO 9

95,44 96,00 - 95,72

MEDIA DO EIXO 3 88,03

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

. - DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADM MEDIA
MEDIA DA DIMENSAO 5

- 80,19 80,76 80,48

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL

. - DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADM MEDIA
MEDIA DA DIMENSAO 6

90,78 94,50 90,00 91,76

MEDIA DO EIXO 4 86,12

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA
DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA

. . DISCENTES DOCENTES TECNICO-ADM MEDIA
MEDIA DA DIMENSAO 7

88,44 91,37 85,89 88,57

MEDIA DO EIXO 5 88,57

MEDIA GERAL DOS 5 EIXOS

88,93
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Notadamente € demonstrado que, exceto a “Dimensédo 4: Comunicagcdo com a
Sociedade”, todas as demais apresentaram um Grau de Satisfacdo muito satisfatorio e
acima de 80,00%.

A seguir € apresentada uma tabela compilando as médias dos resultados desta
IES, com demonstrativos sobre potencialidades e fragilidades (%), com a visao geral da

Comunidade Académica.

Tabela 11- Potencialidades e Fragilidades (Médio) da Comunidade Académica

VISAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)

VISAO DA COMUNIDADE DISCENTE (Grau de Satisfacao) (Grau de Insatisfacao)
90,24 9,76
POTENCIALIDADES (%) FRAGILIDADES (%)
VISAO DO CORPO DOCENTE (Grau de Satisfac¢éao) (Grau de Insatisfagao)
91,51 8,49

POTENCIALIDADES (%) | FRAGILIDADES (%)
VISAO DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO (Grau de Satisfagao) (Grau de Insatisfagdo)
80,10 19,90

VISAO GERAL DA COMUNIDADE ACADEMICA 87,28 12,72

Essa Tabela demonstra que, na média, a “Visdo da Comunidade Académica”

apresentou um Grau de Satisfacdo muito satisfatério e acima de 80,00%.

A andlise dos dados coletados nao sinaliza, no cobmputo geral dos itens avaliados,
um percentual indicador que possa ser enquadrado como fragil (indice igual ou superior a
20,00% de insatisfacédo). Entretanto, a procura permanente por prestar excelente servico
a Comunidade Académica € razéo suficiente para que a Instituicdo ndo se descuide de
suas metas de melhorias, sejam elas estruturais ou conjunturais, mesmo que os indices
sejam menores que o supracitado. A busca pela exceléncia além de ser uma obrigacao
desta IES, é uma filosofia de aprimoramento constante dos servicos prestados, pela qual
a Comunidade Académica, a Instituicdo e a Sociedade da Regido Metropolitana do Vale

Paraiba e Litoral Norte (publico-alvo prioritario) saem ganhando.

Finalmente na Tabela 12 € apresentada uma anélise comparativa dos Graus de
Satisfacdo Médios apurados nos resultados de Autoavaliacéo Institucional no Triénio de
2015, 2016 e 2017.

29




Tabela 12- Grau de Satisfacdo Médio da Comunidade Académica no Triénio 2015, 2016 e 2017

GRAU DE SATISFACAO (%) POR ANO BASE 2015 | 2016 | 2017 | MEDIA

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO 87,30 | 88,00 | 89,89 | 88,40

MEDIA NO TRIENIO DO EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL (%) 88,20

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO | g1 60 | 9200 | 9343 | 92.34
INSTITUCIONAL

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO 84,30 | 83,00 | 90,70 | 86,00

MEDIA NO TRIENIO DO EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (%) 89,17

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A | 560 | 8200 | 9401 | 8620
EXTENSAO ’ ‘ ’ ’

DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE 77,20 | 85,00 | 74,36 | 78,85

DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES 70,60 | 70,00 | 95,72 78,77

MEDIA NO TRIENIO DO EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS (%) 81,27

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL (Docentes e Técnico-Adm) | 73,00 | 72,00 | 80,48 | 75,16

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL 75,60 | 82,00 | 91,76 | 83,12

MEDIA NO TRIENIO DO EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO (%) 79,14

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA 81,30 | 81,00 | 88,57 | 83,62
MEDIA NO TRIENIO DO EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA (%) 83,62
MEDIA GERAL DE SATISFACAO DO TRIENIO (%) 84,28

Nesta andlise comparativa do Triénio 2015, 2016 e 2017 € evidenciado que no ano
Base 2017, exceto a “Dimenséao 4: Comunicacdo com a Sociedade” (salientada), todas as
demais Dimensdes apresentaram Graus de Satisfacdo melhores que os anos anteriores,
muito satisfatorios e acima de 80,00%.

Este fato evidencia, conforme preconizado no PDI, que esta IES tem atendido
constantemente as necessidades apontadas pela Comunidade Académica, demonstrando
gue esta muito empenhada na constante busca de exceléncia em qualidade do Ensino

Superior.
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Neste sentido, conforme pbéde-se verificar uma evolu¢do nas médias progressivas e
significativas dos valores de Potencialidades e portanto adequados aos padroes

previamente estabelecidos de Grau de Satisfacao.

5. ACOES COM BASE NA ANALISE

Para a andlise com a visdo discente, novamente torna-se importante salientar que
essa analise dos dados demonstrou a Autoavaliacdo Institucional como um todo, ou seja,
a mesma apresenta as meédias da compilacdo de todos os dados gerados no

procedimento de Autoavaliacéo.

Quanto ao grau de fragilidade, retrata que algo precisa mudar com urgéncia,
pontos negativos ou fragilidades, que exigem atengéo sistemética visando minimiza-los ou
mesmo soluciona-los. Tais resultados levam em conta, além do instrumento proprio de
avaliacdo, a analise dos comentarios escritos na caixa de dialogo, no final de cada

resultado dos questionario (Anexos A, B e C).

Os cursos de Sistemas de Informag&o e Tecnologia em Automagédo Industrial por
apresentarem poucos alunos participantes ndo foram mensurados na Analise Estatistica
Sistematica. A CPA considerou que os mesmos ofereceram dados pontuais, que serao
repassados as respectivas Coordenacgdes, entretanto nao oferecem dados significativos
em confronto com total de alunos participantes desta IES, entrando assim como valores

de corte estatistico.

5.1 ANALISE SISTEMATICA DOS EIXOS E DIMENSOES: VISAO DISCENTE

. EIXO 1- PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 8- Planejamento e Avaliag&o

Esta € uma das etapas mais importante na avaliacdo institucional, pois € um
processo especialmente elaborado para diagnosticar potencialidades e fragilidades na
IES.

O processo desenvolvido pela CPA é realizado em etapas bem definidas e se
utiliza de variados instrumentos diagndsticos a fim de detectar possiveis fragilidades e as
principais potencialidades apresentadas pela instituicdo de ensino. Dessa forma, sao

consideradas as seguintes etapas no processo avaliatorio:

— Divulgacao e conscientizagcdo da Comunidade Académica; formas de participacdo
da Comunidade Académica, técnica e administrativa, incluindo a atuagdo da CPA, em

conformidade com o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior - SINAES.
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— Coleta de dados por meio de questionarios destinados a obter as informacdes
oriundas dos diversos segmentos institucionais;

— Anadlise e organizacao dos dados coletados. Nesta fase sdo elaboradas as tabelas
e gréaficos que facilitam a visualizacdo dos resultados obtidos na etapa anterior;

— Elaboracdo de relatérios finais e peridédicos que sdo encaminhados aos 6rgaos
governamentais e ficam a disposicéo das comissdes de avaliagbes quando solicitados;

— Divulgacéo interna e no site da faculdade dos relatorios finais;

— Divulgacdo dos resultados a comunidade académica da IES, apresentando os
graficos e resultados obtidos em cartazes, boletins internos, no site da instituicdo e por
meio de seminarios elucidativos; Divulgacdo das melhorias/adequacbes conforme

planejamentos previstos pela Dire¢do da Faculdade.

— A Ouvidoria € um importante setor que trata de um canal de comunicacao direta
com a Diretoria da IES; érgao administrativo para interagir todos os setores participativos
da instituicdo; informando, questionando e sugerindo, zelando pela qualidade
educacional.

Potencialidades diagnosticadas:

e Autoavaliacdo da Instituicdo: quesito bem avaliado pela quase totalidade dos
Cursos.

e Servico de Ouvidoria da instituicdo: quesito bem avaliado pela maioria dos cursos.

e Métodos de Avaliacao das Disciplinas: quesito bem avaliado por todos 0s cursos.

Fragilidades diagnosticadas:
e Autoavaliacdo da Instituicdo: o curso de Engenharia de Controle e Automacéo
(22,58 %) apresentou Grau significativo de Insatisfacao.
e Servico de Ouvidoria da instituicdo: os cursos de Educacéo Fisica Licenciatura
(26,83 %), Engenharia de Producéo (24,59 %) e Nutricdo (22,73 %) apresentaram Graus

significativos de Insatisfacao.

Sugestdes da CPA:

Essa Dimensédo foi bem avaliada, apresentando o Grau Médio de Satisfacdo de
89,30 % pela comunidade discente que participou desta Autoavaliagéo Institucional.

As Fragilidades diagnosticadas, ainda que ndo tenham aparecido de modo geral na
autoavaliacéo institucional, a CPA chama a aten¢ao para que sejam minimizadas visando
total satisfagdo da comunidade discente:

e Otimizar o tempo de resposta (feedback): A CPA, por meio de conversas informais
com alunos e leitura dos comentarios apresentados nos resultados da avaliacao,
identificou que “alguns” que se manifestam nos servigos de Ouvidoria e Autoavaliacdo da

Instituicdo reivindicando alguma melhoria/necessidade nao ficam sabendo dos resultados
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obtidos, ndo obtém retornos e assim o servico se torna “desacreditado” pelos mesmos,
resultando em graus de insatisfacdo, embora “pontuais”. A CPA entende que se faz
necessario uma maior divulgacdo em toda a instituicdo deste importante servico a
disposicdo de toda a Comunidade Académica, ndo somente para reivindicacdes ou

criticas, mas também para elogios, sugestdes, etc.

Manifestagdes Institucionais e Plano de A¢des de Melhoria:

De acordo com a avaliacdo geral da instituicdo, o grau médio de satisfacéo foi de
89,30 % e somados aos dados estatisticos positivos de eficiéncia relacionados ao servigco
da Ouvidoria; sendo assim, as fragilidades apontadas por alguns cursos ndo demonstram
a realidade, mas sim situacdes pontuais, onde o ndo atendimento a pedidos especificos
por parte da administracdo; apareceram nos apontamentos.

O plano de acdo e melhorias sera a maior divulgacdo da Ouvidoria; e fazer com
gue as coordenagdes dos cursos citados pela CPA conjuntamente com a Dire¢do, ougcam

0s estudantes dos respectivos cursos, para esclarecimentos e saneamentos pontuais.

EIXO 2- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 1- MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Este relatorio pautou-se na Autoavaliacdo Institucional referenciada no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) para vigéncia de 2015 a 2017.

Quanto aos aspectos centrais de missdo e as metas de compromisso com uma
educacdo superior de qualidade, a mantenedora desta IES (Fundac¢do Vida Cristd —
FUNVIC) orienta suas atividades embasada na filosofia que tem por principio o respeito e
a ajuda na formacdo do ser humano no seu proprio contexto. Assim, a FUNVIC -
Faculdade de Pindamonhangaba visa a produgcéo e difusdo do conhecimento que
efetivamente contribuam com a formacao de profissionais com alto nivel de qualificacdo e
ética. Esta instituicdo tem cultivado a praxis da integragédo de forcas para a construcdo de

uma sociedade melhor.

Esta IES, na sua relativamente curta trajetoria, tem se empenhado em desenvolver
uma filosofia educacional, inspirada nos fundamentos propostos pela UNESCO, que
constam no PDI, de principios consistentes de consciéncia cristd, de humanizacao

profissional, responsabilidade social, crescimento sustentavel e qualidade educacional.

Destacamos que atualmente a FUNVIC é sede da UNESCO n&o governamental,
sendo sede da Federagdo Nacional das Associagbes. Centros e Clubes UNESCO do
Brasil, a BFUCA/UNESCO. Ainda, ostenta a missao educar, produzir e disseminar o saber

cientifico, contribuir para a realizacdo dos sonhos e o desenvolvimento do ser humano,
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comprometendo-se com a justica social, resgate de valores cristdos, fundamentais para

construcéo de um Mundo melhor e mais justo, do qual eles faréo parte.

Esta missdo esta sustentada nos seguintes pilares:

— Educacao de Qualidade;

— Principios e Valores da Palavra de Deus;

— Responsabilidade Social;

— Crescimento e Desenvolvimento Sustentavel.

— Paraisso, persegue 0s seguintes objetivos gerais;
— Promover a exceléncia de ensino;

— Contribuir na formacéo do ser humano;

— Despertar para os valores nobres cristaos;

— Trabalhar com Responsabilidade Social,

— Ajudar a construir e realizar sonhos;

— Encorajar as pessoas na constru¢do de um mundo melhor;
— Colaborar para o crescimento sustentavel;

— Propagar a Palavra de Deus.

Potencialidades diagnosticadas:
¢ Imagem do Curso Perante a Regido: quesito bem avaliado por todos dos cursos;

¢ Filosofia da Instituigcdo: quesito bem avaliado pela grande maioria dos cursos.

Fragilidades diagnosticadas:
e Filosofia da Instituicdo: os cursos de Educacdo Fisica Bacharelado (20,55 %);
Engenharia de Controle e Automacao (25,81 %) e Engenharia de Producdo (24,24 %)
apresentaram Graus significativos de Insatisfacao.

Sugestdo da CPA:
Essa Dimensédo foi bem avaliada, apresentando o Grau Médio de Satisfacdo de
91,33 % pela comunidade discente que participou desta Autoavaliagéo Institucional.
A partir da leitura dos comentarios e dos resultados da comunidade discente nos
resultados da avaliacéo, a CPA faz algumas sugestdes:
e Fomentar maior conhecimento e aprofundamento com discussfes do PDI junto as

Coordenacoes e professores;

e Implementar de acordo com o PDI, o PPI e os PPCs atividades e acfes previstas
no PDI;

e Melhorar a conscientizacdo por parte dos coordenadores de curso, docentes e

discentes da Filosofia Institucional.
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Manifestagdes Institucionais e Plano de Agdes de Melhoria:

De acordo com a avaliacdo geral da instituicdo, o grau médio de satisfacao foi de
91,33 %; dessa forma, 0s apontamentos pontuais estdo relacionados a necessidade de
intensificarmos as conscientizacdes e as acdes por parte dos docentes e coordenacéo
dos cursos citados.

Dessa forma, o plano de acéo para melhoria sera divulgacéo e conscientizagdo dos

coordenadores e professores.

DIMENSAO 3- RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Esta IES atua em diversos segmentos sociais, desenvolvendo projetos destinados
a sistematizar, apoiar e acompanhar as acdes que visem a interacado da Faculdade com a

sociedade.

Neste ambiente de solidariedade humana, esta IES desenvolve, especialmente
pelos servicos coordenados pela sua Capelania Universitaria, diversas atividades, como:
a alfabetizacdo de criancas, jovens e adultos; atendimentos clinicos nas areas de
Odontologia e Fisioterapia; incentivo do esporte e da cultura com projetos que promovem
a interacdo do corpo docente e discente entre a IES e a comunidade local e regional; e
desenvolve projetos e programas junto as empresas privadas, ao setor publico e terceiro
setor, visando resgatar a dignidade do ser humano através do ensino de técnicas e
conceitos profissionais. Além dessas ac¢des, contribui com o fomento para a criacdo de

novas empresas, através de parcerias com a incubadora, possibilitando a inclusédo social.

Relatérios peridédicos sdo realizados pelos responsaveis no desenvolvimento e
acompanhamento dessas atividades com o objetivo de verificar os reais beneficios
resultantes dessas acdes e assegurar a qualidade do atendimento social realizado pela

Faculdade de Pindamonhangaba.

Assim, busca cada dia melhorar a qualidade de vida dos individuos praticando a
cidadania e concretizando seu sonho de “formar seres humanos”, “Transformando vidas

pela educacgao” (Filosofia desta IES).

Alguns projetos comunitarios importantes diagnosticados pela CPA:
Desenvolvimento de programas de assisténcia junto a sociedade e de projetos de
extensdo em entidades filantrépicas, sem fins lucrativos; Desenvolvimento de projetos que
visam atender as demandas sociais e regionais; Atendimento especial e diferenciado para
estudantes em situacdo econdmica desfavorecida ou com necessidades especiais;
Desenvolvimento de programas sociais junto aos estudantes das escolas publicas

municipais e estaduais; Participacdo do Comité de Mobilizacdo Social pela Educacéo;
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Realizacdo de cinco grandes campanhas educacionais em parceria com
BFUCA/UNESCO.

Potencialidades diagnosticadas:
¢ Projetos a Comunidade: quesito bem avaliado em todos dos cursos;
¢ Incentivo a Esportes: quesito bem avaliado pela grande maioria dos cursos;
¢ Incentivo a Cultura: quesito bem avaliado pela grande maioria dos cursos.

¢ Atendimento Clinico: quesito bem avaliado pela grande maioria dos cursos.

Fragilidades diagnosticadas:

e Incentivo a Esportes: os cursos de Educacdo Fisica Bacharelado (30,00 %)
Educacdo Fisica Licenciatura (26,83 %) apresentaram Graus significativos de
Insatisfacao.

e Incentivo a Cultura: o curso de Educacéo Fisica Bacharelado (28,99 %) apresentou
Grau significativo de Insatisfagéo.

e Atendimento Clinico: o curso de Educacdo Fisica Bacharelado (20,69 %)

apresentou um Grau significativo de Insatisfacao.

Sugestdes da CPA:

Essa Dimenséo foi bem avaliada, apresentando o Grau Médio de Satisfacdo de
90,85 % pela comunidade discente que participou desta Autoavaliacao Institucional.

A partir da leitura dos comentéarios e dos resultados da comunidade discente nos
resultados da avaliacéo, a CPA faz algumas sugestoes:

e Ampliar os eventos envolvendo todos os cursos, especialmente na area cultural e
esportes, que contemplem a comunidade interna e externa. Pela propria natureza de
algumas areas dos cursos, a formacdao técnica e profissional tem repercussao e interage
com guestdes referentes a responsabilidade social, em alguns casos facilita e m outros
dificulta; necessitamos maior comunicagcédo e interacdo entre os cursos, de modo que
todos independente das areas de atuacdo possam contribuir efetivamente.

e Desenvolver trabalhos relevantes, formato parceria, com Empresas da regiao;

e Fomentar as politicas de inclusdo social, desenvolvimento econdmico e social, da
defesa do meio ambiente, da memodria cultural, da producdo artistica e do patrimoénio
cultural;

¢ Intensificar “divulgacdes” (interna e externa) das acdes sociais, programas, projetos
e atendimentos clinicos que demonstram efetivamente a responsabilidade social da
Instituigdo com a comunidade.

e Melhorar os relatérios: foram observados relatérios de a¢des sociais comunitarias

comprovando as atividades, porém faltam dados estatisticos que poderiam ajudar na
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producdo cientifica da IES e dos cursos. A CPA desenvolveu uma ferramenta e ja esta
disponibilizado para os setores envolvidos que ira auxiliar o controle e a captacdo desses
dados, gerando relatorios periddicos com a estatistica necessaria.

e A contribuicdo para o desenvolvimento econdmico, social, regional e nacional
poderia ser maior, especialmente com relacdo a interacdo com outras areas de formacéao
(necessidade de contextualizacdo para as respectivas intervencdes). Esforcos precisam
ser intensificados nessas areas, para suprir aos novos desafios reclamados pela

sociedade e a comunidade académica.

Manifestagdes Institucionais e Plano de Agdes de Melhoria:

De acordo com a avaliacdo geral da instituicdo, o grau médio de satisfacéo foi de
90,85 %; e os apontamentos pontuais de descontentamento estédo relacionados somente
a um curso da instituicdo, dentre as quase duas dezenas de cursos.

Dessa forma, o plano de acdo de melhoria serd de intensificarmos as
conscientizacfes e as acles juntamente aos docentes e coordenacdo do curso citado,

dando ciéncia exata do trabalho aos estudantes.

o EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 2- POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

Gradativamente esta IES vem ampliando suas instalagbes e seus programas
educacionais para fornecer a comunidade académica as condicdes necessarias,
conforme especificadas e objetivadas no seu PDI. A evolugcdo desta Instituicdo é
facilmente verificada com uma pequena analise de alguns fatos ocorridos durante sua
existéncia, refletindo diretamente no crescimento significativo do corpo discente e em uma

otimizacao de sua qualidade de ensino.

As areas de atuacdo académica da IES abrangem: 1) Cursos de Graduacao,
abertos a candidatos que tenham concluido o ensino médio ou equivalente e tenham sido
classificados em processo seletivo; 2) Cursos Sequenciais por campo de saber, de
diferentes niveis de abrangéncia, abertos a candidatos que atendam aos requisitos
estabelecidos em lei e pela IES; 3) Cursos de Po6s-Graduagdo, compreendendo 0s
programas de Especializacdo, aperfeicoamento e outros, abertos a candidatos que
atendam as exigéncias legais e as exigéncias da IES; 4) Cursos de Extensdo, abertos a

candidatos que atendam aos requisitos estabelecidos, em cada caso, pela Instituicao.

A Instituicdo adota como politicas de ensino: 1) a qualificacdo formal e social do
aluno de graduacdo e pos-graduacao, realgcando estratégias e formas de estagios e de
praticas profissionais; 2) a atualizagdo curricular de todos os cursos a serem implantados
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através da efetiva realizacdo de um projeto pedagogico pertinente as necessidades e
possibilidades atuais e coerentes com os padrdes estabelecidos pelo MEC, necessidades
regionais e nacionais, e politicas basicas institucionais; 3) a democratizacado do acesso ao
ensino superior, diversificando e ampliando as formas de ingresso, ofertando novas

modalidades de cursos a partir das demandas contextuais.

As politicas de ensino e pesquisa tém sido fomentadas pela Instituicdo por meio de
programas oficial de incentivo e apoio a programas de pés-graduacdo em universidades
estrangeiras; programa oficial de bolsa de incentivo a producéo cientifica (Portaria Dir.
002/2017); criacdo de linhas de pesquisas e projetos de extensao junto a Coordenadoria
de Pesquisa, Poés-Graduacdo e Extensdo; incentivo com numero de 25 % de
horas/atividade para pesquisa; parcerias e convénios com fundacdes e universidades

para fomento e incentivo a pesquisa.

Potencialidades diagnosticadas:

¢ Organizacao do Estagio Obrigatorio: quesito bem avaliado pela maioria dos cursos;

e Professores: quesito bem avaliado por todos 0s cursos;

e Livros disponiveis na Biblioteca usados no curso: quesito bem avaliado por todos
0S Cursos;

e Preparacao para atuacao profissional: quesito bem avaliado em todos 0s cursos;

e Qualidade do curso: quesito bem avaliado por todos 0s cursos;

¢ Organizacéao do trabalho de conclusao de curso: quesito bem avaliado por todos os
Cursos;

e Coordenacéo: quesito bem avaliado por todos 0s cursos.

Fragilidades diagnosticadas:

e Organizacdo do Estagio Obrigatorio: os cursos de Engenharia de Controle e
Automacéo (34,62 %), Engenharia da Producéo (29,31 %), Farmécia (35,38 %) e Nutricdo
(20,59 %) apresentaram Graus significativos de Insatisfacéo.

e Qualidade do Sistema Moodle (disciplinas a Distancia): os cursos de Administracédo
(49,41 %), Educacéo Fisica Bacharelado (28,17 %), Educacao Fisica Licenciatura (42,50

e %), Enfermagem (30,99 %), Engenharia de Controle e Automacéo (30,00 %),
Engenharia da Producgéo (44,78 %), Farmacia (26,67 %), Fisioterapia 33,57 %), Nutricdo
(34,88 %), Odontologia (23,81 %), Pedagogia (38,46 %) e Teologia (28,00 %)

apresentaram Graus significativos de Insatisfacao.

Sugestdes da CPA:
Essa Dimensédo foi bem avaliada, apresentando o Grau Médio de Satisfacdo de
90,67 % pela comunidade discente que participou desta Autoavaliacao Institucional.
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A partir da leitura dos comentarios e dos resultados da comunidade discente nos
resultados da avaliagcéo, a CPA faz algumas sugestdes:

e Melhorar perante as Coordenacdes de Curso a maior dedicagédo do supervisor de
estagios;

e Buscar novas parcerias de estagio e atividades extracurriculares;

e Melhorar o atendimento da Central de Estagios; além do grau de insatisfacao
apresentado em muitos cursos, algumas falhas no setor foram identificadas também pelos
comentarios, as quais podem ser facilmente corrigidas, tais como: a melhora da
cordialidade, maior flexibilidade nas a¢des, cumprimento do horario previsto do setor e
disponibilizacdo no sistema Moodle (dentro de cada curso) de todas as informagdes e
documentos necessarios para 0 bom andamento do setor;

¢ Intensificar a capacitacdo da utilizacdo da plataforma Moodle: ainda no momento,
muitas pessoas apresentam um alto grau de dificuldade em dominar ferramentas digitais
como o Moodle, o que leva a um grau de insatisfacdo elevado. Isso pode ser amenizado
com maior utilizag@o dos laboratorios de informética, ou seja, mais atividades académicas
relacionadas com o uso do computador; notadamente os laboratérios de informatica
apresentam um tempo de ociosidade elevado.

e Intensificar continuamente a preparagdo para atuacdo profissional de nossos
alunos como uma preocupacgao inerente em toda Coordenacdo de Curso, o que leva a
uma constante necessidade de maior atuacdo do NDE para uma constante verificacao da
necessidade de atualizacbes nas ementas dos conteudos abordados, o que reflete
diretamente na qualidade do curso;

e Ampliar possibilidades de novas atividades académicas, através de palestras,

seminarios, dentre outras, em parceria com empresas nas areas de atuacao dos cursos;

Manifestagdes Institucionais e Plano de A¢des de Melhoria:

A instituicdo utilizou durante muitos anos a plataforma ATUTOR, sendo os
estudantes acostumados com o uso e a aplicabilidade dessa plataforma. Com o
crescimento no numero dos usuarios, a plataforma apresentou algumas fragilidades,
entdo foram analisadas varias outras plataformas, sendo escolhida a plataforma Moodle
por ser a melhor em eficiéncia. Embora a instituicdo tenha dado suporte aos estudantes, a
implantacdo gerou uma pequena resisténcia, considerada normal, por se tratar de
mudanc¢a, mesmo sendo para melhor.

Outra grande mudanca positiva institucional foi a implantacdo da nova metodologia
de ensino e aprendizagem, FEH — FUNVIC Educacdo Hibrida, com base em PBL
(Problem Based Learning) que prepara estudante e forma profissional para atender as
novas exigéncias do mercado de trabalho global; além de fomentar nos discentes e
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docentes a necessidade da busca pela informacdo, a coleta de dados e o estimulo a
pesquisa; fazendo com que a comunidade académica amplie sua acdo e politica de
pesquisa e extensao.

Temos um grande campo de estagios, frente a diversas parcerias, nas diversas
areas do saber, atendendo aos cursos; porém continuamos buscando novos campos,
com intuito de melhoria constante do conhecimento e das habilidades.

O resultado do Grau Médio de Satisfacdo de 90,67 % pela comunidade discente
denota o impacto positivo das mudancas, e de que os melhores resultados irdo aparecer

em um curto espacgo de tempo.

O plano de acdo de melhoria serdo as acdes continuadas de orientacéo,

capacitacdo e incentivo as politicas de ensino, pesquisa e extensao.

Desenvolver linhas de pesquisas nas diversas areas do saber, envolvendo cada
curso da IES, aproveitando as diversas a¢fes sociais realizadas no municipio, onde a
Comunidade Académica vai e interage com a comunidade; orientando e coletando dados
necessarios para producédo cientifica, bem como, resultados que podem trazer melhoras

na sociedade.

Implantar e fomentar as revistas cientificas on line na IES; e manter com incentivo

as politicas de a pesquisa e producdao cientifica.

DIMENSAO 4- COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Esta IES utiliza diferentes instrumentos para a realizacdo de sua comunicacdo com
a sociedade, a saber: folhetos, folders, uma homepage da instituicdo para divulgacao dos
seus principais eventos na comunidade académica e o uso de um espag¢o na radio
“Princesa” da cidade de Pindamonhangaba, na qual comunica a populagcdo todas as
ocorréncias decorrentes do trabalho desenvolvido na instituicdo. Atualmente, também j&
dispbe de um canal regional de TV Universitaria, TV RVC/FUNVIC, WEBTV
RVC/FUNVIC, canal no YouTube FUNVIC, além de abrigar um outro canal regional
parceiro em seu campus universitario, a TV Setorial Novo Tempo; o que permite uma

maior abrangéncia dos canais comunicativos da instituicdo e a sociedade.

Ainda neste contexto, a FUNVIC - Faculdade de Pindamonhangaba também
participa intensamente em eventos esportivos por meio do apoio as equipes de voleibol
masculino da FUNVIC (EMS Taubaté FUNVIC), ciclismo feminino e masculino (Team
Cycling FUNVIC), futsal feminino (FUNVIC/Sao José dos Campos), Handbol feminino e
masculino nas categorias de bases; juntamente com as Prefeituras Municipais de

Taubaté, Sdo José dos Campos e Mococa, respectivamente.
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Destacam-se: Portal e Site da Instituicdo elaborado para fornecimento de
informacgdes académicas e administrativas. Disponibilizagdo de informacdes institucionais
nos Murais (Estudante, Professores, Servidor). Parceria e Convénio com Canal de
Televisdo Novo Tempo e TV Setorial; sendo extensdo de estudio de gravacdo de
programa jornalistico, dos quais, a Comunidade Académica da FUNVIC cede parte dos
entrevistados, interagindo a academia com a sociedade.

O Setor de Comunicacédo é responsavel por toda a parte de divulgacéo (interna e
externa) desta IES. Esta incumbida em recepcionar os alunos ingressantes com eventos
de boas vindas e orientacdes, solicitacdes de carteirinhas estudantis, orientacdo nos
eventos especificos de cada curso, contatos para convénios entre a Instituicdo e
empresas, possibilitando desconto aos alunos, organizacdo da colacdo de grau de todos

0S cursos, etc.

Potencialidades diagnosticadas:
e Departamento de Comunicacdo: quesito bem avaliado pela grande maioria dos
Cursos;
e Veiculacdo das informacfes no interior da instituicdo: quesito bem avaliado pela

maioria dos cursos.

Fragilidades diagnosticadas:
e Departamento de Comunicacédo: o curso de Engenharia de Controle e Automacao
(20,00 %) apresentou Grau significativo de Insatisfacao.
e Veiculacdo das informacdes no interior da instituicdo: os cursos de Educacao
Fisica Licenciatura (23,81 %), Engenharia de Controle e Automacdo (22,58 %) e

Engenharia da Producao (22,39 %) apresentaram Graus significativos de Insatisfacao.

Sugestdes da CPA:

Essa Dimensao foi bem avaliada, apresentando o Grau Médio de Satisfacdo de
88,65 % pela comunidade discente que participou desta Autoavaliagédo Institucional.

A partir da leitura dos comentarios e dos resultados da comunidade discente nos

resultados da avaliacéo, a CPA faz algumas sugestoes:

e Aprimorar a veiculacao das informagdes no interior e exterior desta IES;

¢ Intensificar acdes no setor de Comunicacao da faculdade para divulgagdes internas
para uma maior interacdo do mesmo com as necessidades da comunidade académica;

e Melhorar a rotina de comunicacéo;

e Diversificar os meios de comunicacéo as ac¢les e praticas desta IES.
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Manifestagdes Institucionais e Plano de Agdes de Melhoria:

De acordo com a avaliacdo geral da instituicdo, o grau médio de satisfacao foi de
88,65 %; somados aos grandes investimentos e parcerias em comunicacdo, O0S
apontamentos pontuais demonstram que devemos continuar avancando e ampliando as

acOes de melhoria na qualidade da comunicacao interna e externa.

DIMENSAO 9- POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

Inicialmente, aos alunos ingressantes de todos os cursos da Faculdade de
Pindamonhangaba sdo oferecidos Mecanismos de Nivelamento através de acdes
voltadas para recuperacao das deficiéncias de formacgao do ingressante. Neste sentido na
12 semana no inicio das atividades académicas e antes do inicio das aulas de
programacao normal, sdo ministradas aulas de disciplinas basicas de modo que o aluno
ingressante tenha um nivelamento inicial. Ainda, procurar-se identificar quais as
deficiéncias do ingressante para que de uma forma intensiva, antes do inicio das aulas, as
fragilidades diagnosticadas possam ser trabalhadas e minimizadas. O trabalho de
nivelamento dos alunos tera continuidade por meio de reunibes do conselho de classe
apos o término das provas bimestrais, cujo objetivo é verificar o rendimento escolar dos
alunos e oferecer aqueles que apresentarem deficiéncias, um processo de recuperacdo

no decorrer do ano letivo.

Os professores sdo orientados constantemente pelos coordenadores do curso,
seguindo uma filosofia cristd, a realizarem um acompanhamento efetivo dos alunos de
maneira a detectar quaisquer problemas com 0os mesmos, 0s quais irdo comprometer o

seu bom desenvolvimento e consequentemente sua aprendizagem.

Esta IES possui um Nuacleo de Apoio Psicopedagdgico, desenvolvido junto a
administracdo académica e pedagodgica onde o aluno encaminhado com o objetivo
garantir o aprimoramento de suas aptiddes, com um desenvolvimento cognitivo
compativel as necessidades do mercado, além de diminuir o nivel de ansiedade existente,
oportunizando abordar os aspectos afetivos e sociais, para que sejam diagnosticados
problemas como: aprendizagem do aluno, baixo rendimento.

Possui uma Capelania: Em conformidade com missdo e filosofia cristd da
instituicdo também sob a orientacdo de um professor capeldo da instituicdo, o aluno é
orientado e acompanhado no sentido de aconselhamento espiritual e apoio de intercessao
através de didlogos e oracdes. A proposta de Capelania da FUNVIC é que haja a devida
assisténcia e apoio para a boa qualidade de vida espiritual e humanistica dos seus
alunos, professores e funcionarios, possibilitando assim a saude integral dos mesmos,
contemplando as diversas areas do conhecimento a Luz das Sagradas Escrituras. A
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Capelania tem como funcéo auxiliar, orientar, ouvir e ajudar o aluno quando ele precisar
ou for necessario. Ainda neste sentido ela promove atividades saudaveis, como trabalhos
sociais, estudos biblicos e compartilhamento; forma grupos de coreografia, teatro, radio e

grupos musicais, além de incentivar os alunos a criarem novos grupos de atividades.

Os setores de Capelania e de Psicopedagogia objetivam atender e orientar
estudantes que apresentam dificuldades de aprendizagens resultantes de problemas
pessoais, ou mesmo, de cunho académico. A avaliacdo deste servico prestado pela
instituicdo mostrou que muitos dos alunos que procuram o auxilio do Capeldo ou da
psicologa melhoram seus desempenhos em suas atividades académicas, o0 que comprova
a eficiéncia do segmento. Esses fatos sdo apresentados em um relatério disponivel na
instituicdo. Estes atendimentos em muitos casos sdo extensivos aos familiares dos

discentes em momento que faz necessario.

Outro servico importante é o de Assisténcia Social: Servico prestado por um
assistente social da instituicdo, visando o auxilio a alunos de baixa renda no tocante a
bolsas de estudo e outros beneficios que viabilizem a permanéncia do aluno na
instituicdo. Uma politica de programa de bolsa de estudo FUNVIC, trilhada e
acompanhada pelo SAS — Servico de Assisténcia Social, permitindo uma grande inclusao
social. O servigo analisa constantemente casos de alunos com problemas financeiros de
modo a ajuda-los a realizacdo de seus sonhos académicos. Assim a FUNVIC permite a
incluséo social de uma populacdo que normalmente teria poucas chances de alcancar um

Curso superior.

Potencialidades diagnosticadas:
e Capelania: quesito bem avaliado por todos 0s cursos;
e Setor de Psicopedagogia: quesito bem avaliado por todos 0s cursos;
¢ Politica de Assistencial Social: quesito bem avaliado por todos 0s cursos;
e Programa de nivelamento (apenas para alunos do primeiro ano): quesito bem

avaliado por todos os cursos.

Fragilidades diagnosticadas:
N&o houve registros significativos no questionario com grau de insatisfagdo maior
ou igual a 20,00 %.

Sugestdes da CPA:

Essa Dimenséo foi muito bem avaliada, apresentando o Grau Médio de Satisfacéo
de 95,44 % pela comunidade discente que participou desta Autoavaliacao Institucional.

Embora néo foram evidenciados registros especificos no questionario com grau de

insatisfacdo maior ou igual a 20,00 %, existem alguns pontos que a CPA julga que podem
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melhorar. Notadamente um numero significativo de alunos apresentam imaturidade
emocional e técnica, tem caréncia de conhecimentos basicos, dificuldades no
desenvolvimento de raciocinio l6gico matematico e linguistico, o que produz obstaculos e
potencial desisténcia dos cursos.

e Aumentar acOes conjuntas para recepcao de ingressantes (calouros), para melhor
integracdo académica, conhecimento da Instituicho e de aspectos do curso (corpo
docente, projeto pedagdgico, projetos do departamento, dentre outros); podera ser feito
em uma aula inaugural com todos os calouros presentes;

e Criar, através dos Colegiados de Cursos, mecanismos de nivelamento mais
preventivos que corretivos; dependendo da area de atuacdo de cada curso disponibilizar
conteldos ao longo dos semestres basicos de modo a prevenir grau de dificuldade
excessivo nos alunos no momento de contetdos mais especificos e dificeis;

e Criar mecanismo de analise sobre os ingressantes pelos coordenadores
académicos e pela administracdo com Atividades diagndsticas perante as aulas de
nivelamento para melhorar a elaboracédo dos Planos de Ensino de cada Disciplina;

e Disponibilizar o “Manual do Aluno” acessivel na plataforma do Moodle: um guia
geral divulgando os direitos e deveres dos estudantes (seguindo o Regimento Geral e
Resolucdes) aos estudantes por ocasido de sua matricula inicial, regras institucionais,
horarios de atendimento, filosofia da instituicdo, indumentérias, servicos disponiveis
(como Psicopedagdgico, Capelania, Secretaria, Tesouraria, Comunicac¢do, etc.), ramais
de telefones uteis, e-mails de todas as coordenacdes de cursos e setores importantes,

etc.

Manifestacdes Institucionais e Plano de A¢Ges de Melhoria:

De acordo com a avaliacao geral da instituicdo, o grau médio de satisfacéo foi de
95,44 %; e o0s apontamentos pontuais de descontentamento estdo relacionados a
sugestdes de melhoria apontadas pela CPA.

E o plano de acdo de melhoria serd o de considerar as sugestdes do relatério, dar
mais divulgacdo dos diferenciais oferecidos aos estudantes e conscientizar 0s
coordenadores, professores e técnicos administrativos na sensibilidade de diagnodsticos,

orientacdes e encaminhamentos para 0s Servicos.
. EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 6- ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL

A organizacdo didatico-pedagdgica esta pautada na Legislacdo Federal, na
Legislacdo Educacional vigente, no Contrato Social da Mantenedora, na missao

institucional, nas necessidades regional e nacional, nos planos e politicas contidos no PPI
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e PDI, no Regimento do Geral e estabelece um Plano para atendimento as Diretrizes
Pedagdgicas, estabelecendo os critérios gerais.

A IES visa a autonomia didatico-cientifica, administrativa e disciplinar, com as

limitacdes da Lei, do Estatuto da mantenedora e de seu Regimento Interno.

Constituem 06rgéos colegiados da Instituicdo, o Conselho Diretor, a Diretoria, 0s
Colegiados e os Nucleos Docentes Estruturantes (NDE) de Cursos

A IES se relaciona com a Entidade Mantenedora (FUNVIC) através da sua
Diretoria. E dependente da entidade mantenedora apenas quanto ao respeito a sua
natureza e finalidade e quanto a manutencdo de seus servicos, ndo havendo
interferéncia, por parte da mantenedora, em decisbes que envolvam o0 processo
educacional, de pesquisa ou de extensado, salvo quando as decisdes impliguem novos

onus, ndo inscritos em orgcamentos aprovados.

Os Projetos Pedagogicos dos cursos da Instituicdo sdo constantemente atualizados
tendo em vista as novas Diretrizes Curriculares, as demandas de mercado, os cenarios e

tendéncias da sociedade brasileira e mundial.

Os coordenadores dos cursos participam diretamente na elaboracdo dos projetos
pedagdgicos, pois além de superintenderem todas as atividades administrativas, relativas
ao curso que coordenam, também estdo sintonizados com o aspecto didatico -
pedagogico. Vale lembrar que, o projeto pedagodgico de cada curso € atualizado
considerando as avaliacbes do INEP (ACE), do MEC (ENADE), a autoavaliacédo

institucional, os cenarios, a tendéncia e a realidade local e regional.

Os docentes e alunos também participam da reelaboracdo dos projetos
pedagodgicos, e obedecem a um padrdo que €é adaptado, de acordo, com as
especificidades de cada curso. Cada Curso, além do Colegiado, tem a NDE. Ambos

fundamentais para o desenvolvimento pedagogico da Instituicdo.

Potencialidades diagnosticadas:
e Atuacado do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso: quesito bem avaliado por
todos dos cursos;
e Atuacio do Orgdo Colegiado do Curso: quesito bem avaliado por todos dos cursos;
e Possibilidade de Acesso a Direcdo da Instituicdo: quesito bem avaliado pela

maioria dos cursos.

Fragilidades diagnosticadas:
e Possibilidade de Acesso a Direcdo da Instituicdo: os cursos de Administracao
(23,94 %), Educacgéo Fisica Bacharelado (20,29 %), Engenharia da Producédo (22,58 %)
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Farmécia (27,94 %) e Nutricdo (25,58 %) apresentaram Graus significativos de

Insatisfagao.

Sugestdes da CPA:

Essa Dimenséao foi bem avaliada, apresentando o Grau Médio de Satisfacdo de
90,78 % pela comunidade discente que participou desta Autoavaliagéo Institucional.

A partir da leitura dos comentéarios e dos resultados da comunidade discente nos
resultados da avaliacéo, a CPA faz algumas sugestoes:

e Melhorar a politica de agendamentos para acesso com a Direcdo, e contar mais
com a Vice Direcdo, e a Secretaria Geral da InstituicAo podendo atender e ouvir
estudantes, ajudando a resolver ou intermediar em solu¢cdes de problemas;

e Estimular organizacdo de eventos cientificos, realizagdo de intercambios e
cooperacdo com outras instituicbes nacionais e internacionais ja existentes, para
formacdo de grupos de pesquisas, politicas de investigacdo e de difusdo dessas

producdes.

Manifestagdes Institucionais e Plano de Ag¢des de Melhoria:

Informamos que embora a avaliagdo geral da instituicdo, o grau médio de
satisfacao foi de 90,78 %; estamos trabalhando intensamente para melhorar a satisfacao
dos discentes, em especial de alguns cursos.

O plano de acédo de melhorias sera o de aproveitar as sugestdes da CPA de forma
a contribuir na melhoria dos resultados; a divulgacdo das varias parcerias e convénios
internacionais, com universidades privadas e publicas, em diversas nacoes; e
intensificarmos os trabalhos de incentivo a iniciagdo cientifica, e aproveitar a nova
metodologia de ensino e aprendizagem como fomento para pesquisa e producdes

cientificas.

3 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA
DIMENSAO 7- INFRAESTRUTURA FISICA

Potencialidades diagnosticadas:
e Centro Clinico (Campus IlI): bem avaliado por todos os cursos;
e Complexo Esportivo: bem avaliado pela grande maioria dos cursos;
e Laboratérios de informatica disponiveis para uso dos alunos: bem avaliado pela
grande maioria dos cursos;
e Tesouraria: quesito bem avaliado pela grande maioria dos cursos;
e Secretaria: quesito bem avaliado por todos 0s cursos;

e Limpeza: quesito bem avaliado por todos os cursos;
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e Recepcdo (Hall de entrada da instituicdo): quesito bem avaliado por todos os
Cursos;

e Praca de Convivéncia: quesito bem avaliado por todos 0s cursos;

e Estacionamento: quesito bem avaliado por todos 0s cursos;

e Setor de Reprografia (Xerox) e Impressdo: quesito bem avaliado por todos os
Cursos;

e Sanitarios/Vestiarios: quesito bem avaliado pela quase totalidade dos cursos;

e Portaria: quesito bem avaliado por todos os cursos;

e Ambiente Fisico das Salas de Aula (espaco, iluminacéo, ventilagcdo, mobiliario etc.):
guesito bem avaliado pela maioria dos cursos;

e Auditérios: quesito bem avaliado por todos 0s cursos;

e Bebedouros: quesito bem avaliado pela maioria dos cursos;

e Biblioteca: quesito bem avaliado por todos 0s cursos.

Fragilidades diagnosticadas:

e Cantina: os cursos de Enfermagem (21,13 %), Engenharia de Controle e
Automacdo (23,33 %), Engenharia da Producdo (26,56 %), Farmacia (21,33 %),
Fisioterapia (31,03 %) e NutricAo (34,88 %) apresentaram Graus significativos de
Insatisfagdo. Varios outros cursos apresentaram Graus de Insatisfacdo préximos a
20,00 %.

e Complexo Esportivo: os cursos de Educacdo Fisica Bacharelado (28,38 %),
Educacdo Fisica Licenciatura (21,43 %) e Nutricdo (26,92 %) apresentaram Graus
significativos de Insatisfacao.

e Laboratérios de informética disponiveis para uso dos alunos: 0s cursos de
Administracdo (57,95 %) e Engenharia da Producao (21,21 %) apresentaram Graus
significativos de Insatisfacéo.

e Servicos de internet disponiveis para uso dos alunos: os cursos de Educacéo
Fisica Bacharelado (37,84 %), Educacdo Fisica Licenciatura (23,26 %), Enfermagem
(40,85 %), Engenharia de Controle e Automacgéo (35,48 %), Engenharia da Producao
(57,58 %), Farmacia (42,67 %), Fisioterapia (54,48 %), Nutricdo (52,27 %), Odontologia
(30,48 %), Pedagogia (41,18 %) e Teologia (26,92 %) apresentaram Graus significativos
de Insatisfagdo superiores a 20,00%. Muitos outros cursos demonstraram niveis de
insatisfacdo neste quesito préximos a 20,00%.

e Tesouraria: 0s cursos de Educacao Fisica Licenciatura (26,19 %) e Engenharia da
Producéo (19,70 %) apresentaram Graus significativos de Insatisfacao;

e Seguranca: os cursos de Administracdo (23,26 %), Educacao Fisica Bacharelado

(22,54 %), Engenharia de Controle e Automacgéo (20,00 %), Engenharia da Producao
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(19,70 %), Fisioterapia (29,79 %), Nutricdo (33,33 %) e Odontologia (25,71 %)
apresentaram Graus significativos de Insatisfagdo. Muitos outros cursos demonstraram
niveis de insatisfacao neste quesito proximos a 20,00%.

e Sanitarios/Vestiarios: o curso de Nutricdo (23,26 %) apresentou Grau significativo
de Insatisfacao.

e Recursos materiais nas aulas préticas: os cursos de Educacéo Fisica Bacharelado
(25,68 %), Farmacia (22,67 %), Nutricdo (30,23 %) e Odontologia (22,64 %) apresentaram
Graus significativos de Insatisfacao.

e Laboratérios do Curso: o curso de Administracdo (22,97 %) apresentou Grau
significativo de Insatisfagéo.

e Acesso a Instituicdo (transporte publico, vias, etc.): os cursos de Administracdo
(30,86 %), Educacdo Fisica Bacharelado (31,94 %), Educacdo Fisica Licenciatura
(42,86 %), Enfermagem (33,80 %), Engenharia da Producédo (23,44 %), Farmacia
(27,40 %), Fisioterapia (27,54 %), Nutricdo (28,95 %), Odontologia (29,81 %) e Pedagogia
(28,00 %) apresentaram Graus significativos de Insatisfagéao.

e Ambiente Fisico das Salas de Aula (espaco, iluminacao, ventilacdo, mobiliario etc.):
os cursos de Farmacia (25,33 %), Fisioterapia (32,64 %), Nutricdo (38,64 %) e
Odontologia (23,81 %) apresentaram Graus significativos de Insatisfag&o.

e Bebedouros: os cursos de Enfermagem (21,13 %), Engenharia de Controle e
Automacdo (35,48 %) e Engenharia da Producédo (22,39 %) apresentaram Graus
significativos de Insatisfagao.

e Central de Estagios: os cursos de Engenharia de Controle e Automacéao (21,43 %),
Engenharia da Producdo (32,14 %), Farmécia (34,85 %) e Pedagogia (26,09 %)
apresentaram Graus significativos de Insatisfacao.

Sugestdes da CPA:
Essa Dimensédo foi bem avaliada, apresentando o Grau Médio de Satisfacdo de
88,44 % pela comunidade discente que participou desta Autoavaliacéo Institucional.

e Cantina (terceirizada): Solicitar ao setor a melhora da qualidade e oferta de
produtos, precos e servicos. Os comentérios observados demonstram que os alunos
reclamam da inexisténcia de lanches mais saudaveis (naturais), de precos praticados
elevados, acima do desejado. Também ficou clara a deficiéncia na qualidade e na
variedade dos produtos oferecidos aos usuarios. Houve também reclamacbes da
constancia dos sanitarios com auséncia de manutencdo de limpeza (sujos), sem papel
toalha, papel higiénico e sabonete liquido. A CPA evidenciou facilmente a veracidade

destes fatos e sugere que os resultados desta avaliacdo sejam disponibilizados para os
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responsaveis por este setor e providéncias deverdo ser tomadas no sentido de sanar as
reivindicagdes e problemas diagnosticados.

e Complexo Esportivo: Verificar a possibilidade da utilizacdo em horario alternativo,
desde que monitorado com pessoas capacitadas (profissionais ou professores registrados
no CREF). Muitos comentarios observados demonstram alguns alunos do curso de
Educacao Fisica reivindicam a utilizacdo da quadra e da academia em horério alternativo.
A CPA nédo entende o grau de insatisfacao verificado no curso de Nutricdo, uma vez que o
Complexo Esportivo ndo € essencial para a capacitagdo dos alunos e ndo houve relatos
explicativos nos comentérios apresentados.

e Laboratérios de informatica disponiveis para uso dos alunos: Verificar a
possibilidade de atualizacdo dos laboratérios conforme as necessidades atuais. Muitos
comentarios observados demonstram que o0s alunos reclamam muito que o0s
computadores sdo antigos e estdo desatualizados (Hardware e Software), com problemas
de travamentos constantes e acesso a internet deficiente. H4& computadores com teclados
incompativeis, impossibilitando a digitacdo correta. Notadamente é um quesito com
muitas reclamacdes.

e Servicos de internet disponiveis para uso dos alunos: Melhorar comunicacéo
entre coordenadores, professores e alunos. Orientar os professores que ha
disponibilidade de acesso de Internet em salas de aulas, desde que seja necessaria essa
ferramenta para auxilio académico e que o acesso tem que ser solicitado previamente. Os
coordenadores de curso devem esclarecer e orientar professores e alunos sobre essa
informacdo. Os comentarios observados demonstram que os alunos reclamam de néo
haver acesso de Internet em salas de aula. O acesso existe, porém € controlado para as
necessidades académicas.

e Tesouraria: Melhorar o atendimento e flexibilizar horério alternativo em alguns dias
da semana, como ocorre no setor da Central de Estagios. Os comentarios observados
demonstram que os alunos reclamam de haver poucos funcionarios, muitas vezes mal
humorados e com o horéario de funcionamento que n&o atende, caso 0 aluno ndo queira
perder aulas. Muito tempo de espera no setor resultando em perda de aulas.

e Seguranca: Melhorar a seguranca geral da faculdade, especialmente da portaria e
colocar vigilantes circulando em tempo real para demonstrar seguranca em todos 0s
momentos. Muitos comentarios observados demonstram que os alunos reclamam da
auséncia total de seguranca interna na faculdade, em todos os periodos de
funcionamento.

e Sanitarios/Vestiarios: Verificar se ha ocorréncia pontual de deficiéncias,

provavelmente proximo as salas de aula do curso de Nutrigdo e melhorar o servigo.
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Somente o curso de Nutricdo apresentou Grau significativo de Insatisfacdo neste quesito,
entretanto ha varios comentarios observados demonstrando que em alguns ambientes
faltam sabonetes liquidos e papel toalha. A CPA julga pelos comentarios que 0s
ambientes em questéo estdo na localidade da Cantina.

e Recursos materiais nas aulas praticas: Verificar perante as Coordenacdes dos
Cursos em questao e perante o setor responsavel a causa da ocorréncia dessa deficiéncia
de modo que seja sanada.

e Laboratérios do Curso: Verificar perante a Coordenacdo do curso de
Administracdo qual laboratério € utilizado pelos alunos do curso e realizar as adequacdes
necessarias. H4 necessidade de verificar a possibilidade de atualizacdo dos laboratérios
conforme as necessidades atuais.

e Acesso ainstituicdo (transporte publico, vias, etc.): Interceder junto aos 6rgaos
competentes e empresa de transporte publico, melhoria no atendimento. Maior
flexibilidade de horarios. Os comentarios observados demonstram que muitos alunos
reclamando de falta de horarios de transporte, dificultando e muitas inviabilizando o
acesso tendo em vista a localizacdo da faculdade. Reclamam de n&o haver o horario
compativel para as 21h50min, momento que a maioria das aulas esta terminando. Este
guesito levantou uma alerta especial da CPA: requer uma atencdo especial tendo em
vista 0 alto Grau de Insatisfacdo apresentado nos resultados e o grande numero de
cursos insatisfeitos. Com certeza ha necessidades de melhoras!

e Ambiente fisico das salas de aula (espaco, iluminagéao, ventilacdo, mobiliario
etc.): melhorar aeracdo e conforto das salas de aulas. Os comentarios observados
demonstram que os alunos reclamam das salas serem muito quentes, ventiladores fazem
muito barulho e sem eficiéncia desejada; reivindicam a instalacdo de sistemas de ar
condicionado. Carteiras pequenas, desconfortaveis com tampo pequeno.

e Bebedouros: Verificar nas proximidades dos cursos em questdo (Educacgéo Fisica
Licenciatura, Engenharia de Controle e Automacéo e Engenharia da Producéo) e perante
0 setor responsavel a realizar as manutencdes peridédicas necessarias. Os comentarios
observados demonstram que os alunos reclamam da agua dos bebedouros estar sempre
quente.

e Central de Estagios: Solicitar a melhora no atendimento geral (principalmente o
preparo de pessoal). Os comentarios observados demonstram que muitos alunos
reclamam de tratamentos grosseiros de pessoas mal humoradas. A CPA salienta ainda,
gue neste quesito outros cursos apresentaram graus de insatisfacdo proximos a 20,00 %

e assim recomenda um maior grau de atengdo no mesmo.
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Manifestagdes Institucionais e Plano de Agdes de Melhoria:

Embora essa Dimensdo foi bem avaliada, apresentando o Grau Médio de
Satisfacdo de 88,44 % pela comunidade discente que participou desta Autoavaliacao
Institucional, a instituicdo tem trabalhado intensamente para oferecer melhores servicos e
infraestruturas de qualidade.

A FUNVIC tem realizado investimentos constantes em seus dois campus
universitarios, de acordo com as prioridades, assim como, as adequacfes em
acessibilidade, para atender a legislacdo e melhorar a qualidade de incluséo.

Todos os laboratorios da IES contam com uma infraestrutura pedagoégica adequada
e com ar condicionados. Foram construidas novas unidades de ensino, com salas de
aulas modernas, com data show fixo, som ambiente, ar condicionado, e mobiliario para
aulas tradicionais e invertidas. Realizamos um grande projeto de adequar a IES e 0s seus
respectivos cursos, as inovacbes pedagdgicas e melhores metodologias de ensino do
mundo, por meio do PBL. Para tal, foram realizados parcerias e convénios internacionais,
capacitacdes internas e externas do corpo docente, investimentos em infraestruturas de
internet, ampliando a banda para 100 megabytes, novos notebooks, etc.

Estamos atentos as observacdes e apontamentos realizados pelo relatério, mas
registramos também, que temos uma politica de ensino e de sustentabilidade, organizada
e que caminham juntas.

Exemplo: para o sucesso e melhor qualidade na implantacdo da nova metodologia
ativa de ensino e aprendizagem, é necessario direcionar e controlar o uso da internet,
mesmo tendo uma grande capacidade de banda; pois a liberacdo generalizada
comprometeria o resultado do aprendizado dos estudantes.

O plano de acdo e melhoria institucionais serd o de intensificar o trabalho de
capacitacdo e treinamentos dos colaboradores, por meio do Programa de Exceléncia
Pessoal e Institucional, com o projeto “crescer Dia a Dia”, onde buscaremos maior
gualidade nos servicos prestados junto a Comunidade Académica.

E continuar a conscientizagdo dos estudantes sobre as potencialidades

institucionais.

5.2  ANALISE SISTEMATICA DOS EIXOS E DIMENSOES: VISAO DOCENTE
. EIXO 1- PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 8- PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Potencialidades diagnosticadas:

e Autoavaliacdo da Instituicdo: quesito muito bem avaliado pela maioria dos docentes

(94,55 %):;
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e Servico de Ouvidoria da Instituicdo: quesito muito bem avaliado pela maioria dos
docentes (93,34 %);

e Métodos de Avaliacdo das Disciplinas: quesito bem avaliado pela maioria dos
docentes (87,27 %).

Fragilidades diagnosticadas:
N&o houve indicadores com registros de Graus significativos de Insatisfacao
superiores a 20,00 %.

Sugestdes da CPA:

Essa Dimenséo foi muito bem avaliada, apresentando o Grau Médio de Satisfacéo
de 91,72 % pelo corpo docente que participou desta Autoavaliagédo Institucional.

Ainda assim, reiterando a andlise realizada da visdo da comunidade Discente, a
CPA chama a atencdo para que o servico de Ouvidoria seja aprimorado visando total
satisfacdo dos docentes, sugere:

e Melhorar a divulgacdo e o tempo de resposta: A CPA entende que se faz

necessario uma maior divulgacdo em toda a instituicdo deste importante servico a
disposicdo de toda a Comunidade Académica, ndo somente para reivindicacdes ou

criticas, mas também para elogios, sugestdes, etc.

Manifestagdes Institucionais e Plano de Ag¢des de Melhoria:
Essa Dimenséo foi muito bem avaliada, apresentando o Grau Médio de Satisfacéo
de 91,72 %; mas estaremos atentos as sugestdes apontadas pelo relatério da CPA, no

intuito de realizar agbes em melhorar a qualidade.

3 EIXO 2- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 1- MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Potencialidades diagnosticadas:
e Imagem do curso perante a regido: bem avaliado pela maioria dos docentes
(98,15 %);

o Filosofia da Instituicdo: bem avaliado pela maioria dos docentes (94,54 %).

Fragilidades diagnosticadas:
N&o houve indicadores com registros de Graus significativos de Insatisfacao

superiores a 20,00 %.

Sugestao da CPA:
Essa Dimenséo foi muito bem avaliada, apresentando o Grau Médio de Satisfacdo
de 96,35 % pelo corpo docente que participou desta Autoavaliacao Institucional.

Ainda assim, a CPA visando total satisfacdo dos docentes, sugere:
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¢ Intensificar a conscientizacdo de divulgacdo com os coordenadores de curso,
docentes e discentes sobre aplicar constantemente a Filosofia da Instituicdo na rotina
diaria de todos os trabalhos e servicos académicos. As boas imagens dos cursos e da
Instituicdo perante a regiao serdo frutos consequentes desta 12 acao.

Manifestacdes Institucionais e Plano de Ac¢Ges de Melhoria:

A Dimenséo foi muito bem avaliada, apresentando o Grau Médio de Satisfacéo de
96,35 % pelo corpo docente que participou desta Autoavaliacao Institucional; mas iremos
intensificar os esforgos para exteriorizarmos isso junto & comunidade e sociedade.

Acreditamos que com os investimentos em comunicacgdo, em especial pelo Canal
Universitario da FUNVIC, iremos produzir acdes em melhorar a visibilidade institucional e

0s seus valores.

DIMENSAO 3- RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Potencialidades diagnosticadas:
e Projetos a Comunidade: quesito muito bem avaliado pela maioria dos docentes
(96,27 %);
¢ Incentivo a Esportes: quesito bem avaliado pela maioria dos docentes (88,68 %);
e Incentivo a Cultura: quesito bem avaliado pela maioria dos docentes (90,57 %);
e Atendimento Clinico: quesito muito bem avaliado pela maioria dos docentes
(95,35 %).

Fragilidades diagnosticadas:
N&o houve indicadores com registros de Graus significativos de Insatisfacao

superiores a 20,00 %.

Sugestdes da CPA:
Essa Dimenséo foi muito bem avaliada, apresentando o Grau Médio de Satisfacéo
de 92,72 % pelo corpo discente que participou desta Autoavaliagao Institucional.
Ainda assim, a CPA visando a melhora na satisfacdo dos docentes sugere:
e Ampliar os eventos envolvendo todos os cursos, especialmente nas areas culturais
e esportes, que contemplem a comunidade interna e externa.
e Melhorar a comunicagdo e interagcdo entre 0s cursos, de modo que todos

independente das areas de atuacdo possam contribuir efetivamente.

Manifestacdes Institucionais e Plano de AcGes de Melhoria:
Embora essa Dimenséao tenha sido muito bem avaliada, apresentando o Grau

Médio de Satisfacdo de 92,72 % pelo corpo discente que participou desta Autoavaliacao
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Institucional; como plano de acdo de melhoramento, estaremos atentos as sugestfes do
relatério da CPA.

. EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 2- POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

Potencialidades diagnosticadas:

e Organizacdo do Estagio Obrigatorio: quesito muito bem avaliado pela maioria dos
docentes (93,62 %);

e Qualidade do Sistema Moodle (disciplinas a Distancia): quesito muito bem avaliado
pela maioria dos docentes (96,23 %);

e Coordenacao: quesito muito bem avaliado pela maioria dos docentes (98,18 %);

e Professores: quesito otimamente avaliado por todos os docentes (100,00 %);

e Livros disponiveis na Biblioteca usados no curso: quesito muito bem avaliado pela
maioria dos docentes (96,37 %);

e Preparacao para atuagao profissional: quesito muito bem avaliado pela maioria dos
docentes (96,30 %);

e Qualidade do curso: quesito otimamente avaliado por todos os docentes
(100,00 %);

e Organizacdo do trabalho de conclusédo de curso: quesito muito bem avaliado pela

maioria dos docentes (98,04 %)

Fragilidades diagnosticadas:
N&o houve indicadores com registros de Graus significativos de Insatisfacao

superiores a 20,00 %.

Sugestdes da CPA:
Essa Dimenséo foi muito bem avaliada, apresentando o Grau Médio de Satisfacéo
de 97,34 % pelo corpo docente que participou desta Autoavaliacao Institucional.

Ainda assim, a CPA visando a total satisfacdo dos docentes: sugere:

e Melhorar o atendimento da Central de Estagios: conforme documentado na
avaliacao realizada pelos discentes ha necessidade de otimizacdo do servico prestado

neste setor.

Manifestagdes Institucionais e Plano de Agdes de Melhoria:
Embora essa Dimensédo também tenha sido muito bem avaliada, apresentando o
Grau Médio de Satisfacdo de 97,34 % pelo corpo docente que participou desta

Autoavaliacdo Institucional; estaremos atentos as sugestdes do relatorio da CPA.
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O plano de agbes de melhorias sdo o de fomentar em sal de aula, por meio da
nova metodologia ativa de ensino e aprendizagem o incentivo a pesquisa; a criagao de
linhas de pesquisa por parte dos docentes; a divulgacao das revistas cientificas digitais; o
incentivo a publicacéo, por meio de bolsa de incentivo a producéo cientifica; fomento por

meio de bolsa de estudo em stricto sensu no exterior.

DIMENSAO 4- COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Potencialidades diagnosticadas:
Departamento de Comunicacdo: quesito bem avaliado pela maioria dos docentes
(87,04 %);
e Veiculacdo das informacfes no interior da Instituicdo: quesito razoavelmente

avaliado pela maioria dos docentes (81,82 %).

Fragilidades diagnosticadas:
N&o houve indicadores com registros de Graus significativos de Insatisfacido

superiores a 20,00 %.

Sugestbes da CPA:

Essa Dimensdo razoavelmente bem avaliada, apresentando o Grau Médio de
Satisfacdo de 84,43 % pelo corpo docente que participou desta Autoavaliacdo
Institucional.

A CPA visando total satisfacdo dos docentes, em especial no quesito “Veiculagao
das informacdes no interior da Instituicdo” (Grau de Insatisfacao de 18,18%), faz algumas
sugestoes:

e Melhorar a veiculag&o das informagdes no interior e exterior desta IES;
e Melhorar o empenho do setor de Comunicacdo da Faculdade para divulgacdes
internas visando uma maior interagdo com as necessidades da comunidade académica;

e Diversificar os meios de comunicacédo as a¢fes e praticas da IES.

Manifestacdes Institucionais e Plano de A¢des de Melhoria:

Embora essa dimenséo tenha sido bem avaliada, apresentando o Grau Médio de
Satisfacdo de 84,43 % pelo corpo docente que participou desta Autoavaliacdo
Institucional; a FUNVIC tera como plano de ac¢bes de melhoria o de trabalhar para
estimular a Comunidade Académica, em especial os docentes na utilizacdo e acesso aos
diversos veiculos de comunicagdo, para que tenham pleno conhecimento das

informacdes institucionais.
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DIMENSAO 9- POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

Potencialidades diagnosticadas:
e Capelania: quesito otimamente avaliado por todos os docentes (100,00%);
e Setor de Psicopedagogia: quesito muito bem avaliado pela maioria dos docentes
(97,56 %);
e Politica de Assistencial Social: quesito muito bem avaliado pela maioria dos
docentes (95,12 %);
e Programa de nivelamento (apenas para alunos do primeiro ano): quesito bem

avaliado por todos os docentes (91,30 %).

Fragilidades diagnosticadas:
N&o houve registros significativos no questionario com grau de insatisfacdo maior
ou igual a 20,00 %.

Sugestbes da CPA:
Essa Dimensdo muito bem avaliada, apresentando o Grau Médio de Satisfacdo de
96,00 % pelo corpo docente que participou desta Autoavaliagao Institucional.
e Verificar em conjunto com as Coordenac¢des de Cursos melhores ferramentas
visando aprimoramento um Nivelamento continuado e estratégico dos calouros durante os

primeiros semestres do ciclo basico de cada &rea de atuacao.

Manifestagdes Institucionais e Plano de A¢des de Melhoria:

Embora essa Dimensédo também tenha sido muito bem avaliada, apresentando o
Grau Médio de Satisfacdo de 96,00 % pelo corpo docente que participou desta
Autoavaliacdo Institucional; o nosso plano de acdo de melhorias sera o de estarmos
atentos as sugestdes do relatorio da CPA.

. EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 5- POLITICAS DE PESSOAL

Potencialidades diagnosticadas:
e Capacitacdo na Semana Pedagodgica Semestral: quesito bem avaliado pela maioria
dos docentes (86,79 %).

Fragilidades diagnosticadas:

e Plano de Carreira Docente (26,42 %).
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Sugestdes da CPA:

Essa Dimensdo razoavelmente bem avaliada, apresentando o Grau Médio de
Satisfacdo de 80,19 % pelo corpo docente que participou desta Autoavaliacdo
Institucional.

A CPA visando total satisfacdo dos docentes, em especial no quesito da um sinal
de alerta especifico para o quesito:

e Capacitacdo na Semana Pedagdgica Semestral: buscar identificar perante
pesquisas realizadas pelos préprios Coordenadores de curso as capacitacdes almejadas
pelo corpo docente, as quais irdo agregar maiores valores para a rotina de trabalho dos
mesmos;

e Plano de Carreira: Intensificar a divulgacéo, disponibilizagdo e execucgéo plena do
Plano de Carreira vigente. Salienta-se que este importante documento fixa as diretrizes de
constituicdo do Corpo Docente, da admissdo e ingresso na carreira profissional, da
promocao funcional, dos regimes de trabalho, dos salarios e vantagens, dos casos de
afastamentos, dos direitos e deveres dos professores e as normas de progressao de
carreira do Magistério Superior. A CPA julga que o fato documentado de graus de
insatisfaces elevados (incluindo os comentérios) pode ser explicado devido a maioria do
corpo docente nao ter pleno conhecimento, somente informagdes gerais da existéncia do

Plano de Carreira.

Manifestacdes Institucionais e Plano de Ac¢Ges de Melhoria:

O fato de que o Brasil esta atravessando uma de suas piores crises
socioeconfmicas, e que estd durando mais de 4 anos, e que tras abatimento a todos os
brasileiros; essa Dimensao foi bem avaliada, apresentando o Grau Médio de Satisfacao
de 80,19 % pelo corpo docente que participou desta Autoavaliagédo Institucional.

Contudo, a IES continuou sua politica de capacitacdo de docentes, com
treinamentos, workshops, oficinas pedagdgicas, politicas com prémios de incentivo a
pesquisa e publicacéo.

O plano de acédo de melhorias institucionais sera o de manter a politica de
capacitacdo de docentes, com treinamentos, workshops, oficinas pedagdgicas, politicas
com prémios de incentivo a pesquisa e publicagdo; bem como, estar divulgando mais o

nosso plano de carreira docente; e estaremos atentos as sugestdes do relatorio da CPA.

DIMENSAO 6- ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Potencialidades diagnosticadas:
e Atuacdo do Nuacleo Docente Estruturante (NDE) do curso: quesito muito bem

avaliado pela maioria dos docentes (94,55 %);
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e Atuacdo do Orgdo Colegiado do Curso: quesito muito bem avaliado pela maioria
dos docentes (92,59 %);
e Possibilidade de acesso a Direcao da Instituicdo: quesito muito bem avaliado pela

maioria dos docentes (96,36 %).

Fragilidades diagnosticadas:
N&o houve registros significativos no questionario com grau de insatisfacdo maior
ou igual a 20,00 %.

Sugestdes da CPA:
Essa Dimensdo muito bem avaliada, apresentando o Grau Médio de Satisfacdo de
94,50 % pelo corpo docente que participou desta Autoavaliagao Institucional.
Ainda assim, a CPA visando total satisfacdo dos docentes: sugere:
e Melhorar a divulgacdo dos documentos e normas institucionais (comunicagao
efetiva);
e Melhorar a politica de comunicacéo entre os setores da Instituicao.

e Melhorar a politica de agendamentos para acesso com a Direcéo.

Manifestagdes Institucionais e Plano de Ag¢des de Melhoria:

Embora essa Dimensdo também tenha sido muito bem avaliada, apresentando o
Grau Médio de Satisfacdo de 94,50 % pelo corpo docente que participou desta
Autoavaliacdo Institucional; como plano de acBes de melhorias, estaremos atentos as

sugestdes do relatério da CPA.

3 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA
DIMENSAO 7- INFRAESTRUTURA FISICA

Potencialidades diagnosticadas:

e Cantina: quesito razoavelmente avaliado pela maioria dos docentes (84,91 %);

e Complexo esportivo: quesito muito bem avaliado pela maioria dos docentes
(97,56%);

e Secretaria: quesito muito bem avaliado pela maioria dos docentes (98,18 %);

e Limpeza: quesito muito bem avaliado pela maioria dos docentes (98,18 %);

e Segurancga: quesito razoavelmente avaliado pela maioria dos docentes (81,82 %);

e Setor de Impressao quesito bem avaliado pela maioria dos docentes (86,79 %);

e Sanitarios/Vestiarios: quesito bem avaliado pela maioria dos docentes (90,91 %);

e Recursos materiais nas aulas praticas: quesito bem avaliado pela maioria dos
docentes (92,31 %)

e Laboratérios do curso: quesito bem avaliado pela maioria dos docentes (90,38 %);
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e Sala dos Professores: quesito bem avaliado pela maioria dos docentes (89,09 %);

e Setor de Recursos Humanos: quesito muito bem avaliado pela maioria dos
docentes (94,55 %);

e Estacionamento: quesito muito bem avaliado pela maioria dos docentes (98,15 %);

e Portaria: quesito bem avaliado pela maioria dos docentes (90,91 %)

e Acesso a instituicdo - transporte publico, vias, etc.: quesito bem avaliado pela
maioria dos docentes (88,68 %);

e Ambiente fisico das salas de aula - espaco, iluminacgéo, ventilagdo, mobiliario etc.:
guesito bem avaliado pela maioria dos docentes (90,91 %);

e Auditorios: quesito muito bem avaliado pela maioria dos docentes (96,36 %);

e Bebedouros: quesito bem avaliado pela maioria dos docentes (87,27 %);

e Biblioteca: quesito muito bem avaliado pela maioria dos docentes (98,18 %);

e Centro Clinico - Campus II: quesito muito bem avaliado pela maioria dos docentes
(94,12 %).

Fragilidades diagnosticadas:
e Disponibilidade de acesso a Internet: quesito avaliado com significativo Grau de

Insatisfagéo pela maioria dos docentes (21,82 %).

Sugestdes da CPA:

Essa Dimensdo bem avaliada, apresentando o Grau Médio de Satisfacdo de
91,37 % pelo corpo docente que participou desta Autoavaliacdo Institucional.

Ainda que quase todos os quesitos ndao tenham apresentado Graus de Insatisfacao
significativos (> 20,00 %), a CPA também chama a atencao visando melhor a satisfacéo
geral dos docentes, principalmente em alguns quesitos:

e Cantina (Grau de insatisfacdo de 15,09 %): Melhorar os servicos. A CPA reitera
seu julgamento, conforme ja apresentado anteriormente na analise com a visao Discente.

¢ Disponibilidade de acesso a internet (Grau de insatisfacdo de 21,82 %): A CPA
reitera seu julgamento, conforme j4 apresentado anteriormente na analise com a visédo
Discente. O acesso nas salas de aula existe, porém é controlado para as necessidades
académicas.

e Seguranca: (Grau de insatisfacdo de 18,18 %): A CPA reitera seu julgamento,
conforme ja apresentado anteriormente na analise com a visao e a sensibilidade do corpo
Discente. Especialmente na 22 portaria (destinada para o acesso de colaboradores da
instituicdo) que fica mantida regularmente aberta sendo e isenta de qualquer verificagao
dos veiculos que estédo entrando; facilmente € possivel observar veiculos sem permissao

de acesso no interior do estacionamento (de alunos e outras pessoas nao identificadas).
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Manifestagdes Institucionais e Plano de A¢des de Melhoria:
A Dimensédo foi bem avaliada, apresentando o Grau Médio de Satisfacdo de
91,37 % pelo corpo docente que participou desta Autoavaliacdo Institucional.
Como plano de acdes de melhorias teremos as sugestdes e observacdes da CPA,

as quais serdo apreciadas, aperfeicoadas e aplicadas.

5.3 ANALISE SISTEMATICA DOS EIXOS E DIMENSOES - VISAO TECNICO-
ADMINISTRATIVO

. EIXO 1- PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 8- PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Potencialidades diagnosticadas:
e Autoavaliacdo da Instituicdo: quesito bem avaliado pela maioria dos técnicos-
administrativos (89,28 %);
e Servico de Ouvidoria da Instituicdo: quesito bem avaliado pela maioria dos
técnicos-administrativos (88,00 %).

Fragilidades diagnosticadas:
N&o houve indicadores com registros de Graus significativos de Insatisfacéo

superiores a 20,00 %.

Sugestdes da CPA:

Essa Dimensdo razoavelmente bem avaliada, apresentando o Grau Médio de
Satisfacdo de 88,64 % pelo corpo técnico-administrativo que participou desta
Autoavaliacao Institucional.

Ainda que nao tenha apresentado um Grau de Insatisfacéo significativo (12,00 %)
na autoavaliagcdo institucional dos Docentes a CPA reitera seu julgamento, conforme ja
apresentado anteriormente na analise com a visdo Discente para que o0 servico de
Ouvidoria atinja a total satisfacéo dos técnico-administrativos:

e Ouvidoria: Melhorar a divulgacéo junto a Comunidade Académica desse servico.

Manifestacdes Institucionais e Plano de A¢bdes de Melhoria:

A Dimensdo foi bem avaliada, apresentando o Grau Meédio de Satisfacdo de
88,64 % pelo corpo técnico-administrativo que participou desta Autoavaliacao
Institucional; contudo as sugestdes e observagcdoes da CPA serdo apreciadas,
aperfeicoadas e aplicadas, como plano de a¢des de melhorias institucionais.
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. EIXO 2- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 1- MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Potencialidades diagnosticadas:

¢ Filosofia da Instituicdo: quesito bem avaliado (92,60 %);

Fragilidades diagnosticadas:
N&o houve indicadores com registros de Graus significativos de Insatisfacéo
superiores a 20,00 %.

Sugestdo da CPA:

Essa Dimensdo muito bem avaliada, apresentando o Grau Médio de Satisfacdo de
92,60 % pelo corpo técnico-administrativo que participou desta Autoavaliacdo
Institucional.

Ainda que nao tenha apresentado um Grau de Insatisfacéo significativo (7,41 %) a
CPA reitera seu julgamento e chama a atencédo, conforme ja apresentado anteriormente
na andlise com a visdo Docente visando a completa satisfacao:

e Manter ou intensificar a conscientizacdo por parte dos coordenadores de curso,
docentes e discentes sobre aplicar constantemente a Filosofia da Instituicdo na rotina
diaria de todos os trabalhos e servicos académicos. As boas imagens dos cursos e da
Instituicdo perante a regidao serdo frutos consequentes desta 12 acao.

Manifestacdes Institucionais e Plano de A¢Ges de Melhoria:

Essa Dimensdo também foi bem avaliada, apresentando o Grau Médio de
Satisfacdo de 92,60 % pelo corpo técnico-administrativo que participou desta
Autoavaliacao Institucional; porém, como acdes de melhorias, informamos que, estaremos

sensiveis as sugestdes da CPA.

DIMENSAO 3- RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Potencialidades diagnosticadas:
¢ Projetos a Comunidade: (89,45 %)
e Incentivo a Esportes (89,36 %)

e Atendimento Clinico (93,61 %)

Fragilidades diagnosticadas:
e Incentivo a Cultura: quesito avaliado com significativo Grau de Insatisfacdo
(21,38 %).
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Sugestdes da CPA:

Essa Dimensdo bem avaliada, apresentando o Grau Médio de Satisfacdo de
88,54 % pelo corpo técnico-administrativo que participou desta Autoavaliacdo
Institucional.

Ainda assim, a CPA visando total satisfagao sugere:

e Ampliar o0s eventos culturais envolvendo o0s técnico-administrativos que

contemplem a comunidade interna e externa.

e Melhorar a comunicacgéo interna, de modo que todos independente das areas de

atuacao possam contribuir efetivamente.

Manifestagdes Institucionais e Plano de Ag¢des de Melhoria:

Embora essa Dimensao tenha sido bem avaliada, apresentando o Grau Médio de
Satisfacdo de 88,54 % pelo corpo técnico-administrativo que participou desta
Autoavaliacdo Institucional; a instituicdo terd& como plano de acdo de melhoria, o de
trabalhar mais na divulgacdo das suas atividades culturais, como as apresentacdes do
Coral FUNVIC, dentre outras.

o EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 4- COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Potencialidades diagnosticadas:

Nao verificadas.

Fragilidades diagnosticadas:
e Veiculacdo das Informacfes no Interior da Instituicdo: quesito avaliado com

significativo Grau de Insatisfacdo pela metade dos técnico-administrativos (50,00%)

Sugestdes da CPA:

Essa Dimensdo nao foi bem avaliada, apresentando o Grau Médio de Satisfacéo
de apenas 50,00 % pelo corpo técnico-administrativo que participou desta Autoavaliacao
Institucional.

Neste sentido, a CPA chama a atencdo e da um sinal de alerta visando a melhora

na satisfacao no quesito “Veiculagcédo das Informagdes no Interior da Instituicdo” e sugere:

e Melhorar a veiculagéo das informacdes no interior e exterior desta IES;
e Melhorar o empenho do setor de Comunicacdo da faculdade para divulgacdes
internas visando uma maior interagdo com as necessidades da comunidade académica;

e Diversificar os meios de comunicacéo as ac¢oes e praticas da IES.
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Manifestagdes Institucionais e Plano de Agdes de Melhoria:

Acreditamos que nessa dimensdo houve um grande equivoco, pois o resultado
esta discrepante com todos os altos indices de satisfacdo registrados pelo relatorio da
CPA, nas diversas dimensoes e eixos.

O correto seria o de ter verificado e refeito somente esse quesito avaliativo.

Como plano de acdo de melhoria, sera feito uma reunido com os funcionérios
técnicos administrativos para esclarecer do que se trata essa dimensao; sanar duvidas
em relacdo a possiveis questionamentos; divulgar as diferentes e variadas ferramentas de
comunicagcdo que a instituicdo tem, tais como: novo sistema operacional FUNVIC /
TOTVS, portal, site, Facebook, e-mails institucionais, WEBTV RVC/FUNVIC, Canal no
YouTube da RVC/FUNVIC,; reiterar a liberdade e autorizacdo de acessos aos diferentes
setores institucionais para saneamento de questdes, duvidas e trabalhos; conscientizar os
colaboradores técnicos administrativos de que existe reunibes periddicas dos lideres de
setores para tratarem de diversos assuntos institucionais e setoriais, que ocorrem em
conjunto com o coordenador do Projeto Crescer Dia a Dia, com intuito de melhorar a
comunicacdo e solucdo de problemas dos setores; etc; e por fim, fazer uma nova

avaliagéo.

o EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 5- POLITICAS DE PESSOAL

Potencialidades diagnosticadas:
e Ambiente harmonioso de trabalho: 88,89 %;
e Tenho bolsa de estudo - graduacao ou pés-graduacao: 97,92 %;
e Horério de trabalho: 94,64 %;

Fragilidades diagnosticadas:
e Recebo treinamento/capacitacdo: 21,57 %;
e Plano de Carreira: 56,10 %.

Sugestdes da CPA:
Essa Dimensdo razoavelmente bem avaliada, apresentando o Grau Médio de
Satisfacdo de 80,76 % pelo corpo técnico-administrativo que participou desta

Autoavaliacao Institucional.

Ainda assim, a CPA visando total satisfagao sugere:
e Ofertar mais treinamentos e capacitacbes especificas para os colaboradores

técnico-administrativos.
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e Divulgar e executar plenamente do Plano de Carreira vigente. A CPA chama a
atencdo e da um sinal de alerta visando a melhora na satisfacdo neste quesito. A CPA
reitera seu julgamento, conforme apresentado anteriormente na analise com a visdo do

corpo técnico administrativo.

Manifestacdes Institucionais e Plano de Ac¢Ges de Melhoria:

Essa Dimensédo avaliada, apresentando o Grau Médio de Satisfacdo de 80,76 %
pelo corpo técnico-administrativo que participou desta Autoavaliacao Institucional; mesmo
gue o Brasil esteja atravessando uma de suas piores crises socioeconémicas, e que esta
durando mais de 4 anos, e que trds abatimento a todos os brasileiros; essa Dimenséao foi
bem avaliada.

Contudo, a IES continuou e mantera sua politica de capacitacdo e treinamentos
junto aos colaboradores técnicos administrativos.

O plano de acdo de melhorias institucionais serd o de manter a politica de
capacitacdo e treinamentos, por meio do Programa de Exceléncia Pessoal e Institucional,
e do Projeto Crescer Dia a Dia; a divulgacdo do plano de cargos e salarios do corpo

técnico administrativo; e mais as sugestdes do relatério da CPA.

DIMENSAO 6- ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Potencialidades diagnosticadas:
e Possibilidade de acesso a Direcdo da Instituicdo: 87,27 %;

e Responsavel pelo setor (ou superior imediato): 92,72 %.

Fragilidades diagnosticadas:
N&o houve registros significativos no questionario com grau de insatisfacdo maior
ou igual a 20,00 %.

Sugestdes da CPA:

Essa Dimensédo bem avaliada, apresentando o Grau Médio de Satisfacdo de
90,00 % pelo corpo técnico-administrativo que participou desta Autoavaliacao
Institucional.

Ainda que nédo tenha apresentado um Grau de Insatisfacdo significativo a CPA

chama a atengéo visando a melhora no grau de satisfagdo e sugere:
e Melhorar a politica de agendamentos para acesso com a Direc¢éo.

Manifestagdes Institucionais e Plano de Agdes de Melhoria:
Embora essa Dimensdo foi bem avaliada, apresentando o Grau Médio de

Satisfacdo de 90,00 % pelo corpo técnico-administrativo que participou desta
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Autoavaliacdo Institucional; a instituicdo tera com plano de acdo de melhoria a
participacdo junto as reunides de lideres de setores institucionais para melhor interacéo.

3 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA
DIMENSAO 7- INFRAESTRUTURA FISICA

Potencialidades diagnosticadas:
e Cantina (92,60 %)
e Sanitarios/Vestiarios (83,64 %)
e Setor de Recursos Humanos (96,43 %)
e Ambiente fisico de trabalho (espaco, iluminacgéo, ventilagdo, mobiliario) (83,63 %)
e Transporte cedido pela instituicdo para trabalhar (87,50 %)
e Recursos materiais para trabalhar (87,27 %)
e Estacionamento (98,04 %)
e Portaria (82,69 %)
e Bebedouros (83,93 %)
e Centro Clinico - Campus Il (97,44 %)
e Limpeza (96,43 %)
e Setor de Impresséao (97,36 %)

Fragilidades diagnosticadas:
e Cozinha / Refeitorio (21,82 %);
e Acesso a instituicao (transporte publico, vias, etc.): (33,33 %);
e Seguranca: (43,40 %).

Sugestdes da CPA:

Essa Dimensdo razoavelmente bem avaliada, apresentando o Grau Médio de
Satisfacdo de 85,89 % pelo corpo técnico-administrativo que participou desta
Autoavaliacao Institucional.

A CPA também chama a atencao visando a melhora na satisfacéo e sugere:

e Realizar uma pesquisa com o0 setor técnico-administrativo perante seus
colaboradores setoriais de modo a verificar quais as necessarias do ambiente da
Cozinha/Refeitério e assim realizar as devidas adequacgfes para atingir os padroes de

grau de satisfacao.

e Melhorar 0 Acesso a instituicdo (transporte publico, vias, etc.): Interceder junto aos
orgdos competentes e empresa de transporte publico, melhoria no atendimento. Maior
flexibilidade de horérios.
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e Melhorar a Seguranca Geral: A CPA reitera seu julgamento, conforme ja
apresentado anteriormente na analise com as visdes da comunidade Discente e corpo
Docente. Especialmente na 22 portaria (destinada para o acesso de colaboradores da
instituicdo) que fica mantida regularmente aberta sendo e isenta de qualquer verificagéo
dos veiculos que estédo entrando; facilmente € possivel observar veiculos sem permissao

de acesso no interior do estacionamento (de alunos e outras pessoas nao identificadas).

Manifestacdes Institucionais e Plano de Ac¢Ges de Melhoria:

Registramos que essa Dimensao foi bem avaliada, apresentando o Grau Médio de
Satisfacdo de 85,89 % pelo corpo técnico-administrativo que participou desta
Autoavaliacao Institucional.

O plano de acao de melhoria institucional sera o de participar das reunides com o0s
lideres de setores, para interagir; e como melhoria de seguranca readequar as rotinas das
portarias internas e externas; cadastrar e disponibilizar identificadores nos veiculos dos
estudantes e vans; e trocas dos crachas de identificacdo dos colaboradores.

Embora o transporte publico ndo seja de responsabilidade e controle da instituicao,
iremos insistir junto ao setor publico para ampliar as linhas ao Campus | — Dutra e

melhorar a qualidade do transporte.

5.4 ANALISE SISTEMATICA DOS EIXOS E DIMENSOES - VISAO DA DIRETORIA
EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A Sustentabilidade Financeira da Faculdade de Pindamonhangaba é assegurada
pela FUNVIC — Fundacdo Universitaria Vida Cristd. Esta mantenedora foi avaliada pela
Direcdo da Instituicdo, a qual é atribuida a responsabilidade pela distribuicdo e
direcionamento dos recursos providos pela mesma. Esta Dimensédo nao foi elemento de

preenchimento do questionario ensejado a Comunidade Académica.

A avaliacdo desse quesito consistiu nos relatos do Corpo Diretivo da Instituicao,
responsavel pela gestdo dos recursos providos. Em sintese, a demonstracdo de que a
instituicdo possui as condi¢cdes para captar e aplicar com austeridade seus recursos na
prestacdo dos servicos inerentes aos propositos educacionais, mesmo porque, enquanto
Fundacgéo sem fins lucrativos, € obrigada a reverter o lucro em melhorias, o que de fato

seguramente tem acontecido.

Os projetos tém virado realidade, sem solu¢do de continuidade, o0 que demonstra
um forte indicio de saude financeira, apesar da presente crise pela qual o pais passa. A

instituicdo tem se mostrado comprometida com a qualidade dos servicos prestados.
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Ressaltam-se também a continuidade e o crescimento significativo dos projetos
comunitarios. Estes sdo realizados pelo setor de Capelania Universitaria e sao

considerados prioritarios pela IES.

Salienta-se que esta IES sempre demonstrou extrema seriedade e potencialidades
em todas as suas acOes de Gestdo Institucional visando sempre a alta qualidade
educacional. O grau de exigéncia elevado por parte desta IES € fator de grande

importancia para o desenvolvimento geral da Instituicéo.

Sugestdes da CPA:

Como ndo ha avaliagdo nesta dimensdo perante a Comunidade Académica,
elencamos apenas algumas sugestoes da CPA.

- Estabelecer critérios de analise e definicbes para a alocacdo de recursos as
atividades de ensino, de pesquisa e de extensdo e de pdés-graduacdo, visando a
sustentabilidade financeira destas atividades;

- Estudar novas estratégicas de reorganizacdo da estrutura organizacional e,
principalmente, funcional da IES, quanto as suas atividades académicas e administrativas
visando a efetividade de suas competéncias, as relacdes estabelecidas, voltadas a
missao institucional, PDI vigentes e Regimento Interno desta IES.

- Estabelecer no Planejamento Estratégico da Instituicdo uma Gestdo Financeira
destinada a um Marketing Educacional Profissional: A CPA julga que perante as atuais
politicas socioeconémicas regionais e nacionais sera um fator essencial para a melhoria

na captacdo e manutencao de alunos nos cursos oferecidos.

Manifestagdes Institucionais e Plano de A¢des de Melhoria:

Informamos que a FUNVIC tem uma sustentabilidade financeira solida,
demonstrada em seu balanco contabil, por meio de seu crescente patriménio, pelos
investimentos realizados, e com a grande maioria de investimentos especificos em
educacéo.

Desde o0 ano de 2008, quando a FUNVIC assumiu definitivamente a IES perante os
orgdos competentes, tem demonstrado um crescimento e desenvolvimento sustentavel e
obtido um reconhecimento sécio econémico nacional e internacional.

Os projetos e investimento da IES sdo organizados e planejados, envolvendo:
pesquisa de mercado, projecdo de investimentos, e programa de sustentabilidade; os
guais sao encaminhados para apreciacao e aprovagao da mantenedora.

Embora o Brasil passe pela sua pior crise econémica nos ultimos quatro anos; por
meio de uma gestdo consciente e eficiente, evitamos até o momento, planos demissdes

gerais, atrasos em pagamentos, e endividamentos; gracas a Deus.
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Registramos que o0s Unicos momentos de fragilidades que enfrentamos
principalmente durante esses anos, e que infelizmente ainda se repetem no sentido
financeiro, sdo os momentos em que os parceiros federais de politicas de financiamento
estudantil ndo honraram os seus compromissos com a IES, em termos de atrasos no
repasse, e inclusdo de taxacbes que reduzem o repasse, prejudicando as politicas de
melhorias institucionais e gerando instabilidades momentaneas para a IES.

Ressaltamos que a FUNVIC ja aderiu a Agenda 2030 da ONU — Organizacado das
Nacoes Unidas, trabalhando e implantando os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.

O plano de agéo de melhoria institucional nesse quesito é a de manter uma gestéo
responsavel e sustentavel, por meio dos diversos mecanismos disponiveis ja implantados
na instituicdo; oferecer novos servicos para aumentar a arrecadacao; fazer um
planejamento de ampliacdo e expansdo, para assim que a crise nacional passar
retornarmos o crescimento e as melhorias institucionais.

O certo é que Deus tem abencoado a FUNVIC. Deus seja louvado!

CONSIDERACOES FINAIS

A nova constituicdo CPA da FUNVIC - Faculdade de Pindamonhangaba, com a
consciéncia dos beneficios apresentados pelos resultados de um processo avaliativo bem
sucedido, procurou desenvolver essa Autoavaliacdo Institucional considerando todos os
aspectos que envolvem o trabalho de educacdo que nela se concretiza. Desta forma,
buscou realizar uma avaliacdo ampla, abrangente e significativa. A autoavaliacdo, na
forma em que se apresenta consiste em um sistema mais complexo e abrangente de
avaliacdo do que os instrumentos que vinham sendo utilizados até entdo. Este processo
de Autoavaliacdo desta IES buscou o aperfeicoamento dos integrantes da Comunidade

Académica e da propria Instituicdo como um todo.

A CPA ao longo dos trabalhos realizados observou alguns problemas que ira

procurar minimizar nas proximas etapas avaliativas, sendo os principais:

e Dificuldade em conscientizar a comunidade académica sobre a importancia da CPA

e do trabalho de avaliacdo por ela desenvolvido;

e Falta de sensibilizacdo de alguns professores e alunos no que se refere a
importancia de uma avaliacdo bem sucedida, considerando as mudancas e melhoras que

podem surgir deste trabalho; e

e Finalmente, a ferramenta utilizada pelo sistema TOTVS teve algumas limitagdes

dificultando um pouco o processo de avaliagdo, uma vez que a primeira etapa realizada
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por este meio e a vasta abrangéncia deste novo instrumento. Atualmente estamos

aperfeicoando os mecanismos do processo o que facilitara novas etapas avaliativas.

Todo o processo avaliativo foi tratado com o compromisso explicito de seriedade a
fim de coletar todas as informacdes de modo fidedigno: isento de graus de incerteza,
tanto na coleta dos dados, como na geracdo dos relatérios com resultados (Anexos A, B e

C) e finalmente no diagndéstico e andlise geral dos mesmos.

A CPA julga que os resultados obtidos nesta Autoavaliacdo Institucional podem ser
considerados como satisfatorios e representativos para a IES. Os resultados foram
obtidos por uma adesao geral de 65,59% (Discentes de 65,33%, Docentes de 58,24 % e
Técnico-administrativo de 80,00%).

O Grau Médio de Satisfacdo da Comunidade Académica de 87,28 % (Discentes de
90,24 %, Docentes de 91,51 % e Técnico-administrativos de 80,10 %) demonstrou que
estamos no caminho certo, entretanto temos muito a trabalhar e minimizar pontualmente
fragilidades observadas para alcancarmos altos padrdes de Qualidade e Satisfagdo como

um todo nesta Instituicdo de Ensino Superior.

O Relatério final da Autoavaliacdo Institucional com os resultados e respectiva
analise completa com as manifestacfes e justificativas Institucionais sera encaminhado
para cada Coordenador de Curso para conhecimento e tomada de decisdo em caso de
particular necessidade. Sera divulgado internamente e publicado no site da faculdade
para o total conhecimento da comunidade académica institucional com a clara finalidade
de planejamento de acBes destinadas priorizadas a curto, médio e longo prazo para a
superacdo das dificuldades e ao aprimoramento institucional. Os destinatarios desses
relatérios sdo os membros da Comunidade Académica, a CONAES, o MEC e a

Sociedade.

Neste contexto, a FUNVIC - Faculdade de Pindamonhangaba, com o intuito de
atender aos requisitos da qualidade desejada pelos responsaveis pela educacédo neste
pais e ciente dos beneficios que este processo avaliativo trara para a Instituicao, atende a
proposta do SINAES e se disponibiliza na sequéncia da realizacdo da autoavaliacao
proposta neste documento e em receber os representantes do Ministério da Educacao

para realizacdo de avaliagbes in loco, conforme previsto em legislacao.
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FUNDAGAO UNIVERSITARIA VIDA CRISTA

FUNVI COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

FACULDADE DE PINDAMONHANGABA

RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL: DISCENTES

ADMINISTRACAO

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

PLANEJAMENTO E AVALIACAO

| N°deAvaliadores [ S | Ps | I | NA
Autoavaliagéo da Institui¢cdo 90 24,44% 67,78% 7,78%  0,00%
Servico de Ouvidoria da Instituicdo 90 37,70% 52,46% 9,84% 32,22
Métodos de Avaliagdo das Disciplinas 90 42,70% 51,69% 5,62% 111
MEDIAS 3494% 5731% 7,74% 11,11%
Grau de satisfagéo: | 92,26%
| EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Imagem do curso perante aregido 90 47,19% 48,31% 4,49% 111
Filosofiada Instituicéo 90 60,92% 33,33% 5,75% 3,33
MEDIAS 54,05% 40,82% 512% 2,22%
| Grau de satisfac;éo:| 94,88%
| EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO
| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Projetos a Comunidade 90 82,93% 15,85% 1,22% 8,88
Incentivo a Esportes 90 74,32% 2297% 2,70% 17,77
Incentivo a Cultura 90 57,33% 3467% 8,00% 16,66
Atendimento Clinico 90 56,86% 41,18% 1,96% 43,33
MEDIAS 67,86% 28,66% 347% 21,66%
| Grau de satisfagdo: | 96,53%
| EIXO 3: POLITICASACADEMICAS
POLiTICASPARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO
| | N°deAvaliadores [ S | Ps | I | NA
Organizagdo do Estagio Obrigatdrio 90 46,34% 48,78% 4,88% 54,44
Qualidade do Sistema MOODLE (disciplinas & Distancia) 90 2941% 21,18% 4941% 555
Professores 90 34,83% 58,43% 6,74% 1,11
Livros disponiveis na Biblioteca usados no curso 90 66,28% 26,74% 6,98% 4,44
Preparacéo para atuagéo profissional 90 52,81% 40,45% 6,74% 111
Qualidade do curso 90 4494% 49,44% 5,62% 1,11
Organizagao do trabalho de conclusdo de curso 90 60,29% 29,41% 10,29% 24,44
Coordenagdo 90 81,11% 18,89% 0,00%  0,00%
MEDIAS 52,00% 36,66% 11,33% 11,52%
Grau de satisfagdo: | 88,67%
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EIXO 3: POLITICASACADEMICAS

COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Departamento de Comunicagéo 90 55,56% 39,68% 4,76%  0,00%
Veiculagdo das informagdes no interior da Instituicao 90 52,33% 44,19% 3,49% 4,44
MEDIAS 53,94% 41,93% 4,12% 2,22%
| Grau de satisfagdo: | 95,88%
| EIXO 3: POLITICASACADEMICAS
POLITICA DE ATENDIMENTO AOSDISCENTES
| | N°deAvaliadores [ S | PS | I | NA
Capelania 90 69,64% 25,00% 5,36% 37,77
Setor de Psicopedagogia 90 70,00% 30,0006 0,00% 66,66
Politica de Assisténcia Social 90 63,83% 36,17% 0,00% 47,77
Programa de nivelamento (apenas para alunos do primeiro 90 71,79% 25,64% 2,56% 56,66
ano)
MEDIAS 68,81% 29,20% 1,98% 52,21%
| Grau desatisfagdo: | 98,02%
| EIXO 4: POLITICASDE GESTAO
ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Atuacdo do nicleo docente estruturante (NDE) do curso 90 4783% 47,83% 4,35% 48,88
Atuacdo do 6rgdo colegiado do curso 90 53,19% 44,68% 2,13% 47,77
Possibilidade de acesso a direcdo dainstituicéo 90 36,62% 39,44% 2394% 21,11
MEDIAS 4588% 43,98% 10,14% 39,25%
| Grau de satisfagdo: | 89,86%
| EIXO 5. INFRAESTRUTURA FiSICA
INFRAESTRUTURA FiSICA
| | N°deAvaliadores [ S | PS | I | NA
Cantina 90 34,48% 51,72% 13,79% 3,33
Centro Clinico (Campus 1) 90 67,65% 32,35% 0,000 62,22
Complexo Esportivo Q0 60,00% 40,00% 0,00% 61,11
L aboratorios de informética disponiveis para uso dos alunos 90 13,64% 28,41% 57,95% 2,22
Servicos de internet disponiveis para uso dos aunos 90 52,22% 33,33% 14,44% 0,00%
Secretaria 90 52,22% 44,44% 3,33% 0,00%
Tesouraria 90 41,11% 48,89% 10,00% 0,00%
Limpeza 90 92,22% 6,67% 1,11% 0,00%
Recepcdo (Hall de entrada da instituicéo) 90 75,28% 23,60% 1,12% 1,11
Seguranca 90 4419% 32,56% 23,26% 4,44
Praca de Convivéncia 90 67,44% 26,74% 5,81% 4,44
Estacionamento 90 71,26% 22,99% 5,75% 3,33
Setor de Reprografia (Xerox) e Impressdo 90 64,37% 32,18% 3,45% 3,33
Sanitérios/Vestiérios 90 68,54% 25,84% 5,62% 1,11
Recursos materiais nas aulas préticas 90 51,43% 42,86% 5,71% 22,22
Laboratérios do curso 90 39,19% 37,84% 2297% 17,77
Portaria 90 60,47% 26,74% 12,79% 4,44
Acesso ainstituicdo (transporte pablico, vias, etc.) 90 37,04% 32,10% 30,86% 0,00%
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Ambiente fisico das salas de aula (espaco, iluminagéo, 90 55,56% 36,67% 7,78%  0,00%
ventilagdo, mobiliario, etc.)

Auditérios 90 87,78% 12,22% 0,000  0,00%
Bebedouros 90 62,22% 31,11% 6,67% 0,00%
Biblioteca 90 74,16% 22,47% 3,37% 111
Central de Estégios 90 39,13% 43,48% 17,39% 23,33
MEDIAS 57,02% 31,96% 11,00% 9,37%

Grau de satisfagéo: | 88,99%
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FUNDAGAO UNIVERSITARIA VIDA CRISTA FA C U L DA D E D E PI N DA M O N H A N GA BA

F NVI COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Administracéo
COMENTARIO
AVALIAGAO INSTITUCIONAL - GERAL

Acho que pelo valor que a faculdade cobra mensalmente, os servigos of erecidos esta muito ruim! Estudei naUNITAU e o valor erabem
parecido e o servigo oferecido pelafaculdade, as salas, os matérias eram de qualidade muito maior. Estudo na Funvic pois sou evangélico e o
ambiente da faculdade é bom. Mais se ndo fosse isso, jateriamudado de faculdade.

A seguranca da faculdade é nenhuma, qual quer um entral

A faculdade no geral considero muito boa, porém com alguns aspectos a serem melhorados, por exemplo a cantina ( tenho o conhecimento que
éterceirizada, porém com pessimos alimentos), as salas de aulas tem pessima ventilagdo e os laboratorios apresentam diversos computadores
com defeito, sem contar ainfraestrutura da FAPI, que sempre que chove, fica sem energia, os alunos adoram perder aula, porém com excesso é
bem ruim para nossa formagao!

ainformética ndo tem uma boa infraestrutura os computadores sdo Windows XP.

A infraestrutura da faculdade é parcialmente boa, deixa a desgjar em alguns pontos como ventilag8o das salas, varios episodios de falta de agua
e energia. N&o sinto a seguranca que deveria. Computadores dos laboratdrios em péssimo estado, porém internet que funciona, o que é um
ponto positivo.

- Computadores ndo se apresentam com qualidade, dificultando o acesso;- Tesouraria e xerox com "poucos funcionarios', fazendo com que nos
horérios que geralmente os alunos podem ir ao local, estejam sempre lotados

O contato por e-mail em gera é ruim pois demora para resolver e namaioria das vezes ndo temos como esperar, principal mente quando a
necessidade de conversar com diretor do financeiro, nunca encontramos alguém para nos atender presencial mente no periodo noturno. A
respeito dos laboratorios of erecidos, ndo temos computadores bons para desenvolver os trabalhos, sdo desatualizados e ha muita lentidéo.

Os computadores da faculdade sdo péssimos, e nesse exato momento para preencher o CPA o computador esta travando. Para alunos do
periodo noturno que moram em outra cidade como eu o acesso a faculdade é péssimo, os horério de atendimento na secretéria e tesouraria até
as 21:00 também, pois sd quando saimos da aula temos tempo de ir até 1a. A iluminagdo esta horrivel, vérios dias ndo houve aula por falta de
luz, a cantina é cara e acomida é ruim.

Quanto ainstituicdo de ensino acredito que a guns pontos podem serem melhorados tais como: cantina, laboratérios de informética, sanitarios e
acredito que deve ter mais seguranca na portaria da institui¢do pois qual quer pessoa tem acesso a qualquer hora. O atendimento natesouraria
pode ser melhorado pois nem todos est&o disponiveis a atender e resolver seu problema, ha excegdes como o caso da funcionéria Sonia que ao
contrério de muitos me atendeu super bem e foi muito atenciosa e resolveu meu caso.

deveriam ser revistos se a quantidade do quadro de funcionarios esta atendendo as necessidades do aluno, as informagdes do cal center
deveriam tambem ser de certaformamais incisa pois a faculdade se encontra em um lugar distante de dificil acesso paraaguns, por isso o
guanto poder ser transparentes nas informacdes para evitar viagens perdidas.

Pra comegar, o que eu e muitos alunos tem dificuldade é quando ligamos na faculdade e as pessoas ndo atendem, o atendimento do central de
estégio, secretaria (ndo sdo todas), mas algumas pessoas te atendem com muita ma vontade. Em relagéo aos banheiros, na maioria ndo tem
sabonete, papel toaha. As salas de informatica possuem materia , porém ndo é bom. Demora muito pra entrar, ndo acho que seja ainternet.

Nota-se que alguns professores dominam a matéria, porém, ndo tem didatica em suas aulas. O valor dos produtos vendidos na cantina é um
tanto alto, embora a qualidade tenha melhorado.A secretéria e tesouraria deixam a desgjar, por falta de organizagao, diversas vezes perderam
documentos sobre bolsa de estudo e assuntos relacionados.A internet € boa, porém néo é possivel acessa-la de salas de aulas distantes ao prédio
principal.Os computadores da institui¢ao deixam a desejar, uma vez que travam durante a utilizag&o, fazendo com que se perca muito tempo
da aula esperando destravar. O estacionamento ndo possui seguranca, umavez que ndo se tem controle de quem entra ou sai dainstituicdo. Por
diversas vezes ndo encontramos agua gelada nos bebedouros, além de ndo ter muita agua.

E evidente para todos que a quantidade de alunos na facul dade caiu muito quando comparado com os anos anteriores. A qualidade de ensino
dos professores também tem caindo muito, hoje no curso de ADM temos caso em que 1 s6 professor aplica 3 ou 4 matérias diferentes no
mesmo semestre, desde o inicio de 2015 até a presente data acredito que o curso de adm foi o que teve mais demissdes de professores. Que
acaba sendo os alunos os mais prejudi cados nisso com a qualidade do ensino caindo.Os Computadores dos laboratdrios si PESSIMOS
impossivel desenvolver uma atividade completa sem que o computador trave, e isso acontece com TODOS.Consequentemente aimagem da
faculdade na cidade perdeu o seu prestigio!

A faculdade precisa de muita melhoria, principalmente nas salas, computadores e bebedores.

A qualidade do sistema moodle se iguala de certaforma com o sistema anterior o atutor, para poder encontrar 0s arquivos dos cursos é mais
complicado, nao ha muita clareza no programa.Sobre ter disciplinas semipresenciais,posso dizer com propriedade que ndo esta correto, pois
pagamos por disciplinas presencias, além de que escolhemos essa facul dade, pois sabemos da capacidade de aprendizado da mesma, ou
seja,esta total mente divergente essa situacdo, ndo acho justo também sermos obrigados a aceita-las.Sobre a estrutura da Fapi nos dltimos
tempos tem sido insatisfatoria, pois com frequéncia temos falta de energia elétrica, com isso aém de termos gastos em nos locomovermos para
a faculdade,perdemos aulas que deveriamos ter e que ja pagamos.Sobre a parte financeira estou parcialmente insatisfeita, pois além de fazerem
confusdo em relacdo ao que pago no curso, Ndo entraram em contato para terminarmos o assunto por meio de declaraco do mesmo.Sobre a
propagacdo de cultura cristd me sinto satisfeita, pois vejo que ha tentativo de promover o respeito.
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Biblioteca- Pessoas mal treinadas paralocalizar oslivros, ndo encontrei livros disponiveis para tcc como Chiavenato por
exemplo.Computadores travam muito, sistema openoffice insuficiente.Central de estégio- aberta em poucos horérios, muitos alunos véo até |4
porém aresponsavel estaem horério de janta.Sala de PBL minha turma nunca utilizou.Falta de energia constanteTransporte- poucos 6nibus e
poucos horarios

O moodle que deixa ser um pouco confuso no acesso e também os computadores do laboratorios sdo bem ruins para nosso uso

0s computadores da institui¢do sdo muito ruins e desatualizados com a tecnol ogia atual ,s80 |entos e possuem programas desatualizados e que
ndo sdo comuns em computador do dia-a-dia. Os livros, em sua maioria, sdo desatualizados, a cantina possui variedade de alimentos, porem em
pouca quantidade,se demorar para chegar a cantina ndo tem mais alimento. Alguns professores estéo desatualizados em relagdo aforma
pedagdgica de seu ensino, porem ja estdo em nivelamento para se adequar melhor e umaformamais atualizada de ensino. A faculdade ndo
possui um gerador de energia caso venha ater queda de energia, o que faz afaculdade ficar sem aula.

Faculdade ndo tem laboratdrios para as aulas de gestéio computadores nunca funciona, Cantina péxima, o predio novo que foi inaugurado nunca
foi usado pelo curso de administragdo, faltalivros na area de administragéo para pesquisado TCC

0 metodo de avialiagdo ndo passou a ser eficaz, pois os professores acham que é basicamente s mandar pesquisar 0s assunto pertinentes a
matéria.Esse ano a coordenagdo e ainstitui¢do ndo fezeram nada em relagdo ao dia do administrador.A organizagéo do trabalho de concluséo
de curso esta de parabéns pela eficiénciainicial .

As atendentes da central de estagio atendem com ma vontade e o prazo para assinatura de documentos as vezes € muito longo. O valor do
xerox € muito caro. Natesouraria eles ndo fazem aimpresséo de boletos se vocé ndo pedir muito. Os computadores dos |aboratorios sdo muito
lentos, travam muito ou as vezes nem ligam. Dependendo do navegador de internet ndo abre, ou demora demais. Sobre ainternet, ndo é
possivel fazer pesquisas em sala pois o wifi ndo chega nas salas o que dificulta bastante as atividades.

Como melhoria ainstituicdo deveria atentar-se a melhoria dos laboratérios de informética, para uso dos alunos.

Acho que afaculdade deveria ter um sistema de catraca para entrada somente de alunos, acho um pouco insegura por conta disso. O espaco da
Biblioteca ja esté ficando pequena, alguns computadores ruins, poderia ter mais aula pratica em adm. Os 6nibus deveriam passar mais que duas
vezes na institui¢do pelo menos na hora do interval o devia passar outro. os funcionarios deveriam ser mais sSimpéticos e atenciosos. A fachada
da Faculdade esta feia, ndo parece nem que é uma faculdade.

muitos comentarios sobre o curso de administragdo na regiao sobre professores ineficientes nao adaptados para exercer o cargo de professor de
faculdade. o predio novo construido nuncafoi utilizado pelo nosso curso de administracdo, a biblioteca faltalivros atuais e apropriados para
Nossas pesquisas, 0s professores ndo se adaptam a metodol ogia ativa que desenvolve de melhor maneira o conhecimento dos alunos. Na
semana da administragéo no dia do administrador fomos esqueci dos a faculdade n&o nos promoveu nenhuma palestra em consideragdo a nos
administradores para agregarmos mais conhecimento. Nos dias atuais tudo estd em desenvolvimento principal mente o conteudo, muitas

facul dades aderiram a metodol ogia de empreendedorismo que é algo novo de interesse para nos futuros administradores ja a funvic ndo se
aplica, por isso muitos alunos estéo perdendo a vontade e o interesse por administrago.

Para mim, algo de extrema importancia e que precisa urgentemente de melhorias, so os |aboratérios de informatica. Os computadores estdo
muito antigos, assim como o Windows, que muitas das vezes, quando precisamos usar o Word por exemplo, ndo € possivel editar e fazer os
trabalhos como gostariamos, visto que muitas das vezes 0 documento trava e prejudica os aunos.

Ao todo ainstituicdo é satisfatéria, mas uma coisa que deixou a desgjar foi no modo como as turmas se juntaram. Pois eu ndo gostei dessa nova
metodol ogia, esperajater um contato a mais com a area da minha graduagéo

Em relacdo ao transporte, acho que poderiater mais um horario de énibus disponivel pois as aulas acabam cedo na maioria das vezes e tem que
ficar esperando até tarde, problema esse que se resolveria com um énibus por volta das 21:50h e ndo somente as 22:45h. Em relagdo aos
|aboratorios de informéatica deveriam ser mais novos com computadores melhores para que ndo houvesse problemas quando for ser usado.

ALGUMAS PERGUNTAS TIVERAM COMO RESPOSTAS A ALTERNATIVA "D" DEVIDO AO FATO DE NAO CONHECER O
LOCAL.

A biblioteca poderia ser em um espago maior, com mais salas para estudos,o laboratorio de informética possui computadores muito limitados,
que dificultam os trabalhos e as aulas. A internet dos laboratdrios poderiam ser melhores. O atendimento do responsavel pelatesouraria deixa
muito a desgjar, pois é bastante "grosso"; o estacionamento dainstitui¢ao precisa de manutencao, principalmente nas areas onde as vans
estacionam. Banheiros normalmente estdo sem papel higiénico e sabonetes, e a seguranca da faculdade € bastante falha, pois 0 acesso é livre
para qualquer um.A salas de aula precisam de mais ventiladores.

A Instituicdo como um todo é muito boa, porém alguns pontos acabam pesando um pouco na avaliaggo. Questdes como 0 que ocorreu em
Outubro/2017 de faltar energia e as aulas serem suspensas por dois dias.

A faculdade é boa, entretanto € necessério melhorias no que diz respeito as tecnologias utilizadas tais como os computadores dos laboratérios,
ainstalacdo de pelo menos um caixa el etronico dentro da institui¢do, a aquisicdo de um GERADOR PARA QUANDO FALTAR ENERGIA,
POISDEVIDO A ISSO OCORRE DOS ALUNOS PERDEREM DIAS DE AULA; aém disso é preciso também que invistam mais em trazer
pal estrantes importantes para eventos na facul dade que sirvam para agregar valor a qualidade do ensino; e por fim trazer oportunidades de
emprego e estagio para os alunos iniciantes dos cursos de graduaggo...

moodle confuso para mim,laborat6rios com maquinas ruins,ultrapassadas,ndo ha seguranca nenhuma na faculdade,qualquer um pode
entrar,deveria mudar isso para ndo ocorrerem futuros problemas relacionados a segurancga,a praga deveria ser ampliada com mais bancos.
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A faculdade é limpa, os banheiros e as salas estdo sempre organizados e bem cuidados.A seguranga ndo é forte, pois qualquer um pode entrar
na faculdade, mesmo nado sendo aluno. O horéario da central de estégios é ruim, pois abre apenas no periodo datarde, e durante a noite é
fechado, o que atrapalha alunos que desgjam marcar o TCC.A cantina € boa e tem um bom atendimento, além de boa variedade de produtos. O
xerox também tem bom prego e sdo muito educados.O atendimento na tesouraria, secretaria e recepgéo, deixa um pouco a desgjar devido ao
mau atendimento dos funcionarios.

Acredito que deveriater mais horérios de 6nibus para a faculdade, pois a mesma fica muito afastada e assim dificultando o acesso a mesma,
um exemplo sdo os dois dias em que ficamos sem aula devido afalta de energia, quem néo tinha condugao prépriateve que ficar procurando
carona, pois avan jatinhaido para outras facul dades, saber que tem um 6nibus em horario intermediario ja gjudaria bastante.Acho o
atendimento da tesouraria um pouco ruim, pois sempre que preciso ir até 14, ndo sou bem atendida, da aimpressdo de "mavontade”.

O estacionamento requer manutengdo. Os banheiros muitas vezes (muitas mesmo) ndo possuem sabonete nas saboneteiras e em muitas
ocasiBes ndo possuem papel.Com relagdo as salas de aulas, acho as mesas muito desconfortéveis. O tampo deveria ser mais espagoso.A
portaria € muito liberal - ndo culpo as pessoas que la trabalham, mas deveriater mais bom senso nas entradas - QUALQUER UM entrana
FUNVIC.A biblioteca precisa de mais titulos e mais espago para estudos e leitura.Ha um certo preconceito no que se refere aos alunos que néo
s80 da érea da salide. Os coordenadores desses cursos deveriam orienta-los sobre tal conduta. Todo curso é valido.Deveriam ter uma cota de
xerox pros alunos.No mais, agradeco essa querida instituicdo, onde estive 04 anos.

A grande maioria dos aluno estudam a noite, e trabalham durante o dia, porém a disponibilidade da comissdo de TCC néo é noturna,
dificultando os alunos para acesso as informagao.

Em questdo da seguranca eu acho que precisaria de mais atencdo, pois qualquer pessoa pode entrar na faculdade sem ser identificado. Os
laboratérios de informética estéio em péssimo estado, pois as maguinas estéo velhas, desde que entrei na faculdade (estou no Ultimo ano)sdo as
mesmas maquinas. A comissao de TCC deveriaficar aberta no periodo noturno, pois muitos alunos trabalham e ndo conseguem vir durante o
dia, até mesmo devido ao meio de transporte que s6 vem em horéario de aula. Os transportes publicos que vem para a faculdade tem um horério
muito restrito, poderiater mais horérios disponiveis. Os telefones da recepgdo creio que poderiam melhorar o atendimento, jaliguel varias
vezes no periodo da manha e me atendiam mas me deixam na linha esperando até cair aligacéo.

Creio que no ambiente fisico dainstitui¢io sdo necessarias algumas melhorias.

Comisséo do tcc, precisa melhorar o atendimento a0 aluno, os funcionarios demonstram muita mé vontade de atender, e o horario de
atendimento deveria ser mais flexivel, com atendimento no mesmo horério da secretaria e tesouraria. Na biblioteca, € necessérios mais mesas e
tomadas para utilizar notebook. Hoje ha apenas tomadas nas salinhas, poderia ser ampliado.Com relagdo ao érgéo colegiado, este néo é
divulgado para os alunos da instituicdo. Deveria ser mais aberto e transparente a escolha do representante do aluno, paratornar o 6rgéo mais
efetivo.

Ha questdes a serem melhoradas como por exemplo alimpeza e manutengéo de todos os banheiros, falta sab&o constantemente além de alguns
terem um ar de sujo. Ha bebedouros que ndo gelam.Telefonemas que ndo sdo atendidos.Falta de seguranca na Faculdade, seria otimo se
houvesse cart@o na entrada traria mais seguranca.

Alguma mesas estéo com o parafuso do apoio do caderno meio solto, as cadeiras poderiam ser substituida por acentos mais confortaveis. A
salade informética poderia ser melhor usada. Em quest&o as quedas de energia, poderiater alguma formade aindater aula, uma aternativa,
para os alunos ndo perderem o dia, pois um dia de matéria perdido pode ser muito complicado para o professor com o seu plano de aula, ou
para a compreensao do aluno.

A INSTITUIGAO E OS PROFESSORES ESTAO BEM PREPARADOS PARA O APRENDIZADO.

falta mais seguranca, poderia haver um sistema de seguranca para quem tem acesso a institui¢do, assim evitando futuros problemas, por parte
do funcionarios da secretaria e da tesouraria poderia haver mais atengéo, muitas vezes ndo passam a informagao necessaria.

A cantina estd muito cara. E o atendimento desde a secretaria, a biblioteca, xerox e tudo mais, é realmente muito bom.

computadores ruins muita lentiddo, internet sinal muito fraco.Datas comemorativas dos cursos as vezes nao sao divulgadas nainstituicéo.Ex:
Diado administrador ndo se viu cartaz mas 0s cursos na area da saude como enfermagem odonto fisioterapia, praticamente em toda instituicdo
teve algumainformagdo e parabenizagdo.Esporte e area esportiva da faculdade alunos com 5 a 6 anos de institui ¢do ainda nao conhecem nem a
quadra.

Acho afaculdade muito boa e bem vista pela cidade, porem precisa melhorar os |aboratorios de computacdo pois quando temos aulas praticas
que sdo poucas eles ndo funcionam, travam ndo ligam e isso e muito ruim pois é o unico lugar diferente da sala de aula que utilizamos e devia
funcionar melhor

Quanto aos ndo satisfatorios:Laboratorios com tecnol ogia bem precari aEstacionamento esburacadoseguranga parcial, pois qualquer um
entramoodle ainda esta confusondo gostei tanto da metodol ogia ativa como avaliagdo, em algumas aulas ndo se aplica como realmente o
mercado indica
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RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL: DISCENTES

EDUCACAO FiSICA - BACHARELADO
EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAQAO INSTITUCIONAL
PLANEJAMENTO E AVALIAQAO

| N°deAvaliadores [ S | Ps | I | NA

Autoavaliagéo da Institui¢cdo 74 4247% 4521% 12,33% 1,35

Servico de Ouvidoria da Instituicéo 74 44,44% 38,89% 16,67% 2,70
Métodos de Avaliagdo das Disciplinas 74 40,54% 45,95% 13,51% 0,00%
MEDIAS 4248% 4335% 14,17% 1,35%

Grau de satisfagéo: | 85,83%

| EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Imagem do curso perante aregido 74 50,00% 36,49% 13,51% 0,00%
Filosofiada Instituicéo 74 46,58% 32,88% 2055% 1,35

MEDIAS 48,29% 34,68% 17,03% 0,67%

| Grau desatisfagdo: | 82,98%

| EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIGAO

| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Projetos a Comunidade 74 62,86% 25,71% 11,43% 5,40
Incentivo a Esportes 74 50,00% 20,00% 30,00% 5,40
Incentivo a Cultura 74 4348% 27,54% 2899% 6,75
Atendimento Clinico 74 4483% 34,48% 20,69% 21,62

MEDIAS 50,29% 26,93% 22,77% 9,79%

| Grau de satisfagdio: | 77,23%

| EIXO 3: POLITICASACADEMICAS
POLITICASPARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

| | N°deAvaliadores [ S | Ps | I | NA
Organizagdo do Estagio Obrigatdrio 74 49,23% 33,85% 16,92% 12,16
Qualidade do Sistema MOODLE (disciplinas & Distancia) 74 42,25% 29,58% 2817% 4,05
Professores 74 47,30% 4459% 8,11%  0,00%
Livros disponiveis na Biblioteca usados no curso 74 60,81% 33,78% 541% 0,00%
Preparacéo para atuagéo profissional 74 4521% 50,68% 4,11% 1,35
Qualidade do curso 74 43,24% 48,65% 8,11%  0,00%
Organizagao do trabalho de conclusdo de curso 74 53,23% 45,16% 161% 16,21
Coordenacéo 74 58,11% 29,73% 12,16% 0,00%

MEDIAS 49,92% 39,50% 10,57% 4,22%

Grau de satisfagdio: | 89,43%
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EIXO 3: POLITICASACADEMICAS

COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Departamento de Comunicagéo 74 43,66% 45,07% 11,27% 4,05
Veiculagdo das informagdes no interior da I nstituicéo 74 4583% 40,28% 13,89% 2,70
MEDIAS 4474% 42,67% 1258% 3,37%
| Grau de satisfagdo: | 87,42%
| EIXO 3: POLITICASACADEMICAS
POLITICA DE ATENDIMENTO AOSDISCENTES
| | N°deAvaliadores [ S | PS | I | NA
Capelania 74 63,08% 26,15% 10,77% 12,16
Setor de Psicopedagogia 74 65,63% 26,56% 7,81% 1351
Politica de Assisténcia Social 74 55,07% 31,88% 13,04% 6,75
Programa de nivelamento (apenas para alunos do primeiro 74 57,89% 33,33% 8,77% 22,97
ano)
MEDIAS 60,41% 29,48% 10,09% 13,84%
| Grau de satisfagdo: | 89,90%
| EIXO 4: POLITICASDE GESTAO
ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Atuacdo do nicleo docente estruturante (NDE) do curso 74 54,84% 35,48% 9,68% 16,21
Atuacdo do 6rgdo colegiado do curso 74 49,21% 39,68% 11,11% 14,86
Possibilidade de acesso & direcéo dainstituicdo 74 49,28% 30,43% 20,29% 6,75
MEDIAS 51,11% 3519% 13,69% 12,60%
| Grau de satisfagéo: | 86,31%
| EIXO 5. INFRAESTRUTURA FiSICA
INFRAESTRUTURA FiSICA
| | N°deAvaliadores [ S | PS | I | NA
Cantina 74 53,42% 3151% 1507% 1,35
Centro Clinico (Campus I1) 74 48,00% 38,00% 14,00%0 32,43
Complexo Esportivo 74 32,43% 39,19% 28,38% 0,00%
L aboratorios de informética disponiveis para uso dos alunos 74 47,22% 37,50% 1528% 2,70
Servicos de internet disponiveis para uso dos aunos 74 28,38% 33,78% 37,84% 0,00%
Secretaria 74 55,41% 37,84% 6,76% 0,00%
Tesouraria 74 59,46% 28,38% 12,16% 0,00%
Limpeza 74 86,49% 12,16% 1,35% 0,00%
Recepcdo (Hall de entrada da instituicéo) 74 75,34% 16,44% 8,22% 1,35
Seguranca 74 46,48% 30,99% 22,54% 4,05
Praca de Convivéncia 74 67,12% 26,03% 6,85% 1,35
Estacionamento 74 68,06% 23,61% 8,33% 2,70
Setor de Reprografia (Xerox) e Impressdo 74 77,03% 20,27% 2,70%  0,00%
Sanitérios/Vestiérios 74 63,51% 31,08% 541% 0,00%
Recursos materiais nas aulas préticas 74 43,24% 31,08% 25,68% 0,00%
Laboratérios do curso 74 56,16% 28,77% 15,07% 1,35
Portaria 74 59,15% 26,76% 14,08% 4,05
Acesso ainstituicdo (transporte pablico, vias, etc.) 74 40,28% 27,78% 31,94% 2,70
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Ambiente fisico das salas de aula (espaco, iluminacgo, 74 4595% 37,84% 16,22% 0,00%

ventilagdo, mobiliario, etc.)

Auditérios 74 71,62% 22,97% 5,41%  0,00%

Bebedouros 74 56,76% 33,78% 9,46%  0,00%

Biblioteca 74 68,92% 25,68% 5,41% 0,00%

Centra de Estégios 74 57,14% 2857% 14,29% 14,86
MEDIAS 56,85% 29,13% 14,01% 2,99%

Grau de satisfagéo: | 85,98%
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AVALIACAO INSTITUCIONAL - GERAL

Alguns professores devem focar mais em passar aMATERIA, n&o ficar passando textos pro aluno se virar. Em relagio & cantina o prego é
absurdo.

gostaria de comentar sobre as aulas do professor Daniel, acho desnecessario ele querer expor os alunos, ultima aula ele disse que iria escolher
um grupo prarealizar um trabalho juntamente com uma turma mais avangada pra mostrar como o nivel e diferente, disse queiria dessavez
fazer por s mesmo, prafechar sua carreira academica por cima, eu pago as mensalidades pra receber um ensino de qualidade nao pra ser
exposto,e iria ser no auditério com todas as turmas da ED .fisica assistindo, achei isso desnecessario pelo fato de querer impor aos alunos coisas
gue ele ndo aplica em suas aulas, tambem nao concordo com essa metodologia do pbl que poupa o professor de aplicar os devidos
conhecimentos, se fosse pra pegar artigos e fazer um trabalho com base no que ja sei, hao vejo motivo de pagar e frequentar uma faculdade

nao tenho o que reclamar sobre a faculdade, € umas das melhores.

Eu como aluna esperava mais dainstitui¢cdo ao todo, tanto dos professores como dos materiais a serem utilizados ao decorrer das aulas. Uma
faculdade com nota 4 no MEC sendo uma 6tima nota deveria ser o mesmo na prética como foi avaliado. Os professores tém um excelente
conhecimento, mas ndo transmite tal conhecimento para nés em sala de aula, sd0 muitos seminarios para pouca discussao sobre o assunto.

A maioria esta sendo satisfatorio , mas o transporte poderia chegar ate a portaria com mais disponibilidade de horarios, 0 ensino é otimo e
estou muito satisfeita. Parabens pelo trabalho de todos.

sou afavor de aulas mais dinémicas, favorecendo o aluno a criar novas ideias coisas novas, ou seja preparando-os para o futuro de uma
maneira mais criativa sem aulas muito magantes como na maioria das vezes, OBRIGADO.

0s professores sao muito bons e capacitados, takei muito bom hilda cristiano. nao concordo com as provas serem juntas muito ruim de resto
nao tenho do que reclamar

eu sou muito satisfeita com o curso e com ainstitui¢do. porém na minha cidade nuncatinha visto nenhuma propaganda sobre a facul dade,
através de uma professora que conheci esta instituiGao.

tudo satisfatorio, a ndo ser a seguranca, que ao meu ver deixa a desgjar, por motivos que qualquer pessoas tem acesso facil para entrar na
universidade.

Acho que nas poderiater ar-condicionado e também na biblioteca!

muitos lugares da faculdade eu ndo frequento, porém ja ouvi comentarios bons, por isso minharespostafoi satisfatoria.

Faltamaterial na quadra para a aplicacio de praticas.A internet € péssima, prejudica os alunos quando ha necessidade de uso.Agua do
bebedouro vive quente.Falta material nas aulas préticas de natagéo e quando o tempo esta frio é horrivel ter que entrar na piscina, pois muitas
pessoas como eu tem problema respiratério.

QUESTAO 8: NUNCA VI UM PROJETO CULTURAL FEITO NA FACULDADE

Acesso ainstituicio (transporte publico, vias, etc.) Onibus de Taubaté para na dutra..
NAO TENHO O QUE RECLAMAR OBRIGADO PELA OPORTUNIDADE!!!

bom, ao meu ver tudo o que se aplica em insatisfatorio tem um porem, mas o que mais me deixa um pouco chateada e na area da limpeza do
patio onde, um senhor sozinho tem a responsabilidade de limpar uma extensao grande do patio sozinho

Deveria haver dois horarios de onibus, evitando alotagdo dos mesmos.

N&o muito satisfeito com complexo esportivo! Acho que academia deveria ser aberta para nosso Uso,assim como acontece com outras
faculdades da regi&o!

A instituicdo pouco se importa com o curso de Educagdo Fisica, pelo menos é o que ela deixa a entender.

colocar mais ventiladores ou ar condicionados nas salas.

liberar a quadra para uso livre dos alunos
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FUNDA([XOUNIVERSITﬂRIAVIDACRISTﬂ FACU L DADE DE PI N DAM ON HANGA BA
FUNVI COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL: DISCENTES

EDUCACAO FiSICA - LICENCIATURA
EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAQAO INSTITUCIONAL
PLANEJAMENTO E AVALIAQAO

| N°deAvaliadores [ S | Ps | I | NA
Autoavaliagdo da I nstituicdo 43 2558% 62,79% 11,63% 0,00%
Servico de Ouvidoria da Instituicdo 43 24,39% 48,78% 26,83% 4,65
Métodos de Avaliagdo das Disciplinas 43 41,86% 46,51% 11,63% 0,00%
MEDIAS 30,61% 52,69% 16,69% 1,55%

Grau de satisfagéo: | 83,30%

| EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Imagem do curso perante aregido 43 51,16% 41,86% 6,98%  0,00%
Filosofiada Instituicéo 43 39,53% 53,49% 6,98% 0,00%

MEDIAS 4534% 47,67% 6,98%  0,00%

| Grau desatisfagdo: | 93,02%

| EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIGAO

| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Projetos a Comunidade 43 53,66% 34,15% 12,20% 4,65
Incentivo a Esportes 43 31,71% 41,46% 26,83% 4,65
Incentivo a Cultura 43 33,33% 50,000 16,67% 2,32
Atendimento Clinico 43 31,43% 48,57% 20,00% 18,60

MEDIAS 3753% 4354% 18,92% 7,55%

| Grau de satisfagdo: | 81,08%

| EIXO 3: POLITICASACADEMICAS
POLITICASPARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

| | N°deAvaliadores [ S | Ps | I | NA
Organizagdo do Estagio Obrigatdrio 43 36,84% 50,000 13,16% 11,62
Qualidade do Sistema MOODLE (disciplinas & Distancia) 43 32,50% 25,00% 4250% 6,97
Professores 43 4419% 53,49% 2,33% 0,00%
Livros disponiveis na Biblioteca usados no curso 43 54,76% 30,95% 14,29% 2,32
Preparacéo para atuagéo profissional 43 41,86% 53,49% 4,65% 0,00%
Qualidade do curso 43 32,56% 67,44% 0,00% 0,00%
Organizagao do trabalho de conclusdo de curso 43 51,43% 45,71% 2,86% 18,60
Coordenagéo 43 5349% 3953% 6,98% 0,00%

MEDIAS 4345% 4570% 10,84% 4,93%

Grau desatisfagdo: | 89,16%
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EIXO 3: POLITICASACADEMICAS

COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Departamento de Comunicagéo 43 30,95% 50,00% 19,05% 2,32
Veiculagdo das informagdes no interior da Instituicao 43 2857% 47,62% 2381% 2,32
MEDIAS 29,76% 48,81% 21,43% 2,32%
| Grau desatisfagéo: | 78,57%
| EIXO 3: POLITICASACADEMICAS
POLITICA DE ATENDIMENTO AOSDISCENTES
| | N°deAvaliadores [ S | PS | I | NA
Capelania 43 42,42% 4545% 12,12% 23,25
Setor de Psicopedagogia 43 58,62% 37,93% 345% 32,55
Politica de Assisténcia Social 43 41,18% 50,00% 8,82% 20,93
Programa de nivelamento (apenas para alunos do primeiro 43 21,21% 69,70% 9,09% 23,25
ano)
MEDIAS 40,85% 50,77% 8,37% 24,99%
| Grau desatisfagdo: | 91,63%
| EIXO 4: POLITICASDE GESTAO
ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Atuacdo do nicleo docente estruturante (NDE) do curso 43 30,56% 61,11% 8,33% 16,27
Atuacdo do 6rgdo colegiado do curso 43 25,00% 69,44% 556% 16,27
Possibilidade de acesso & direcéo dainstituicdo 43 35,00% 47,50% 17,50% 6,97
MEDIAS 30,18% 59,35% 10,46% 13,17%
| Grau de satisfagdo: | 89,54%
| EIXO 5. INFRAESTRUTURA FiSICA
INFRAESTRUTURA FiSICA
| | N°deAvaliadores [ S | PS | I | NA
Cantina 43 38,10% 47,62% 14,29% 2,32
Centro Clinico (Campus I1) 43 41,18% 50,00% 8,82% 20,93
Complexo Esportivo 43 30,95% 47,62% 21,43% 2,32
L aboratorios de informética disponiveis para uso dos alunos 43 46,34% 43,90% 9,76% 4,65
Servicos de internet disponiveis para uso dos aunos 43 27,91% 48,84% 23,26% 0,00%
Secretaria 43 5349% 37,21% 9,30% 0,00%
Tesouraria 43 42,86% 30,95% 26,19% 2,32
Limpeza 43 83,72% 13,95% 2,33%  0,00%
Recepcdo (Hall de entrada da instituicéo) 43 67,44% 2791% 4,65% 0,00%
Seguranca 43 4524% 38,10% 16,67% 2,32
Praca de Convivéncia 43 51,16% 32,56% 16,28% 0,00%
Estacionamento 43 65,85% 29,27% 4,88% 4,65
Setor de Reprografia (Xerox) e Impressdo 43 67,44% 2791% 4,65% 0,00%
Sanitérios/Vestiérios 43 57,14% 33,33% 9,52% 2,32
Recursos materiais nas aulas préticas 43 50,00% 33,33% 16,67% 2,32
Laboratérios do curso 43 56,10% 31,71% 12,20% 4,65
Portaria 43 62,79% 23,26% 13,95% 0,00%
Acesso ainstituicdo (transporte pablico, vias, etc.) 43 30,95% 26,19% 42,86% 2,32
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Ambiente fisico das salas de aula (espaco, iluminagéo, 43 4524% 38,10% 16,67% 2,32

ventilagdo, mobiliario, etc.)

Auditérios 43 64,29% 2857% 7,14% 2,32

Bebedouros 43 5349% 30,23% 16,28% 0,00%

Biblioteca 43 5349% 39,53% 6,98%  0,00%

Central de Estéagios 43 34,21% 57,89% 7,89% 11,62
MEDIAS 50,84% 3556% 13,59% 2,92%

Grau de satisfagéo: | 86,41%
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FUNDAGAO UNIVERSITARIA VIDA CRISTA FA C U L DA D E D E PI N DA M O N H A N GA BA

F NVI COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Educacdo Fisica - Licenciatura

COMENTARIO

AVALIACAO INSTITUCIONAL - GERAL

Precisa melhorar atesouraria, pois tem poucos caixas atuantes na hora que precisa.Melhorar o transporte que passe pela faculdade, é dificil vir
para a faculdade na chuva ainda mais subir 0 morro para chegar nessas condicdes.

Tesourariainsatisfatéria por ter apenas um funciondrio no espago de retirada e pagamento de boletos. E assim tomando muito tempo, sendo
gue ha 3 guiches disponiveis para os funcionérios. Coordenagdo do curso de educagdo fisicano comego do ano letivo sempre se encontrava
fechada ou sem a presenca do responsavel, nos deixando de méos atadas quando estavamos precisando e informagoes.

pontos bons e um pouco mais de ruins

O acesso para o transporte publico poderia melhorar, ter mais disponibilidades de horério,o resto esta tudo dentro dos conformes.

Particularmente fui bem acessorado.
X

OS que estiver ndo se aplica ou insatisfatorio estdo totalmente ruim , pois € uma falta de vontade, ndo quer trabalhar ndo vem faltaamor pelo o
que faz. Sinto mal humor e isso incomoda ndo s6 amim do que a todos os proprios alunos. Mas vale ressaltar que tem bastante pontos
positivos mais os negativos ainda estdo muito a frente de tudo. Os materias faltam em toda area da educacdo fisica o que é ruim para poder
aplicar aaula.

A mocajaponesa da central de estégio € muito mal educada, e nos trata com ma vontade.

satisfatorio no gera

ndo se aplica = nunca consultel.

pelo nivel dainstituicao deveriam rever vérios setores que estéo a desgjar

Elogio a equipe de Limpeza da | nstitui¢&o.Falta incentivo no Esporte e Eventos Esportivos.Falta aul as rel acionadas diretamente com o Curso
de Educacéo Fisica, por exemplo, temos aulas de inglés, portugués, e estamos sentindo falta do Esporte, das &rea biol dgicas, etc.

agrade ndo esta de acordo com o curso

Os Horarios de 6nibus poderiam ser melhores, tanto na vinda quanto na volta principalmente. Pois as aulas de muitos alunos acaba no maximo
21:40. seriainteressante e nos gjudaria bastante um 6nibus 21:50.
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FUNDAGAO UNIVERSITARIA VIDA CRISTA

ELViS

FACULDADE DE PINDAMONHANGABA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL: DISCENTES

ENFERMAGEM

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

PLANEJAMENTO E AVALIACAO

| N°deAvaliadores [ S | Ps | I | NA
Autoavaliagdo da I nstituicdo 71 4507% 52,11% 2,82% 0,00%
Servico de Ouvidoria da Instituicdo 71 42,86% 49,21% 7,94% 11,26
Métodos de Avaliagdo das Disciplinas 71 42,25% 50,70% 7,04%  0,00%
MEDIAS 43,39% 50,67% 593% 3,75%
Grau de satisfagéio: | 94,07%
| EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Imagem do curso perante aregido 71 64,79% 32,39%% 2,82% 0,00%
Filosofiada Instituicéo 71 52,86% 44,29% 2,86% 1,40
MEDIAS 58,82% 38,34% 2,84% 0,70%
| Grau desatisfagdo: | 97,17%
| EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO
| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Projetos a Comunidade 71 80,00% 20,00% 0,00% 1,40
Incentivo a Esportes 71 59,09% 36,36% 4,55% 7,04
Incentivo a Cultura 71 56,06% 40,91% 3,03% 7,04
Atendimento Clinico 71 46,77% 45,16% 8,06% 12,67
MEDIAS 60,48% 35,60% 391% 7,03%
| Grau de satisfagéio: | 96,09%
| EIXO 3: POLITICASACADEMICAS
POLiTICASPARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO
| | N°deAvaliadores [ S | Ps | I | NA
Organizagdo do Estagio Obrigatdrio 71 50,00% 42,86% 7,14% 21,12
Qualidade do Sistema MOODLE (disciplinas & Distancia) 71 43,66% 25,35% 30,99% 0,00%
Professores 71 52,11% 46,48% 1,41% 0,00%
Livros disponiveis na Biblioteca usados no curso 71 71,83% 19,72% 8,45%  0,00%
Preparacéo para atuagéo profissional 71 63,38% 36,62% 0,00% 0,00%
Qualidade do curso 71 66,20% 33,80% 0,00% 0,00%
Organizagao do trabalho de conclusdo de curso 71 50,82% 47,54% 1,64% 14,08
Coordenacéo 71 49,30% 45,07% 5,63% 0,00%
MEDIAS 55,91% 37,18% 6,90% 4,40%

Grau de satisfagdio: | 93,09%
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EIXO 3: POLITICASACADEMICAS

COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Departamento de Comunicagéo 71 47,76% 44,78%  7,46% 5,63
Veiculagdo das informagdes no interior da I nstituicéo 71 30,43% 60,87% 8,70% 2,81
MEDIAS 39,09% 52,82% 8,08% 4,22%
| Grau de satisfagdo: | 91,92%
| EIXO 3: POLITICASACADEMICAS
POLITICA DE ATENDIMENTO AOSDISCENTES
| | N°deAvaliadores [ S | PS | I | NA
Capelania 71 59,09% 39,39% 1,52% 7,04
Setor de Psicopedagogia 71 70,00% 23,33% 6,67% 15,49
Politica de Assisténcia Social 71 54,55% 39,39% 6,06% 7,04
Programa de nivelamento (apenas para alunos do primeiro 71 61,22% 36,73% 2,04% 30,98
ano)
MEDIAS 61,21% 34,71% 4,07% 15,13%
| Grau desatisfagdo: | 95,93%
| EIXO 4: POLITICASDE GESTAO
ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Atuacdo do nicleo docente estruturante (NDE) do curso 71 56,45% 41,94% 161% 12,67
Atuacdo do 6rgdo colegiado do curso 71 49,18% 45,90% 4,92% 14,08
Possibilidade de acesso & direcéo dainstituicdo 71 3333% 53,62% 13,04% 281
MEDIAS 46,32% 47,15% 6,52%  9,85%
| Grau de satisfagdo: | 93,47%
| EIXO 5. INFRAESTRUTURA FiSICA
INFRAESTRUTURA FiSICA
| | N°deAvaliadores [ S | PS | I | NA
Cantina 71 42,25% 36,62% 21,13% 0,00%
Centro Clinico (Campus I1) 71 50,94% 43,40% 5,66% 25,35
Complexo Esportivo 71 54,90% 41,18% 392% 28,16
L aboratorios de informética disponiveis para uso dos alunos 71 42,86% 41,43% 1571% 1,40
Servicos de internet disponiveis para uso dos aunos 71 2817% 30,99% 40,85% 0,00%
Secretaria 71 54,93% 36,62% 8,45%  0,00%
Tesouraria 71 47,89% 36,62% 1549% 0,00%
Limpeza 71 73,24% 2535% 1,41% 0,00%
Recepcdo (Hall de entrada da instituicéo) 71 72,86% 22,86% 4,29% 1,40
Seguranca 71 45,07% 39,44% 15,49% 0,00%
Praca de Convivéncia 71 65,22% 27,54% 7,25% 2,81
Estacionamento 71 60,56% 29,58% 9,86%  0,00%
Setor de Reprografia (Xerox) e Impressdo 71 70,42% 28,17% 1,41% 0,00%
Sanitérios/Vestiérios 71 57,75% 29,58% 12,68% 0,00%
Recursos materiais nas aulas préticas 71 47,89% 50,70% 1,41% 0,00%
Laboratérios do curso 71 59,15% 38,03% 2,82%  0,00%
Portaria 71 61,97% 2817% 9,86%  0,00%
Acesso ainstituicdo (transporte pablico, vias, etc.) 71 40,85% 25,35% 33,80% 0,00%
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Ambiente fisico das salas de aula (espaco, iluminagéo, 71 33,80% 52,11% 14,08% 0,00%

ventilagdo, mobiliario, etc.)

Auditérios 71 67,61% 30,99% 1,41% 0,00%

Bebedouros 71 40,85% 38,03% 21,13% 0,00%

Biblioteca 71 64,79% 32,39%% 2,82% 0,00%

Central de Estéagios 71 53,85% 36,54% 9,62% 26,76
MEDIAS 5381% 34,85% 11,32% 3,73%

Grau de satisfagéo: | 88,67%
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FUNDAGAO UNIVERSITARIA VIDA CRISTA FA C U L DA D E D E PI N DA M O N H A N GA BA

F NVI COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Enfermagem
COMENTARIO
AVALIAGAO INSTITUCIONAL - GERAL

Cantinha poderia ter mais opgdes de alimentos saudaveis, nutritivos, naturais e o prego ser mais acessivel.Sala de aula poderiater mais
ventilag8o, pois € muito quente no calor. Acesso ainstitui¢do poderiater mais horario de 6nibus, sdo apenas so dois horarios, que acaba
atrapalhando muito, e o aluno que trabalha e vem direto para a faculdade acaba sendo prejudicado em questéo aos horarios.

Poderiater wi fi em sala de aula disponivel para os alunos.A biblioteca deveriater livros de auto gjuda... entretenimento

Péssimo atendimento do setor de cobrancga !

O quesito seguranca é muito falho, pois qualquer pessoa consegue acessar 0 campus, tendo apenas um controle de entrada para funcionérios, e
de alunos a entrada € livre para acesso em qualquer area do campus, hdo proporcionando a menor seguranga para os académicos,

acesso ainternet € muito ruim. Secretaria muito desorganizada e atendimento pessimo muito mal educados ...

Acho péssimo o atendimento da tesouraria com funcionérios mal humorados e com ma organizagdo. Deveriater onibus disponiveis em mais
horarios principa mente em época de provas. A internet ndo abrange a éreatotal da faculdade dificultando o uso dentro de salas de aula para
realizar trabalhos dentro de sala.

Nos banheiros falta papel toalha. Os bebedouros no calor a dgua sai quente ao ponto de dar pra passar café.Nas salas de aula ailuminacdo
poderia estar melhor e alousa também. Na tesouraria nada é resolvido, sempre € preciso recorrer a ouvidoria.O moodle sempre tem algum
problema, dia esta em manutenc&o, dia ndo carrega os boletins. HORRIVEL O transporte publico nem se fala né, nos dias que ndo temos as
ultimas aulas ou que tem algum evento, temos que ficar esperando até as 22:40 pro 6nibus chegar.
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FUNDA([XOUNIVERSITﬂRIAVIDACRISTﬂ FACU L DADE DE PI N DAM ON HANGA BA
FUNVI COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL: DISCENTES

ENGENHARIA DE CONTROLE E AUTOMACAO
EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
PLANEJAMENTO E AVALIACAO

| N°deAvaliadores [ S | Ps | I | NA
Autoavaliagdo da I nstituicdo 31 48,39% 29,03% 22,58% 0,00%
Servico de Ouvidoria da Instituicdo 31 53,85% 34,62% 1154% 16,12
M étodos de Avaliaggo das Disciplinas 31 54,84% 29,03% 16,13% 0,00%
MEDIAS 52,36% 30,89% 16,75% 5,37%

Grau de satisfagéo: | 83,25%

| EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Imagem do curso perante aregido 31 36,67% 50,000 13,33% 3,22
Filosofiada Instituicéo 31 48,39% 25,81% 25,81% 0,00%

MEDIAS 4253% 37,90% 19,57% 1,61%

| Grau de satisfagdo: | 80,44%

| EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIGAO

| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Projetos a Comunidade 31 67,86% 25,00% 7,14% 9,67
Incentivo a Esportes 31 59,26% 29,63% 11,11% 12,90
Incentivo a Cultura 31 42,86% 42,86% 14,29% 9,67
Atendimento Clinico 31 50,00% 31,82% 18,18% 29,03

MEDIAS 54,99% 32,32% 12,68% 15,31%

| Grau de satisfagdo: | 87,32%

| EIXO 3: POLITICASACADEMICAS
POLITICASPARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

| | N°deAvaliadores [ S | Ps | I | NA
Organizagdo do Estagio Obrigatdrio 31 30,77% 34,62% 34,62% 16,12
Qualidade do Sistema MOODLE (disciplinas & Distancia) 31 56,67% 13,33% 30,00% 3,22
Professores 31 51,61% 4516% 3,23% 0,00%
Livros disponiveis na Biblioteca usados no curso 31 7742% 2258% 0,0000 0,00%
Preparacéo para atuagéo profissional 31 4194% 48,39% 9,68%  0,00%
Qualidade do curso 31 38,71% 51,61% 9,68%  0,00%
Organizagao do trabalho de conclusdo de curso 31 50,00% 39,29% 10,71% 9,67
Coordenagéo 31 64,52% 32,26% 3,23%  0,00%

MEDIAS 51,45% 3590% 12,64% 3,62%

Grau desatisfago: | 87,36%
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EIXO 3: POLITICASACADEMICAS

COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Departamento de Comunicagéo 31 46,67% 33,33% 20,00% 3,22
Veiculagdo das informagdes no interior da Instituicao 31 3548% 41,94% 2258% 0,00%
MEDIAS 41,07% 37,63% 21,29% 1,61%
| Grau desatisfagdo: | 78,71%
| EIXO 3: POLITICASACADEMICAS
POLITICA DE ATENDIMENTO AOSDISCENTES
| | N°deAvaliadores [ S | PS | I | NA
Capelania 31 64,00% 36,00 0,00% 19,35
Setor de Psicopedagogia 31 68,42% 31,58% 0,000 38,70
Politica de Assisténcia Social 31 63,64% 36,36% 0,00% 29,03
Programa de nivelamento (apenas para alunos do primeiro 31 7143% 23,81% 4,76% 32,25
ano)
MEDIAS 66,87% 31,93% 1,19% 29,83%
| Grau desatisfagdo: | 98,81%
| EIXO 4: POLITICASDE GESTAO
ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Atuacdo do nicleo docente estruturante (NDE) do curso 31 48,00% 40,00% 12,00% 19,35
Atuacdo do 6rgdo colegiado do curso 31 53,85% 34,62% 1154% 16,12
Possibilidade de acesso a direcdo dainstituicéo 31 42,86% 39,29% 17,86% 9,67
MEDIAS 48,23% 37,97% 13,80% 15,04%
| Grau de satisfagéo: | 86,21%
| EIXO 5. INFRAESTRUTURA FiSICA
INFRAESTRUTURA FiSICA
| | N°deAvaliadores [ S | PS | I | NA
Cantina 31 36,67% 40,00% 2333% 3,22
Centro Clinico (Campus I1) 31 55,56% 33,33% 11,11% 41,93
Complexo Esportivo 31 59,00% 27,27% 13,64% 29,03
L aboratorios de informética disponiveis para uso dos alunos 31 58,06% 3548% 6,45%  0,00%
Servicos de internet disponiveis para uso dos aunos 31 3548% 29,03% 3548% 0,00%
Secretaria 31 51,61% 38,71% 9,68% 0,00%
Tesouraria 31 58,06% 3548% 6,45% 0,00%
Limpeza 31 90,32% 9,68% 0,00%  0,00%
Recepcdo (Hall de entrada da instituicéo) 31 70,00% 26,67% 3,33% 3,22
Seguranga 31 43,33% 36,67% 20,00 3,22
Praca de Convivéncia 31 41,94% 45,16% 12,90% 0,00%
Estacionamento 31 58,06% 32,26% 9,68%  0,00%
Setor de Reprografia (Xerox) e Impressdo 31 60,00% 36,67% 3,33% 3,22
Sanitérios/Vestiérios 31 64,52% 29,03% 6,45% 0,00%
Recursos materiais nas aulas préticas 31 54,84% 41,94% 3,23%  0,00%
Laboratérios do curso 31 7419% 22,58% 3,23%  0,00%
Portaria 31 51,72% 37,93% 10,34% 6,45
Acesso ainstituicdo (transporte pablico, vias, etc.) 31 51,85% 29,63% 1852% 12,90
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Ambiente fisico das salas de aula (espaco, iluminagéo, 31 45,16% 41,94% 12,90% 0,00%

ventilagdo, mobiliario, etc.)

Auditérios 31 53,33% 40,00% 6,67% 3,22

Bebedouros 31 29,03% 35,48% 3548% 0,00%

Biblioteca 31 7742% 22,58% 0,0006 0,00%

Central de Estéagios 31 3571% 42,86% 21,43% 9,67
MEDIAS 54,60% 33,49% 11,89% 5,04%

Grau de satisfagéo: | 88,10%
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FUNDAGAO UNIVERSITARIA VIDA CRISTA FA C U L DA D E D E PI N DA M O N H A N GA BA

F NVI COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Engenharia de Controle e Automacéo
COMENTARIO
AVALIACAO INSTITUCIONAL - GERAL

Bebedouros, a maioria nao funciona corretamente, muitas vezes agua € quente e com gosto muito forte de cloro.

As aternativas assinaladas como D (n&o se aplica), entende-se por nunca utilizei/precisei, por isso preferi ndo opinar.Os laboratdrios de
informatica precisam ser modernizados, ou passarem por update pois estdo lentos e muitos ndo funcionam.O curso, comecel em 2014, os 2
primeiros anos foram excelentes, professores bons, materiais de qualidade, tempo de aula. Porém a partir de 2016 até agora o nivel do curso
caiu um pouco, tanto com a saida de professores bons, comprometidos e com conhecimento, quanto o tempo das aulas presenciais.

dentre as melhorias que achgo de maior impacto sao,cobertura para ligacao do bloco superior com os das salas inferior. passando em frente a
cantina...falta uma cobertura de ligacaofalta umaintegracao da faculdade com empresas,poderia ter visita tecnica.e afinstambem acho ruim o
encaminhamento para estagio..quase nao se fala. pois a faculdade deveria ter convenios com algumas empresas .falta uma semana bem
organizada para apresentacao e incentivos de projetos do pessoa da engenharia...que raramente € citado no site. por falta de projetos.tambem é
um ponto muito negativo aguns professores nao cumprirem o horario..chegam muito tarde. 7:40 e depois querem adiantar aula..matar
intervalo. em algumas disciplinas tamben deveria ser levado em conta o desempenho do aluno nas aulas praticas.o wifi nem precisafalar..de
pessima qualidade. s6i o pessoal de cima pega...no estacionamento tem alguns canteiros que sao totalmente inuteis. sao como ilhas que nao tem
serventia e vira e mexe alguns motoristas desatentos montam em cima.falta um treinamento e uma selecao melhor a alguns
professores..algumas aulas sao de rendimento quase nulo. o que desmotiva muito.so nao tranquei ou larguei o curso. pelo atendimento e
seriedade que o cordenador tem ..sempre esteve disposto a gjudar. foraisso no geral nao recomendaria o curso ou afaculdade.
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FUNDAGAO UNIVERSITARIA VIDA CRISTA

FUNVI COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

FACULDADE DE PINDAMONHANGABA

RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL: DISCENTES

ENGENHARIA DE PRODUGCAO

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

PLANEJAMENTO E AVALIACAO

| N°deAvaliadores [ S | Ps | I | NA
Autoavaliagdo da I nstituicdo 67 26,87% 58,21% 14,93% 0,00%
Servico de Ouvidoria da Instituicdo 67 26,23% 49,18% 2459% 8,95
Métodos de Avaliagdo das Disciplinas 67 36,36% 46,97% 16,67% 1,49
MEDIAS 29,82% 51,45% 18,73% 3,48%
Grau de satisfagéo: | 81,27%
| EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Imagem do curso perante aregido 67 24.24% 59,09% 16,67% 1,49
Filosofiada Instituicéo 67 33,33% 42,42% 24,24% 1,49
MEDIAS 28,78% 50,75% 20,45% 1,49%
| Grau desatisfagdo: | 79,54%
| EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO
| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Projetos a Comunidade 67 72,31% 23,08% 4,62% 2,98
Incentivo a Esportes 67 60,94% 28,13% 10,94% 4,47
Incentivo a Cultura 67 46,15% 4154% 1231% 2,98
Atendimento Clinico 67 50,00% 30,43% 1957% 31,34
MEDIAS 57,35% 30,79% 11,86% 10,44%
| Grau de satisfagdo: | 88,15%
| EIXO 3: POLITICASACADEMICAS
POLiTICASPARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO
| | N°deAvaliadores [ S | Ps | I | NA
Organizagdo do Estagio Obrigatdrio 67 2414% 46,55% 29,31% 13,43
Qualidade do Sistema MOODLE (disciplinas & Distancia) 67 41,79% 13,43% 44,78% 0,00%
Professores 67 40,30% 53,73% 597% 0,00%
Livros disponiveis na Biblioteca usados no curso 67 71,64% 22,39% 597%  0,00%
Preparacéo para atuagéo profissional 67 34,33% 50,75% 14,93% 0,00%
Qualidade do curso 67 31,34% 61,19% 7,46% 0,00%
Organizagao do trabalho de conclusdo de curso 67 43,40% 43,40% 13,21% 20,89
Coordenagdo 67 62,69% 31,34% 597% 0,00%
MEDIAS 43,70% 40,34% 15,95% 4,29%
Grau de satisfagdo: | 84,05%
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EIXO 3: POLITICASACADEMICAS

COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Departamento de Comunicagéo 67 2813% 57,81% 14,06% 4,47
Veiculagdo das informagdes no interior da Instituicao 67 28,36% 49,25% 22,39% 0,00%
MEDIAS 28,24% 5353% 18,22% 2,23%
| Grau de satisfagéo: | 81,78%
| EIXO 3: POLITICASACADEMICAS
POLITICA DE ATENDIMENTO AOSDISCENTES
| | N°deAvaliadores [ S | PS | I | NA
Capelania 67 70,21% 27,66% 2,13% 29,85
Setor de Psicopedagogia 67 48,84% 44,19% 6,98% 35,82
Politica de Assisténcia Social 67 47,06% 4510% 7,84% 23,88
Programa de nivelamento (apenas para alunos do primeiro 67 60,00% 32,50% 7,50% 40,29
ano)
MEDIAS 56,52% 37,36% 6,11% 32,46%
| Grau desatisfagdo: | 93,89%
| EIXO 4: POLITICASDE GESTAO
ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Atuacdo do nicleo docente estruturante (NDE) do curso 67 43,86% 50,88% 5,26% 14,92
Atuacdo do 6rgdo colegiado do curso 67 46,15% 44,23% 9,62% 22,38
Possibilidade de acesso a direcdo dainstituicéo 67 29,03% 48,39% 2258% 7,46
MEDIAS 39,68% 47,83% 1248% 14,92%
| Grau de satisfagéo: | 87,51%
| EIXO 5. INFRAESTRUTURA FiSICA
INFRAESTRUTURA FiSICA
| | N°deAvaliadores [ S | PS | I | NA
Cantina 67 35,94% 3750% 26,56% 4,47
Centro Clinico (Campus 1) 67 53,85% 34,62% 11,54% 61,19
Complexo Esportivo 67 37,50% 50,00% 12,50% 40,29
L aboratorios de informética disponiveis para uso dos alunos 67 37,88% 4091% 21,21% 1,49
Servicos de internet disponiveis para uso dos aunos 67 13,64% 28,79% 57,58% 1,49
Secretaria 67 44,78% 40,30% 14,93% 0,00%
Tesouraria 67 34,85% 4545% 19,70% 1,49
Limpeza 67 86,57% 1194% 1,49% 0,00%
Recepcdo (Hall de entrada da instituicéo) 67 69,70% 22,73% 7,58% 1,49
Seguranga 67 50,00% 30,30% 19,70% 1,49
Praca de Convivéncia 67 58,46% 36,92% 4,62% 2,98
Estacionamento 67 72,31% 20,00% 7,69% 2,98
Setor de Reprografia (Xerox) e Impressdo 67 60,61% 31,82% 7,58% 1,49
Sanitérios/Vestiérios 67 73,13% 22,39% 4,48% 0,00%
Recursos materiais nas aulas préticas 67 55,22% 38,81% 5,97%  0,00%
Laboratérios do curso 67 61,19% 31,34% 7,46% 0,00%
Portaria 67 65,67% 26,87% 7,46%  0,00%
Acesso ainstituicdo (transporte pablico, vias, etc.) 67 42,19% 34,38% 2344% 4,47
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Ambiente fisico das salas de aula (espaco, iluminagéo, 67 37,31% 44,78% 17,91% 0,00%

ventilagdo, mobiliario, etc.)

Auditérios 67 78,79% 18,18% 3,03% 1,49

Bebedouros 67 38,81% 38,81% 22,39% 0,00%

Biblioteca 67 67,16% 23,88% 8,96%  0,00%

Central de Estéagios 67 3571% 32,14% 32,14% 1641
MEDIAS 52,66% 32,29% 15,04% 6,22%

Grau de satisfagéio: | 84,96%
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FUNDAGAO UNIVERSITARIA VIDA CRISTA FA C U L DA D E D E PI N DA M O N H A N GA BA

F NVI COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Engenharia de Producéo

COMENTARIO

AVALIACAO INSTITUCIONAL - GERAL

Ampliar o sinal de internet para todos os blocos e salas de aula.

Disponibilizar mais livros didéticos na biblioteca, atualizar os computadores da saas de informatica (lento e desliga sozinho), ajustar os
problemas el étricos da facul dade (sem energia quando chove e venta).

Central de Estagios com falha na comunicaggo, péssimo atendimento pela funcionaria Jaqueline.

Quanto a qualidade das aulas e contelido, vejo uma queda muito grande ap0ds a redugdo da carga horaria.Onde a troca de professores ndo
permitiu a manutencéo da qualidade dos mesmos e os contelidos deixaram de ser bem trabalhados por falta de hora Gtil presencial.

Mal atendimento na central de estagio e falha na comunicagéo

Deveriaimplantar umamaior integracdo entre as salas, criando até mesmo uma disputas esportivas entre €las (o famoso interclasse, o que seria
um incentivo ao esporte); As provas deveriam ser uma matéria em cada dia, e ndo juntar, por exemplo, 3 disciplinas de calculo (geometria,
caculo | efisica) em somente uma prova.

Falha na comunicagao quanto aos procedimentos de relatorio de estagio e falta de instruggo dos funcionarios quanto a aplicagéo do
questionario no Comité de Etica. N&o ha atendimento no horério noturno no Comité de Etica.

tem algumas coisas que precisam melhorar como wifi, ate para termos acesso para trabalhos e anergia sempre esta faltamndo.

O comité de ética da faculdade ndo sabe instruir os alunos de forma clara e objetiva com relagdo aos procedimentos. A internet da faculdade é
muito ruim, deixa muito a desgjar e afalta do word prejudica muito as atividades.

Estacionamento da van necessita de manutenc&o faz 3 anos que uso avan. E tem muitos buracos e barro. Deviater mais anuncios de estagios,
auxiliando os alunos. Bebedouro as vezes ndo esta funcionando ou esta com agua quente. As salas precisam ter painel para passar as aulas em
dada show, usar alousaimpossibilita que o professor escrevainformacdo adicionais. Além de ter qualidade ruim.

Instituicdo mistura muito aideologiareligiosa com area pedagdgica. Documentos e assinaturas solicitados na secretaria e central de estagio
demoram muito para serem assinados e entregues.

Sem mais

Infelizmente a comunicacdo entre ainstituicdo e o aluno ndo existe. Tudo se torna muito dificil, quando temos que usar principalmente a
servico de tesouraria. Jafiz por diversas vezes reclamagdo na ouvidoria e nada melhora. A qualidade de Ensino caiu muito com esse novo
conceito de aula a distancia.E evidente que ainstitui¢co quer diminuir os custos financeiros cortando as essas aulas que antes era presencial. O
aluno claramente ficou prejudicado e amensalidade so foi aumentando e a carga horaria diminuindo.Os banheiros femininos ndo tem um
suporte para colocarmos umabolsa.A cantinatem um valor absurdo nos produtos oferecidos. Acesso ainternet muito ruim, e setorna
impossivel realizar qualquer pesquisa ou fazer qualquer trabalho nas dependéncias da faculdade.

Laboratdrios de informética disponiveis para uso dos alunosg, As novas salas de tem acesso ainternet, esta com acesso reduzido a
area de engenharia.Servicos de internet disponiveis para uso dos alunosy, As sala da engenharia, ndo chega ainternet,
impossibilitando as pesquisas em sala de aula, fazendo que sejamos deslocados a outras salas para a realizagdo do

mesmo.Segurancag, O acesso as pessoas na entidade € livre, deixando a segurancga de todas vulneravel, visto que anda acontecendo
vérios incidentes e acidentes nas escolas e faculdades pelo Brasil.Estacionamento / Portariag, Deveriater estacionamento para estudante
e visitantes, pois qualquer pessoa que queira entrar na entidade tem acesso livre, e o final do estacionamento ha mais de 4 anos encontra-se
materiais de construgdo, impossibilitando de estacionar 0 carro.Acesso ainstituicdo (transporte publico, vias, €tc.) ¢, Oacessoa
faculdade estd muito escuro, e falta de sinalizagdo, pichamento durante o trajeto da entidade, causando aspecto negativo e descuido.Ambiente
fisico das salas de aula (espago, iluminagao, ventilacdo, mobilidrio, etc.)¢, As carteiras da engenhariafoi trocado por apoio dos
braco maiores, porém a cada ano as carteiravem sumindo;, Devido ao calor intenso as salas de aula estdo muito abafadas, mesmo
com os ventiladores ligados, causando mal estar na sala. Poderia ver a possibilidade de instalagdo de ar

condicionado.Bebedouros, A agua com gosto estranho e quente, e/ou as vezes em manutencggo.Biblioteca;, As salareservadas com
mesas todas tortas e sujas, causando um aspecto ruim para as pessoas que utilizam.

Paginaldel




FUNDA([XOUNIVERSITﬂRIAVIDACRISTﬂ FACU L DADE DE PI N DAM ON HANGA BA
FUNVI COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL: DISCENTES

FARMACIA
EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAQAO INSTITUCIONAL

PLANEJAMENTO E AVALIACAO

| N°deAvaliadores [ S | Ps | I | NA
Autoavaliagdo da I nstituicdo 75 34,67% 56,0006 9,33%  0,00%
Servico de Ouvidoria da Instituicdo 75 48,48% 4545% 6,06%  0,00%
Métodos de Avaliagdo das Disciplinas 75 41,33% 44,00% 14,67% 0,00%
MEDIAS 41,49% 48,48% 10,02% 0,00%

Grau de satisfagéio: | 89,98%

| EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Imagem do curso perante aregido 75 57,33% 34,67% 8,000 0,00%
Filosofia da I nstituicéo 75 4459% 4595% 9,46% 1,33
MEDIAS 50,96% 40,31% 8,73%  0,66%

| Grau desatisfagdo: | 91,27%

| EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIGAO

| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Projetos a Comunidade 75 86,30% 10,96% 2,74% 2,66
Incentivo a Esportes 75 57,58% 33,33% 9,09% 0,00%
Incentivo a Cultura 75 52,86% 37,14% 10,00% 6,66
Atendimento Clinico 75 50,85% 33,90% 1525% 21,33

MEDIAS 61,89% 28,83% 9,27%  7,66%

| Grau de satisfagdo: | 90,73%

| EIXO 3: POLITICASACADEMICAS

POLITICASPARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

| | N°deAvaliadores [ S | Ps | I | NA
Organizagdo do Estagio Obrigatdrio 75 30,77% 33,85% 3538% 13,33
Qualidade do Sistema MOODLE (disciplinas & Distancia) 75 64,00% 9,33% 26,67% 0,00%
Professores 75 66,67% 33,33% 0,00% 0,00%
Livros disponiveis na Biblioteca usados no curso 75 72,00% 24,00% 4,00% 0,00%
Preparacéo para atuagéo profissional 75 62,67% 30,67% 6,67% 0,00%
Qualidade do curso 75 60,00% 37,33% 2,67% 0,00%
Organizagao do trabalho de conclusdo de curso 75 62,71% 3051% 6,78% 21,33
Coordenagéo 75 62,67% 33,33% 4,000 0,00%

MEDIAS 60,18% 29,04% 10,77% 4,33%

Grau desatisfago: | 89,23%
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EIXO 3: POLITICASACADEMICAS

COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Departamento de Comunicagéo 75 47,06% 50,00% 2,94% 9,33
Veiculagdo das informagdes no interior da Instituicao 75 34,25% 52,05% 13,70% 2,66
MEDIAS 40,65% 51,02% 8,32%  5,99%
| Grau de satisfagdo: | 91,68%
| EIXO 3: POLITICASACADEMICAS
POLITICA DE ATENDIMENTO AOSDISCENTES
| | N°deAvaliadores [ S | PS | I | NA
Capelania 75 7541% 22,95% 1,64% 18,66
Setor de Psicopedagogia 75 67,35% 30,61% 2,04% 34,66
Politica de Assisténcia Social 75 61,02% 37,29% 1,69% 21,33
Programa de nivelamento (apenas para alunos do primeiro 75 56,25% 35,42% 8,33%  0,00%
ano)
MEDIAS 65,00% 31,56% 3,42% 18,66%
| Grau desatisfagdo: | 96,58%
| EIXO 4: POLITICASDE GESTAO
ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Atuacdo do nicleo docente estruturante (NDE) do curso 75 55,00% 41,67% 3,33%  0,00%
Atuacdo do 6rgdo colegiado do curso 75 5313% 42,19% 4,69% 14,66
Possibilidade de acesso & direcéo dainstituicdo 75 30,88% 41,18% 27,94% 9,33
MEDIAS 46,33% 41,68% 11,98% 7,99%
| Grau de satisfagdo: | 88,02%
| EIXO 5. INFRAESTRUTURA FiSICA
INFRAESTRUTURA FiSICA
| | N°deAvaliadores [ S | PS | I | NA
Cantina 75 40,00% 38,67% 21,33% 0,00%
Centro Clinico (Campus I1) 75 69,05% 2381% 7,14% 0,00%
Complexo Esportivo 75 62,79% 2558% 11,63% 42,66
L aboratorios de informética disponiveis para uso dos alunos 75 52,78% 36,11% 11,11% 0,00%
Servicos de internet disponiveis para uso dos aunos 75 30,67% 26,67% 42,67% 0,00%
Secretaria 75 57,33% 34,67% 8,00% 0,00%
Tesouraria 75 42,67% 46,67% 10,67% 0,00%
Limpeza 75 84,00% 16,00% 0,00%  0,00%
Recepcdo (Hall de entrada da instituicéo) 75 81,08% 16,22% 2,70% 1,33
Seguranca 75 51,35% 31,08% 17,57% 1,33
Praca de Convivéncia 75 62,50% 27,78% 9,72%  0,00%
Estacionamento 75 67,61% 2394% 8,45% 5,33
Setor de Reprografia (Xerox) e Impressdo 75 74,67% 24,0006 1,33% 0,00%
Sanitérios/Vestiérios 75 62,67% 28,00% 9,33% 0,00%
Recursos materiais nas aulas préticas 75 40,00% 37,33% 22,67% 0,00%
Laboratérios do curso 75 54,67% 44,0006 1,33% 0,00%
Portaria 75 62,67% 32,0006 5,33% 0,00%
Acesso ainstituicdo (transporte pablico, vias, etc.) 75 42,47% 30,14% 27,40% 2,66
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Ambiente fisico das salas de aula (espaco, iluminagéo, 75 40,00% 34,67% 25,33% 0,00%

ventilagdo, mobiliario, etc.)

Auditérios 75 78,67% 20,00% 1,33% 0,00%

Bebedouros 75 49,33% 44,0000 6,67% 0,00%

Biblioteca 75 70,67% 22,67% 6,67% 0,00%

Central de Estéagios 75 30,30% 34,85% 34,85% 0,00%
MEDIAS 56,86% 30,38% 12,74% 2,31%

Grau de satisfagéo: | 87,25%
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FUNDAGAO UNIVERSITARIA VIDA CRISTA FA C U L DA D E D E PI N DA M O N H A N GA BA

F NVI COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Farméacia

COMENTARIO

AVALIACAO INSTITUCIONAL - GERAL

Central de estégio as secretarias que trabalham |a sao bem antipéticas e grossa com os alunos

A instituicdo tem muito a que melhorar, principalmente no curso de Farméacia, os laboratérios deveriam ter mais investimentos, deveriater
materiais na validade, deveria dispor dos EPIS (o que é um absurdo, pois em outras facul dades el es ddo esse material), as salas deviam ter ar
condicionado, ter aparelhos mais modernos, os bebedouros deviam ser mais limpos e ndo com a agua téo gelada, os sanitarios deviam ter
sabonete de verdade e ndo projeto de sabonete, a faculdade devia divulgar mais 0 nosso curso, tem potencial, mas como n&o hainvestimento
suficiente, 0 NOSsoO curso estd assim jogado, o que é triste, pois SO investem em outros cursos e esquecem do nosso. Por mais, o diretor deviase
importar mais com nosso curso. E divulgar também, no mais, € isso.

estacionamento poderiater cobertura

A central de estégios deixa a desgjar no sentido educacfo e respeito ao préximo, sendo um problema a nés alunos todas as vezes que
precisamos nos direcionar atal local. Creio que as pessoas possam trabalhar de forma mais receptiva e educada.

O estacionamento para as vans deveria ser reformado, visto que ha muitos buracos e depressdes, podendo causar danos nas vans. Na portaria
ndo ha muita seguranga, visto que qualquer tipo de pessoa pode acessar as dependéncias da faculdade comprometendo a seguranca dos alunos.
Héa muitos animais como aranhas, possivelmente perigosas presente nos laboratorios. As cadeiras das salas de aula sdo muito desconfortavels,
visto que outras institui¢des possuem as mesmas almofadadas. Deveria ter um caminho coberto para os alunos acessarem as salas de aulas,
desde o prédio principal, evitando que em tempos de chuva os alunos da area da salide, principalmente (pessoal do branco), se molhe. No
periodo noturno, a central de estégios deveria permanecer por mais tempo aberta, pois amesma so fica disponivel no horério de aula dos
alunos. Na entrada dos alunos, aresponsavel pela central estd em seu horério de janta ou café.

Funcionérios da central de estagio sdo total mente desrespeitosos com os alunos, agindo de forma mal educada e ndo déo orientagdo sobre os
procedimentos, servico muito mal orientado e sempre faz o aluno perder tempo.

Melhorar no acesso aos computadores (muito lento)Solicitar ainstalacdo de ar condicionado se possivel Valor dos lanches na cantina (caros)

As cadeiras das salas sdo desconfortaveis. O atendimento no estagio ndo é satisfatorio a funcionaria Jaqueline do periodo noturno foi sem
educaco por diversas vezes.

Quanto afuncionériada central de estégios, € pouco educada e comprometida a gjudar os alunos de forma geral.

A respeito dos materiais de laboratério, varias matérias primas se encontram vencidas.

SERIA INTERESSANTE COLOCAR AR CONDICIONADO NAS SALAS, POISFICA INSURPOTAVEL PERMANECER NA SALA NO
VERAO.

BOM

Com relagéo a atendente da central de estégio Jaqueline, precisei de um servico da central e elafoi pouco cordial, sem muito interesse , pouca
paciéncia e um tom grosseiro, mesmo eu fazendo uso da educagdo todo momento. Com relagdo aos bebedouros, agora no horério de verdo
sofremos sempre com as aguas de todos quentes. Creio que precisam de manutencgdo , pois parecem ndo resfriar. Acho também que, tendo em
vista todas mensalidades recebidas, e como base outras institui¢des, seriajusto um ar condicionado nas salas, o nivel dafaculdade condiz com
ar dentro das salas, mas ndo ocorre iSso

Alguns banheiros sdo sofriveis, a porta simplesmente ndo fecha por travar no pé do vaso sanitério.

Primeiramente a cantina, sempre os mesmos lanches e ruins. Muito triste. Viemos direto do trabalho e ndo temos direito de comer algo de
qualidade ou algo NATURAL, que ndo engorde (o lanche natural sempre o0 mesmo e é horrivel), poucas opges, pao duro, lanche requentado.
O Aluno ficar com fome ndo consegue nem se concentrar direito. Falta um nutricionista para ajudar nessa cantina, ou melhorarem as opcoes,
tem uma cozinha |4, da prafazer lanches mais gostosos e naturais, para quem faz dieta e ndo pode comer algo frito ou assado.o Wifi dessa
faculdade no pega na praga, nem nas salas..que na maioria das vezes temos que fazer PBL dentro da sala e gastando nosso 3g do celular.

FALTA AR CONDICIONADO NAS SALASDE AULA, MUITO QUENTE AINDA MAISNO HORARIO DE VERAO, MENSALIDADE
E UM VALOR ELEVADO E NAO SE TEM CONFORTO, CADEIRAS PESSIMAS PARA POSTURA.

Os banheiros ao lado da cantina sempre est&o sujos e imundos e sen papel!!!

Central de estagio totalmente insatisfatorio. Funcionarias extremamente grossas e ndo explicam o que tem que ser feito, mal olham para a nossa
cara. PESSIMO!!!!

Poderia ser colocado mais mesas na biblioteca, espaco tem, porém sdo poucas mesas para ser utilizadas!

Pessoas da Central do estégio poderia ser mais atenciosas,fazem pouco caso quando vamos procurar praresolver alguma pendéncia,como se
eles ndo tivessem nem ai e tem alguns horarios que vamos até a sal a esta fechada,sendo que a ainda ndo esta na hora do término do horério de
trabalho e muita demora quando vamos solicitar uma assinatura ou documento,sendo que quando eles pedem algo falam que que é com amaior
urgéncia,sendo que quando vamos solicitar algo também é com uma certa urgéncia. Entdo, acho que poderia melhorar e muito o atendimento da
parte da central de estagio.
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Gostaria que as mogas da central de estagio tivessem um pouco mais de respeito e educagdo com os alunos, pois ali o atendimento alem de
demorado é péssimo, e sobre alguns professores espero que eles se lembrem que ja foram alunos um dia e que com iSso consigam ser mais
humanos, pois infelizmente para alguns a unica coisaque interessaé o salario no final do més ( sal&rio que sai do bolso de nés alunos)que
mudassem 0 método de avaliagdo que ja esta ultrapassado, afinal do que adianta termos direito a4 pontos de trabalhos e atividades parano
final o professor s6 nos "dar" 0.1. Isso € uma falta de respeito, depois quando perdem alunos ficam se queixando, mas na hora de nos avaliar s6
pensam em uma maneira de nos prejudicar! esta na hora de se atualizarem e comegarem a orientar melhor seus professores!

EU ACHO QUE NA BIBLIOTECA DEVERIA TER MAISMESAS, POISTEM MUITA GENTE NA FACULDADE SEM AULA E
ACABA QUE NAO TEM LUGAR PRA GENTE ESTUDAR. E SOBRE A INTERNET TA MUITO RUIM AGENTE NAO CONSEGUE
FAZER TRABALHOS NA BIBLIOTECA POR FALTA DE INTERNET, DEVIDO MUITA GENTE USANDO O MESMO TEMPO.
SECRETARIA PRECISA TER MAIS AGILIDADE POISMINHA SALA FEZ UM ESTAGIO OBRIGATORIO NO PRIMEIRO
SEMESTRE DESSE ANO E ATE AGORA A NOTA NAO FOI PUBRICADA NO BOLETIN OFICIAL. E O ESTACIONAMENTO DAS
VANSTA MUITO RUIM COM MUITOS BURACOS. E OSBANHEIROS ESTAO SEM SABONETE LIQUIDO E ASVEZES ATE SEM
PAPEL.
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FUNDA([XOUNIVERSITﬂRIAVIDACRISTﬂ FACU L DADE DE PI N DAM ON HANGA BA
FUNVI COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL: DISCENTES

FISSOTERAPIA
EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
PLANEJAMENTO E AVALIACAO

| N°deAvaliadores [ S | Ps | I | NA

Autoavaliagéo da Institui¢cdo 145 45,14% 42,36% 12,50% 0,68

Servico de Ouvidoria da Instituicdo 145 42,34% 43,80% 13,87% 551

Métodos de Avaliagdo das Disciplinas 145 40,28% 47,92% 11,81% 0,68
MEDIAS 4258% 44,69% 12,72% 2,29%

Grau de satisfagéo: | 87,28%

| EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Imagem do curso perante aregido 145 70,92% 26,24% 2,84% 2,75
Filosofiada Instituicéo 145 54,17% 30,56% 15,28% 0,68

MEDIAS 62,54% 28,40% 9,06% 1,71%

| Grau de satisfagdo: | 90,95%

| EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIGAO

| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Projetos & Comunidade 145 67,88% 29,93% 2,19% 551
Incentivo a Esportes 145 62,99% 2598% 11,02% 1241
Incentivo a Cultura 145 53,73% 33,58% 12,69% 7,58
Atendimento Clinico 145 69,35% 24,19% 6,45% 14,48

MEDIAS 63,48% 2842% 8,08%  9,99%

| Grau de satisfagdo: | 91,91%

| EIXO 3: POLITICASACADEMICAS
POLITICASPARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

| | N°deAvaliadores [ S | Ps | I | NA
Organizagdo do Estagio Obrigatdrio 145 68,70% 26,96% 4,35% 20,68
Qualidade do Sistema MOODLE (disciplinas & Distancia) 145 50,35% 16,08% 3357% 1,37
Professores 145 62,76% 36,55% 0,69%  0,00%
Livros disponiveis na Biblioteca usados no curso 145 4759% 39,31% 13,10% 0,00%
Preparacéo para atuagéo profissional 145 60,42% 36,81% 2,78% 0,68
Qualidade do curso 145 68,28% 29,66% 2,07%  0,00%
Organizagao do trabalho de conclusdo de curso 145 6754% 28,95% 351% 21,37
Coordenagéo 145 71,03% 26,90% 2,07%  0,00%

MEDIAS 62,08% 30,15% 7,76% 5,51%

Grau desatisfagdo: | 92,24%
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EIXO 3: POLITICASACADEMICAS

COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Departamento de Comunicagéo 145 4859% 40,14% 11,27% 2,06
Veiculagdo das informagdes no interior da Instituicao 145 48,92% 33,81% 17,27% 4,13
MEDIAS 48,75% 36,97% 14,27% 3,09%
| Grau de satisfagdo: | 85,73%
| EIXO 3: POLITICASACADEMICAS
POLITICA DE ATENDIMENTO AOSDISCENTES
| | N°deAvaliadores [ S | PS | I | NA
Capelania 145 71,88% 25,00% 3,13% 11,72
Setor de Psicopedagogia 145 72,36% 26,02% 163% 1517
Politica de Assisténcia Social 145 62,10% 33,06% 4,84% 14,48
Programa de nivelamento (apenas para alunos do primeiro 145 62,77% 2553% 11,70% 35,17
ano)
MEDIAS 67,27% 27,40% 532% 19,13%
| Grau desatisfagdo: | 94,68%
| EIXO 4: POLITICASDE GESTAO
ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Atuacdo do nicleo docente estruturante (NDE) do curso 145 67,50% 30,83% 1,67% 17,24
Atuacdo do 6rgdo colegiado do curso 145 63,64% 34,71% 165% 16,55
Possibilidade de acesso & direcéo dainstituicdo 145 48,12% 37,59% 14,29% 8,27
MEDIAS 59,75% 34,37% 587% 14,02%
| Grau de satisfagdo: | 94,13%
| EIXO 5. INFRAESTRUTURA FiSICA
INFRAESTRUTURA FiSICA
| | N°deAvaliadores [ S | PS | I | NA
Cantina 145 35,86% 33,10% 31,03% 0,00%
Centro Clinico (Campus 1) 145 70,59% 24,37% 5,04% 17,93
Complexo Esportivo 145 60,95% 30,48% 857% 27,58
L aboratorios de informética disponiveis para uso dos alunos 145 51,41% 32,39% 16,20% 2,06
Servicos de internet disponiveis para uso dos aunos 145 22,76% 22,76% 54,48% 0,00%
Secretaria 145 58,62% 24,83% 16,55% 0,00%
Tesouraria 145 52,45% 32,87% 14,69% 1,37
Limpeza 145 78,62% 17,93% 3,45% 0,00%
Recepcdo (Hall de entrada da instituicéo) 145 79,31% 16,55% 4,14%  0,00%
Seguranca 145 41,13% 29,08% 29,79% 2,75
Praca de Convivéncia 145 52,82% 38,73% 8,45% 2,06
Estacionamento 145 60,84% 26,57% 12,59% 1,37
Setor de Reprografia (Xerox) e Impressdo 145 59,31% 29,66% 11,03% 0,00%
Sanitérios/Vestiérios 145 47,92% 37,50% 1458% 0,68
Recursos materiais nas aulas préticas 145 34,03% 47,22% 18,75% 0,68
Laboratérios do curso 145 46,90% 4345% 9,66%  0,00%
Portaria 145 57,75% 29,58% 12,68% 2,06
Acesso ainstituicdo (transporte pablico, vias, etc.) 145 4420% 28,26% 2754% 4,82
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Ambiente fisico das salas de aula (espaco, iluminagéo, 145 31,94% 3542% 32,64% 0,68

ventilagdo, mobiliario, etc.)

Auditérios 145 68,28% 2897% 2,76%  0,00%

Bebedouros 145 41,96% 40,56% 17,48% 1,37

Biblioteca 145 57,93% 29,66% 12,41% 0,00%

Central de Estéagios 145 68,18% 25,45% 6,36% 24,13
MEDIAS 53,20% 30,66% 16,12% 3,89%

Grau de satisfagdo: | 83,88%
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FUNDAGAO UNIVERSITARIA VIDA CRISTA FA C U L DA D E D E PI N DA M O N H A N GA BA

F NVI COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Fisioterapia

COMENTARIO

AVALIACAO INSTITUCIONAL - GERAL

MiCroscopios ruins...

Precisade mais livros na biblioteca, pois tem muitos alunos para poucos livrosCantina deve fazer umas promogoes, dinheiro ta dificil ne
Seguranca, aqui tem aranha, cobra a seguranca em relagdo aisso deve ser aumentada, pois é perigoso, daqui a pouco vai ter até onga Deve
atualizar o windows dos computadores, coloca um windows 7 pelo menos Nos laboratdrio de anatomia, necessita de mais pegas no bebedouro
a&gua é suija e tem gosto de cloro

E preferivel que os computadores do laboratério fossem atualizados windows xp € lento.

A instituicdo deveria construir um pegueno ambulatério de enfermagem para caso os alunos tiverem algum desconforto de salide.A instituicdo
deveria conversar com a CBJ(Confederacéo Brasileira de Judo)para fazer uma parceiria com afaculdade pois as selegdes de base e principal
vivem treinando na cidade de Pindamonhangaba e com isso ainstitui¢do deveriarealizar uma parceria de troca onde ambos se promovem
publicamente. Falo isso pois o judo brasileiro € uma superpotencia do judo mundial e com isso seria bom promover o nome da faculdde

Os microscopios vivem com defeito.

A cantina poderia melhorar .

estacionamento chove, ndo tem nenhuma cobertura para os alunos de carro.onde fica a praga de conveniéncia?

0 salgado esta muito caroainternet cai e ndo funciona muito bem

Existem aulas de PBL, porém ndo tem internet disponivel. A conexdo do wi-fi é absurdamente horrivel. No ver&o néo tem ventilagdo adequada
nas salas (muito quentes), macas dos laboratérios quebradas, Aparelhos antigos de recursos fisioterapéuticos, livros desatualizados na
biblioteca e ndo temos a revistamensal de fisioterapia. Qualquer um pode entrar na faculdade, pois a seguranga é péssima. Quando esta
chovendo n&o temos a possibilidade de se locomover para as salas de aula sem se molhar na chuva. Cantina com salgados horriveis e
insuficientes,pouca of erta para muita procura, e sem variedades de lanches (s6 tem salgados e misto).

os laboratorios de fisioterapia deveria ter melhor iluminacdo, ventilagdo, macas

Propor mais eventos de interagéo entre as turmas de fisioterapia como palestras, sSimpdsios, atendimentos ao publico, etc.

Laboratérios da Fisioterapia, ndo tem uma ventilagdo agradavel e ndo tem aparel hos suficientes para os alunos.

necessidade de implantacao de posto de saude uma vez que estamos muito distante do centros de atendimento de saude, se 0 aluno passamal
sa0 0s professores que saem correndo pararealizar o socorro. faltauma Atletica paraincentivar os alunos na pratica esortiva  Muitas macas
guebradas, aparelhos de el etroterapia muito antigo,

O xerox estamuito caro Material de aula pratica no laboratorio

em questdo de aula no laboratérios em meu ponto de vista deveriater mais aparel hos para agente poder trabalhar, ar condicionado,cadeiras da
salade aula ser melhor .

banheiros sem sabonete e papeis principalmente da cantina, precos da cantina caros, internet da faculdade € péssima quando mais precisa
menos funciona, bebedouros com gosto de cloro, salas com pouca ventilaggo principa mente laboratorios,e na tesourariafilas eternas

faltam cadeiras no laboratério |1 de fisioterapia bem como equipamentos de el etroestimul agéo que alcance mais alunos

Falta seguranca na entrada da institui¢éo,laboratorio de movimento muito quente,juros muito alto e abusivo do setor juridico

Laboratério do movimento de Fisioterapia ambiente muito quente, seriainteressante ainstalagdo do ar - condicionado.

as salas de laboratorio s8o muito abafadas deveriater ar condicionado, mais aparel hos para fazermos as praticas, deveriater um trabalho
envolvendo todos os cursos exemplo nds dafisio atendermos o pessoal da odonto e vice-versa para termos uma interacdo entre todas as turmas,
e ter tambem uma intertac&o entre todos os periodos do n0sso curso.

na minha ophiao as provinhas deveriam ser com antecedencia, uma a duas semanas antes das provas oficiais, porque as ultimas ficaram muito
em cimafoi muito massante fizemos mais de um mes de provas, e algumas oficiais no dia das provinhas. poderia ser usado o ambiente do
centro clinico (piscina)para as aulas praticas de hidro, para pelo menos conseguirmos ter experiencia ates do estagio. obrigada

tem ventilador em mal funcionamento em salade aulal

N&o estou satisfeita com a nova metodologia em que o professor tem que aplicar a prova toda em multipla escolha. Acredito que o professor
deveria escolher aforma de aplicagdo das provas, afinal em alguns casos essa forma de aplicagdo funciona, em outras ndo, sendo um pouco
prejudicial aos alunos

Sala swem isolamento acustico, atrapalha muito outras salas...
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COMENTARIO

A comunicagdo entre a secretaria e a tesouraria € insatisfatoria, eles ndo nos ddo ainformacdo adequada e entram em divergencias, fazendo os
alunos ficarem confusos, pois ndo orientam corretamente, cada um fala uma coisa.Em relag&o a biblioteca, as janel as que temos no curso,
subimos para estudar e ndo temos lugar paraficar pois as mesas e cadeiras da biblioteca sdo insuficientes para os alunos, e nas salas ainternet
ndo funciona. A seguranca da faculdade € um pouco falha, pois aqui pode entrar qualquer pesso, estudante ou ndo, o que coloca em risco os
alunos.

laboratdrios. nimero insuficiente de equipamentos para os alunos. Deveriater equipamentos de reserva para que assim todos alunos pudessem
participar das aulas préticas.Portaria: ndo vejo seguranca nenhuma aqui.

O sinal é péssimo; as vezes precisamos para fazer um PBL e ndo conseguimos fazer por contado sinal horrivel!

Biblioteca deveriater mais livros a disposi¢éo dos aunos, bem como agueles que devem ser reservados previamente e aqueles que nao podem
ser emprestados, e a seguranca da institui¢do € ruim, pois existem guaritas e ndo sdo ocupadas por nenhum vigia no estacionamento.

Falta de seguranca na faculdade toda, comegando pela portaria, estacionamento, acesso as salas, salas com pouca ventilagdo, agua quente ou
com gosto ruim, banheiro algumas boas vezes sem papel, sabonete. Cantina pequena para muita gente e alimentagdo ndo muito agradavel.
Estacionamento para vans muito desnivelado, quando chove ndo tem cobertura. Internet ruim para pesquisas em PBL, trabal hos, etc.
Tesouraria um pouco desorganizado, informactes diferentes de cada colaborador. Central de estagio colaboradora um pouco sem paciéncia ao
passar infromagdes. Casos de professor expor o aluno de maneira ruim perante os colegas de sala.

as respostas marcadas como insatisfatérias é porque principal mente ndo temos uma internet boa e necessaria para pesquisas em sala de aula,os
laborat6rios de fisioterapia necessitam de mais pegas para os alunos. As salas de aula sdo quentes,ndo ha ventilacdo necessaria e amaioria das
vezes 0s ventiladores estdo com problemas e ndo funcionam!!!! A portaria parece que esta de enfeite,pois ndo ha nenhuma seguranca (entra
guem quer e sem se identificar). Nos banheiros faltam varias vezes papel higiénico e sabonete para méos. Nos corredores ndo tém mais alcool
em gel ejaalgum tempo ndo repdem. A Secretéria € uma desorganizacdo que so..ninguém resolve nada e passa de um setor para 0 outro, e iSso
segue 0 mesmo no setor da tesouraria. E essas reclamagdes ndo devem chegar de forma alguma a Direg8o geral dessainstituicéo, pelo tanto de
reclamagdes que jafizemos!!!

O que falta aos funciondrios da I nstitui¢do, ndo a todos, mas a grande maioria, é cordialidade, tato parafalar com as pessoas, pois de forma
geral sempre nos tratam de forma rispida. Quanto a secretaria, tesouraria e afins, o que falta € saber dar informagdes a nds, pois muitas vezes
que fui atétais servigos fui informada que eles ndo poderiam me ajudar nem sabiam como eu poderia resolver meus problemas.

Funcionarios pouco preparados e mal educados, |aboratorios sujos,sala de aula com pouca ventilag&o, ventiladores estragados, e seguranca
guanto a quem entra e sai da instituicdo muito fraca, nao ha um controle de alunos, qualquer um entra nao haidentificaco.

E uma pena a faculdade n&o disponibilizar o acesso ainternet livre para os alunos, sendo que temos que realizar pesquisas dentro  dasalade
aula e ndo podemos pois o wi-fi esta trancado ou até mesmo n&o tem sinal.E importando também a disponibilizacio de dcool em gel, poisa
tempos os dispositivos estéo vazios.Os Laboratorios de Fisioterapia TAMBEM precisam de ar condicionado pois mesmo com os ventiladores
ligados o0 ambiente fica muito quente, se todos os outros laboratérios tem ar- condicionado por que os de fisioterapia ndo tem? Também faltam
aparelhos, macas, e cadeiras nos laboratorios

A internet dainstituicaio ndo é eficaz para suprir nossas necessidades academicas, quando temos que pesquisar algo precisamos deslocar-nos
até a biblioteca para conseguir realizar a pesquisa, sdo poucas salas de PBL, as quais realmente sdo boas, mas ndo temos acesso sempre que
necessario devido a pequena quantidade. A estrutura fisica da universidade também ndo é 100% , algumas vezes nem papel para secar amao
tem, os ventiladores ndo amenizam o calor. E o pior nossos laboratérios de Fisioterapia sdo quentes precisam de ar condicionado e materiais
novos como bolas, macas, cadeiras enfim.

método de avaliacdo insatisfatorio: impor que o aluno aprenda sozinho n&o resolve muita coisa, pois muitos aprendem somente com o
professor, e muita das vezes o material disponibilizado é insuficiente, deixando o aluno perdido em relagdo ao contelido.Avaliar o aluno com
base de uma prova valendo 6 pontos e outros 4 de participacdo, prejudica o aluno que € mais timido. Organizacdo do TCC: muito mal
orientado. Faltou informagdes em relacdo as datas e explicar como deve ser feito.Sistema Moodle as vezes ndo funciona e trava quando precisa
baixar arquivos.Biblioteca: quantidade de livros e variedades insuficientes para atender todos os alunos, pois quando o professor pede alguma
atividade para as duas turmas, o periodo da manhé consegue exemplares, e nés do periodo da noite ndo.Professores: possuem acesso ao moodle
€ mesmo assim deixam o material no xerox ao invés de postar, se existe a plataforma para auxiliar e facilitar a vida do aluno, porque entéo
deirxar o material no xerox?Salas: péssima qualidade, cadeitas totalmente desconfortavel's, Ventiladores que ndo funcionam, Pouca ventilagdo
pois as janelas sdo insuficientes para uma boa entrada de ar. Sanitéarios: Boa limpeza porém QUASE NUNCA tem papel, sabonete, folha de
enxugar as maos. Semana passada o banheiro ficou sem luz por alguns dias, ambiente sombrio e muito mal iluminado.Bebedouro: dgua de
péssima qualidade, quente, e com sabor horrivel. Laboratérios: ndo condiz com a quantidade de alunos em sala. Muitos alunos para espaco
relativamente pegueno, com poucas macas, poucos materiais disponivel's, bolas de pilates péssimas. Falta muito material paraque aaulasgja
mais proveitosa possivel. Tesouraria: muito pouco profissional atendendo, as filas se tornam enormes. Se precisar resolver algum problema, no
minimo 20 minutos de espera, e por tel efone pouco resolvem a situagdo.Cantina: atendimento bom, porém os valores sdo altos.

O laboratério de movimento é muito quente, mesmo com ventiladores!

Ouvidoria: quando solicitada por email, muitas vezes ndo ocorre o retorno e muito menos resolugéo do problema.Disciplinas: das quais sdo
essenciais paraaformagdo do aluno sdo colocadas em EAD e néo recebendo uma boa demanda para aideal informagdo e formacdo do aluno.

internet de rede wi-fi para poder realizar alguma pesquisa, falta muito
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COMENTARIO

O Centro clinico de fisioterapia (Campus Centro) ndo possui recursos suficientes para realizagdo de condutas e os aparel hos existentes no setor
de Cardio e Traumato encontram-se em mau estado de conservagdo.A climatizag8o da biblioteca e salas de aulado Campus | € péssima,
tornando o estudo desconfortavel em tempos quentes.
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FUNDAGAO UNIVERSITARIA VIDA CRISTA

FACULDADE DE PINDAMONHANGABA
FUNVI COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL: DISCENTES

NUTRICAO

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

PLANEJAMENTO E AVALIACAO

| N°deAvaliadores [ S | Ps | I | NA
Autoavaliagéo da Institui¢cdo 44 3256% 62,79% 4,65% 2,27
Servico de Ouvidoria da Instituicéo 44 29,55% 47,73% 22,73% 0,00%
Métodos de Avaliagdo das Disciplinas 44 29,55% 56,82% 13,64% 0,00%
MEDIAS 30,55% 55,78% 13,67% 0,75%
Grau de satisfagéo: | 86,33%
| EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Imagem do curso perante aregido 44 42,86% 50,000 7,14% 454
Filosofiada Instituicéo 44 5349% 34,88% 11,63% 2,27
MEDIAS 48,17% 42,44% 9,38%  3,40%
| Grau de satisfac;éo:| 90,62%
| EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO
| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Projetos a Comunidade a4 73,81% 21,43% 4,76% 454
Incentivo a Esportes 44 5526% 28,95% 15,79% 13,63
Incentivo a Cultura 44 50,00% 42,11% 7,89% 13,63
Atendimento Clinico 44 41,18% 50,0090 8,82% 22,72
MEDIAS 55,06% 3562% 9,31% 13,63%
| Grau de satisfagdio: | 90,69%
| EIXO 3: POLITICASACADEMICAS
POLiTICASPARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO
| | N°deAvaliadores [ S | Ps | I | NA
Organizagdo do Estagio Obrigatdrio 44 38,24% 41,18% 20,59% 22,72
Qualidade do Sistema MOODLE (disciplinas & Distancia) 44 41,86% 23,26% 34,88% 2,27
Professores 44 51,16% 44,19% 4,65% 2,27
Livros disponiveis na Biblioteca usados no curso 44 79,07% 18,60% 2,33% 2,27
Preparacéo para atuagéo profissional a4 54,76% 45,24% 0,00% 454
Qualidade do curso 44 4545% 45,45% 9,09%  0,00%
Organizagao do trabalho de conclusdo de curso 44 58,33% 33,33% 8,33% 4545
Coordenagdo 44 63,64% 36,36% 0,00%  0,00%
MEDIAS 54,06% 3595% 9,98% 9,94%

Grau desatisfagdo: | 90,02%
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| EIXO 3: POLITICASACADEMICAS
COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Departamento de Comunicagéo a4 43,18% 43,18% 13,64% 0,00%
Veiculagdo das informagdes no interior da Instituicao a4 37,21% 46,51% 16,28% 2,27

MEDIAS 40,19% 44,84% 1496% 1,13%

| Grau de satisfagdo: | 85,04%

| EIXO 3: POLITICASACADEMICAS
POLITICA DE ATENDIMENTO AOSDISCENTES

| | N°deAvaliadores [ S | PS | I | NA
Capelania 44 68,42% 28,95% 2,63% 13,63
Setor de Psicopedagogia 44 65,52% 27,59% 6,90% 34,09
Politica de Assisténcia Social 44 47,06% 47,06% 588% 22,72
Programa de nivelamento (apenas para alunos do primeiro 44 40,00% 46,67% 13,33% 31,81
ano)

MEDIAS 55,25% 37,56% 7,18% 25,56%

| Grau de satisfagdo: | 92,82%

| EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Atuacdo do nicleo docente estruturante (NDE) do curso 44 55,56% 36,11% 8,33% 18,18
Atuacdo do 6rgdo colegiado do curso 44 48,48% 48,48% 3,03%  0,00%
Possibilidade de acesso a direcdo dainstituicéo a4 37,21% 3721% 2558% 2,27

MEDIAS 47,08% 40,60% 12,31% 6,81%

| Grau de satisfagéo: | 87,68%

| EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA
INFRAESTRUTURA FiSICA

| | N°deAvaliadores [ S | PS | I | NA
Cantina 44 18,60% 46,51% 34,88% 2,27
Centro Clinico (Campus I1) 44 5455% 31,82% 13,64% 0,00%
Complexo Esportivo 44 65,38% 7,69% 26,92% 40,90
L aboratorios de informética disponiveis para uso dos alunos 44 51,16% 39,53% 9,30% 2,27
Servicos de internet disponiveis para uso dos aunos 44 13,64% 34,09% 52,27% 0,00%
Secretaria 44 38,64% 43,18% 18,18% 0,00%
Tesouraria 44 40,91% 47,73% 11,36% 0,00%
Limpeza 44 72,73% 2045% 6,82% 0,00%
Recepcdo (Hall de entrada da instituicéo) 44 70,45% 25,00% 4,55% 0,00%
Seguranca 44 3571% 30,95% 3333% 454
Praca de Convivéncia 44 58,14% 32,56% 9,30% 2,27
Estacionamento 44 76,19% 16,67% 7,14% 4,54
Setor de Reprografia (Xerox) e Impressdo 44 55,81% 37,21% 6,98% 2,27
Sanitérios/Vestiérios 44 46,51% 30,23% 23,26% 2,27
Recursos materiais nas aulas préticas a4 30,23% 39,53% 30,23% 2,27
Laboratérios do curso 44 46,51% 37,21% 16,28% 2,27
Portaria 44 67,44% 20,93% 11,63% 2,27
Acesso ainstituicdo (transporte pablico, vias, etc.) 44 31,58% 39,47% 28,95% 13,63
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Ambiente fisico das salas de aula (espaco, iluminagéo, 44 1591% 45,45% 38,64% 0,00%

ventilagdo, mobiliario, etc.)

Auditérios 44 56,82% 43,18% 0,00% 0,00%

Bebedouros 44 36,36% 50,00% 13,64% 0,00%

Biblioteca 44 70,45% 29,55% 0,000  0,00%

Central de Estéagios 44 39,29% 46,43% 14,29% 36,36
MEDIAS 4752% 34,58% 17,89% 5,13%

Grau de satisfagdo: | 82,10%
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FUNDAGAO UNIVERSITARIA VIDA CRISTA FA C U L DA D E D E PI N DA M O N H A N GA BA

F NVI COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Nutricdo

COMENTARIO

AVALIACAO INSTITUCIONAL - GERAL

A instituicdo € muito boa, porém ainda hé alguns coisas a serem melhoradas como a nova grade curricular dos aunos de nutricéo e a maior
disponibilidade da ouvidoria de retorno de respostas para as duvidas surgidas

sem comentéarios
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FUNDA([XOUNIVERSITﬂRIAVIDACRISTﬂ FACU L DADE DE PI N DAM ON HANGA BA
FUNVI COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL: DISCENTES

ODONTOLOGIA
EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
PLANEJAMENTO E AVALIACAO

| N°deAvaliadores [ S | Ps | I | NA
Autoavaliaggo da Institui¢éo 107 4393% 42,06% 14,02% 0,00%
Servico de Ouvidoria da Instituicéo 107 47,62% 40,95% 11,43% 1,86
Métodos de Avaliagdo das Disciplinas 107 41,12% 44,86% 14,02% 0,00%
MEDIAS 4422% 42,62% 13,15% 0,62%

Grau de satisfagéo: | 86,85%

| EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Imagem do curso perante aregido 107 50,47% 38,32% 11,21% 0,00%
Filosofiada Instituicéo 107 55,14% 32,71% 12,15% 0,00%

MEDIAS 52,80% 3551% 11,68% 0,00%

| Grau desatisfagdo: | 88,32%

| EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIGAO

| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Projetos & Comunidade 107 72,90% 20,56% 6,54%  0,00%
Incentivo a Esportes 107 66,67% 20,83% 12,50% 10,28
Incentivo a Cultura 107 56,00% 31,00% 13,00% 6,54
Atendimento Clinico 107 64,42% 29,81% 5,77% 2,80

MEDIAS 64,99% 2555% 9,45%  4,90%

| Grau de satisfagdo: | 90,55%

| EIXO 3: POLITICASACADEMICAS
POLITICASPARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

| | N°deAvaliadores [ S | Ps | I | NA
Organizagdo do Estagio Obrigatdrio 107 65,26% 26,32% 8,42% 11,21
Qualidade do Sistema MOODLE (disciplinas & Distancia) 107 57,14% 19,05% 2381% 1,86
Professores 107 57,55% 38,68% 3,77% 0,93
Livros disponiveis na Biblioteca usados no curso 107 58,49% 35,85% 5,66% 0,93
Preparacéo para atuagéo profissional 107 63,21% 35,85% 0,94% 0,93
Qualidade do curso 107 54,72% 39,62% 5,66% 0,93
Organizagao do trabalho de conclusdo de curso 107 67,05% 28,41% 455% 17,75
Coordenacéo 107 60,75% 32,71% 6,54% 0,00%

MEDIAS 60,52% 32,06% 7,41% 4,31%

Grau desatisfagdo: | 92,58%
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EIXO 3: POLITICASACADEMICAS

COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Departamento de Comunicagéo 107 58,25% 33,98% 7,77% 3,73
Veiculagdo das informagdes no interior da Instituicao 107 51,92% 32,69% 15,38% 2,80
MEDIAS 55,08% 33,33% 1157% 3,26%
| Grau de satisfagio: | 88,42%
| EIXO 3: POLITICASACADEMICAS
POLITICA DE ATENDIMENTO AOSDISCENTES
| | N°deAvaliadores [ S | PS | I | NA
Capelania 107 71,43% 20,41% 8,16% 841
Setor de Psicopedagogia 107 80,43% 15,22% 4,35% 14,01
Politica de Assisténcia Social 107 66,67% 24,73% 8,60% 13,08
Programa de nivelamento (apenas para alunos do primeiro 107 64,63% 25,61% 9,76% 23,36
ano)
MEDIAS 70,79% 21,49% 7,71% 14,71%
| Grau desatisfagdo: | 92,28%
| EIXO 4: POLITICASDE GESTAO
ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Atuacdo do nicleo docente estruturante (NDE) do curso 107 56,38% 39,36% 4,26% 12,14
Atuacdo do 6rgdo colegiado do curso 107 62,11% 32,63% 526% 11,21
Possibilidade de acesso & direcéo dainstituicdo 107 54,46% 27,72% 17,82% 5,60
MEDIAS 57,65% 3323% 911% 9,65%
| Grau de satisfagdo: | 90,89%
| EIXO 5. INFRAESTRUTURA FiSICA
INFRAESTRUTURA FiSICA
| | N°deAvaliadores [ S | PS | I | NA
Cantina 107 50,96% 29,81% 19,23% 2,80
Centro Clinico (Campus I1) 107 61,17% 29,13% 9,71% 3,73
Complexo Esportivo 107 70,11% 24,14% 5/75% 18,69
L aboratorios de informética disponiveis para uso dos alunos 107 63,11% 30,10% 6,80% 3,73
Servicos de internet disponiveis para uso dos aunos 107 42,86% 26,67% 30,48% 1,86
Secretaria 107 64,49% 29,91% 5,61% 0,00%
Tesouraria 107 57,94% 27,10% 14,95% 0,00%
Limpeza 107 80,37% 1495% 4,67% 0,00%
Recepcdo (Hall de entrada da instituicéo) 107 81,13% 13,21% 5,66% 0,93
Seguranca 107 49,52% 24,76% 25,71% 1,86
Praca de Convivéncia 107 59,22% 28,16% 12,62% 3,73
Estacionamento 107 58,88% 25,23% 15,89% 0,00%
Setor de Reprografia (Xerox) e Impressdo 107 66,04% 26,42% 7,55% 0,93
Sanitérios/Vestiérios 107 52,34% 3551% 12,15% 0,00%
Recursos materiais nas aulas préticas 107 44.34% 33,02% 22,64% 0,93
Laboratérios do curso 107 49,53% 37,38% 13,08% 0,00%
Portaria 107 59,05% 27,62% 1333% 1,86
Acesso ainstituicdo (transporte pablico, vias, etc.) 107 4423% 25,96% 29,81% 2,80
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Ambiente fisico das salas de aula (espaco, iluminagéo, 107 42,86% 33,33% 2381% 1,86

ventilagdo, mobiliario, etc.)

Auditérios 107 67,29% 30,84% 1,87% 0,00%

Bebedouros 107 66,04% 2453% 9,43% 0,93

Biblioteca 107 70,75% 2547% 3,77% 0,93

Central de Estéagios 107 65,22% 26,09% 8,70% 14,01
MEDIAS 59,45% 27,36% 13,18% 2,67%

Grau de satisfagéo: | 86,82%
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FUNDAGAO UNIVERSITARIA VIDA CRISTA FA C U L DA D E D E PI N DA M O N H A N GA BA

F NVI COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Odontologia
COMENTARIO
AVALIACAO INSTITUCIONAL - GERAL

0 estacionamento das van esta horrivel cheio de buraco . Quando chove o aluno ndo tem um lugar coberto para se locomover ate as salas de
aulas seco, precisa de um toldo algo que proteja da chuva ate as salas. Carga horéria de matérias importante muito pequena.A capelania exigiu
muitas criangas para o natal solidario, dobrou a quantidade.

A cantina deveriater mais variedades de produtos e maior quantidade, os produtos acabam muito rapido. Seriabom paranos e paraeles

A instituicdo conta com bons docentes, porém falta um diretdrio académico que faga a ligag&o dos alunos com a diregdo e com outras
institui¢des e nos mostre outras formas de aprendizagem, cultura e comunicagdo com outros académicos da mesma area.O acesso afaculdade
éfalho, dificil e conta com poucos horérios de 6nibus e aternativos.A metodol ogia aplicada nos primeiros anos, a partir de 2017, pode
distorcer o cenério que a FUNVIC ocupanaregido. A cantina conta com poucas opgdes de alimentos, ndo é um ambiente bem limpo e ndo
segue o padrdo da maioria das faculdades que tem vérias opgdes de alimentos.As salas ndo tem ar condicionado, o que é desfavoravel paradias
guentes e salas | otadas. Temos acesso a rede wifi apenas em algumas areas, o que é prejudicial quando queremos pesquisar algo relacionada a
disciplinaem classe. Alguns professores, ministram disciplinas que ndo sdo de sua especialidade e dificultam nossa aprendizagem. Auséncia
de um centro de esterilizag8o aqui na faculdade, campus Dutra, pois alguns aunos trabalham e moram em outras cidades e ndo conseguem
acesso ao Centro clinico.

Os horérios de 6nibus deveriam ser em maior quantidade.Os estagios nainstitui¢éo deveria ser de amplo acesso, mesmo para quem tem bolsa,
porque bolsista também precisa trabalharDeveria ter mais aulas de anestesiologia, mais professores para essa disciplina e para disciplina de
escultura,um professor é poucoOs locais de retirar radiografia na clinica estéo constantemente quebrando

impossivel entrar em contato com a direcdo, deveriater um diretdrio académico para busca de intercambio com outras institui¢des e melhorias
para o curso, carga horéria de aulas importantes s8o muito reduzidas entre outras coisas que poderiam ser reavaliadas para potenciaizar o
ensino prético e tedrico do curso

o transporte € horrivel .Precisamos de horarios de onibus flexiveisao nosso !!  abiblioteca precisa de mais livros para dispor aos alunos !!
Capelania necessita de mais organizagdo para com os alunos.

ACHO QUE A SEGURANCA DA FACULDADE E DE FUNDAMENTAL IMPORTANCIA....SOU A FAVOR DE CRACHA,
CATRACAS, ENTRE OUTROS....POIS ESTAMOS SUJEITOS A ASSALTOS APENAS COM UM CONE NA PORTARIA (MESMO
ANOTANDO A IDENTIDADE).SOBRE A LIMPEZA, SEMPRE FALTA SABONETE E PAPEL PARA ENXUGAR A MAO....PELO
NiVEL DA FACULDADE, CORPO DOCENTE E DIRECAO, ACHO QUE ISSO NAO PODERIA FALTAR, PRINCIPALMENTE PARA
CONFORTO E COMODIDADE DOS ALUNOS, POIS SEM ELES A INSTITUICAO NAO ESTARIA ONDE ESTA.ACHO TAMBEM
QUE DEVERIA DE INVESTIR MAIS EM ALCOOL GEL PELOS CORREDORES, POIS A MAIORIA DOS CURSOS PELO MENOS
MATUTINO, SENDO DA AREA DA SAUDE, SERIA MUITO UTIL.

Pouca seguranca tanto para os alunos como para os veicul os estacionados.

segura baixa

N&o realizo uso de diversas questfes.

Xerox tem que ser mais barato!

Deveriam cadastrar os carros dos alunos pois todo dia o porteiro te pergunta o que viemos fazer aqui... todo dia a mesma pergunta ja esta
cansando sel que é para seguranca mas desnecessario a mesma pergunta.

poderiater mais seguranca na faculdade pois qualquer um pode entrar na faculdade e sair.

tudo satisfatorio

FALTA AR CONDICIONADO NAS SALASDE AULA

em relagdo ao centro clinico melhorar a qualidade dos equipamentos,e manutengoes,pois equi pos,negatoscopios,e seladoras estdo sem
funcionar
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FUNDA([XOUNIVERSITﬂRIAVIDACRISTﬂ FACU L DADE DE PI N DAM ON HANGA BA
FUNVI COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL: DISCENTES

PEDAGOGIA - LICENCIATURA
EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
PLANEJAMENTO E AVALIACAO

| N°deAvaliadores [ S | Ps | I | NA

Autoavaliagdo da I nstituicdo 53 53,85% 42,31% 3,85% 1,88

Servico de Ouvidoria da Instituicdo 53 48,94% 42,55% 851% 11,32

Métodos de Avaliagdo das Disciplinas 53 50,00% 46,15% 3,85% 1,88
MEDIAS 50,93% 43,67% 540% 5,02%

Grau de satisfagéio: | 94,60%

| EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Imagem do curso perante aregido 53 76,92% 21,15% 1,92% 1,88
Filosofiada Instituicéo 53 65,38% 32,69% 1,92% 1,88

MEDIAS 71,15% 26,92% 1,92% 1,88%

| Grau desatisfagdo: | 98,07%

| EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIGAO

| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Projetos a Comunidade 53 74,00% 22,00% 4,00% 5,66
Incentivo a Esportes 53 68,63% 27,45% 3,92% 3,77
Incentivo a Cultura 53 69,23% 28,85% 1,92% 1,88
Atendimento Clinico 53 53,33% 44,44% 2,22% 15,09

MEDIAS 66,29% 30,68% 3,01% 6,60%

| Grau de satisfagio: | 96,98%

| EIXO 3: POLITICASACADEMICAS
POLITICASPARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

| | N°deAvaliadores [ S | Ps | I | NA
Organizagdo do Estagio Obrigatdrio 53 4468% 38,30% 17,02% 11,32
Qualidade do Sistema MOODLE (disciplinas & Distancia) 53 48,08% 13,46% 38,46% 1,88
Professores 53 76,92% 23,08% 0,00% 1,88
Livros disponiveis na Biblioteca usados no curso 53 50,00% 42,31% 7,69% 1,88
Preparacéo para atuagéo profissional 53 82,69% 15,38% 1,92% 1,88
Qualidade do curso 53 78,85% 19,23% 1,92% 1,88
Organizagao do trabalho de conclusdo de curso 53 72,92% 25,00% 2,08% 9,43
Coordenacéo 53 78,85% 17,31% 3,85% 1,88

MEDIAS 66,62% 24,25% 9,11%  4,00%

Grau de satisfagdio: | 90,88%
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EIXO 3: POLITICASACADEMICAS

COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Departamento de Comunicagéo 53 57,14% 36,73% 6,12% 7,54
Veiculagdo das informagdes no interior da Instituicao 53 51,92% 36,54% 1154% 1,88
MEDIAS 54,53% 36,63% 8,83% 4,71%
| Grau de satisfagdo: | 91,17%
| EIXO 3: POLITICASACADEMICAS
POLITICA DE ATENDIMENTO AOSDISCENTES
| | N°deAvaliadores [ S | PS | I | NA
Capelania 53 67,39% 26,09% 6,52% 13,20
Setor de Psicopedagogia 53 80,00% 20,0006 0,00 15,09
Politica de Assisténcia Social 53 63,04% 34,78% 217% 13,20
Programa de nivelamento (apenas para alunos do primeiro 53 75,68% 21,62% 2,70% 30,18
ano)
MEDIAS 7152% 2562% 2,84% 17,91%
| Grau desatisfagdo: | 97,15%
| EIXO 4: POLITICASDE GESTAO
ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Atuacdo do nicleo docente estruturante (NDE) do curso 53 66,67% 31,25% 2,08% 9,43
Atuacdo do 6rgdo colegiado do curso 53 69,57% 28,26% 2,17% 13,20
Possibilidade de acesso a direcdo dainstituicéo 53 4314% 41,18% 1569% 3,77
MEDIAS 59,79% 3356% 6,64% 8,80%
| Grau de satisfagdo: | 93,36%
| EIXO 5. INFRAESTRUTURA FiSICA
INFRAESTRUTURA FiSICA
| | N°deAvaliadores [ S | PS | I | NA
Cantina 53 69,23% 26,92% 3,85% 1,88
Centro Clinico (Campus 1) 53 63,64% 36,36% 0,000 37,73
Complexo Esportivo 53 74,36% 25,64% 0,00% 2641
L aboratorios de informética disponiveis para uso dos alunos 53 4231% 51,92% 5,77% 1,88
Servicos de internet disponiveis para uso dos aunos 53 2353% 3529% 41,18% 3,77
Secretaria 53 65,38% 32,69% 1,92% 1,88
Tesouraria 53 63,46% 26,92% 9,62% 1,88
Limpeza 53 88,68% 943% 1,89%  0,00%
Recepcdo (Hall de entrada da instituicéo) 53 78,43% 21,57% 0,00% 3,77
Seguranca 53 63,46% 19,23% 17,31% 1,88
Praca de Convivéncia 53 67,31% 32,69% 0,00% 1,88
Estacionamento 53 69,23% 23,08% 7,69% 1,88
Setor de Reprografia (Xerox) e Impressdo 53 80,77% 15,38% 3,85% 1,88
Sanitérios/Vestiérios 53 53,85% 40,38% 5,77% 1,88
Recursos materiais nas aulas préticas 53 40,00% 44,00% 16,00% 5,66
Laboratérios do curso 53 51,11% 42,22% 6,67% 15,09
Portaria 53 71,15% 21,15% 7,69% 1,88
Acesso ainstituicdo (transporte pablico, vias, etc.) 53 34,00% 38,000 28,00% 5,66
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Ambiente fisico das salas de aula (espaco, iluminagéo, 53 40,38% 48,08% 1154% 1,88

ventilagdo, mobiliario, etc.)

Auditérios 53 80,77% 17,31% 1,92% 1,88

Bebedouros 53 61,54% 32,69% 577% 1,88

Biblioteca 53 65,38% 32,69% 1,92% 1,88

Central de Estéagios 53 36,96% 36,96% 26,09% 13,20
MEDIAS 60,21% 30,89% 8,88% 5,98%

Grau de satisfagdio: | 91,11%
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FUNDAGAO UNIVERSITARIA VIDA CRISTA FA C U L DA D E D E PI N DA M O N H A N GA BA

F NVI COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Pedagogia - Licenciatura
COMENTARIO

AVALIACAO INSTITUCIONAL - GERAL

A Portaria deveriater acesso através de catracas para maior seguranga aos alunos.

As cadeiras para os alunos s3 EXTREMAMENTE DESCONFORTAVEIS.

Otima faculdade, 6timas condigdes para meu desenvolvimento profissional.

As sadlas de aula poderiam ter ar condicionado para melhor atender os alunos da instituic&o.

informagdes erradas passada pela secretaria quanto ao horério dos professores; internet instével; mobiliério das salas de aula desconfortéveis.

Insatisfeita com ailuminagdo e com as carteiras da salade aula
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FUNDAGAO UNIVERSITARIA VIDA CRISTA

FUNVI COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

FACULDADE DE PINDAMONHANGABA

RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL: DISCENTES

SISTEMASDE INFORMACAO

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

PLANEJAMENTO E AVALIACAO

| N°deAvaliadores [ S | Ps | I | NA
Autoavaliagdo da I nstituicdo 9 22,22% 33,33% 44,44% 0,00%
Servico de Ouvidoria da Instituicdo 9 25,00% 25,00% 50,00% 11,11
Métodos de Avaliagdo das Disciplinas 9 33,33% 5556% 11,11% 0,00%
MEDIAS 26,85% 37,96% 35,18% 3,70%
Grau de satisfagéio: | 64,81%
| EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Imagem do curso perante aregido 9 25,00% 12,50% 62,50% 11,11
Filosofiada Instituicéo 9 42,86% 14,29% 42,86% 22,22
MEDIAS 33,93% 13,39% 52,68% 16,66%
| Grau desatisfago: | 47,33%
| EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO
| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Projetos a Comunidade 9 37,50% 12,50% 50,00% 11,11
Incentivo a Esportes 9 25,00% 12,50% 62,50% 11,11
Incentivo a Cultura 9 1429% 14,29% 71,43% 22,22
Atendimento Clinico 9 25,00% 50,00% 25,00% 55,55
MEDIAS 2544% 22,32% 52,23% 24,99%
| Grau de satisfagdio: | 47,77%
| EIXO 3: POLITICASACADEMICAS
POLITICASPARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO
| | N°deAvaliadores [ S | Ps | I | NA
Organizagdo do Estagio Obrigatdrio 9 11,11% 33,33% 55,56% 0,00%
Qualidade do Sistema MOODLE (disciplinas & Distancia) 9 22,22% 22,22% 55,56%  0,00%
Professores 9 44,44% 5556% 0,00%  0,00%
Livros disponiveis na Biblioteca usados no curso 9 77,78% 22,22% 0,009  0,00%
Preparacéo para atuagéo profissional 9 33,33% 44,44% 22,22% 0,00%
Qualidade do curso 9 2222% 33,33% 44,44% 0,00%
Organizagao do trabalho de conclusdo de curso 9 4444% 11,11% 44,44% 0,00%
Coordenagdo 9 33,33% 33,33% 33,33% 0,00%
MEDIAS 36,10% 31,94% 31,94% 0,00%
Grau de satisfagéio: | 68,05%
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EIXO 3: POLITICASACADEMICAS

COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Departamento de Comunicagéo 9 25,00% 37,50% 37,50% 11,11
Veiculagdo das informagdes no interior da Instituicao 9 3333% 11,11% 5556% 0,00%
MEDIAS 29,16% 24,30% 46,53% 5,55%
| Grau de satisfagdo: | 53,47%
| EIXO 3: POLITICASACADEMICAS
POLITICA DE ATENDIMENTO AOSDISCENTES
| | N°deAvaliadores [ S | PS | I | NA
Capelania 9 60,00% 40,00% 0,00% 44,44
Setor de Psicopedagogia 9 50,00% 50,00% 0,00% 55,55
Politica de Assisténcia Social 9 33,33% 66,67% 0,00% 33,33
Programa de nivelamento (apenas para alunos do primeiro 9 20,00% 40,00% 40,00% 44,44
ano)
MEDIAS 40,83% 49,16% 10,00% 44,44%
| Grau de satisfagdo: | 90,00%
| EIXO 4: POLITICASDE GESTAO
ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Atuacdo do nicleo docente estruturante (NDE) do curso 9 25,00% 50,00% 25,00% 55,55
Atuacdo do 6rgdo colegiado do curso 9 20,00% 0,00 80,00% 44,44
Possibilidade de acesso a direcdo dainstituicéo 9 25,00% 25,00% 50,00% 11,11
MEDIAS 23,33% 25,00% 51,66% 37,03%
| Grau de satisfagdo: | 48,33%
| EIXO 5. INFRAESTRUTURA FiSICA
INFRAESTRUTURA FiSICA
| | N°deAvaliadores [ S | PS | I | NA
Cantina 9 88,89% 11,11% 0,00%  0,00%
Centro Clinico (Campus 1) 9 25,00% 75,0000 0,009 55,55
Complexo Esportivo 9 50,00% 50,00% 0,00% 55,55
L aboratorios de informética disponiveis para uso dos alunos 9 22,22% 22,22% 55,56% 0,00%
Servicos de internet disponiveis para uso dos aunos 9 44.44% 22,22% 33,33% 0,00%
Secretaria 9 77,78% 11,11% 11,11% 0,00%
Tesouraria 9 77,78% 22,22% 0,00%  0,00%
Limpeza 9 88,89% 11,11% 0,00%  0,00%
Recepcdo (Hall de entrada da instituicéo) 9 77,718% 22,22% 0,000 0,00%
Seguranga 9 57,14% 2857% 14,29% 22,22
Praca de Convivéncia 9 66,67% 22,22% 11,11% 0,00%
Estacionamento 9 75,00% 12,50% 12,50% 11,11
Setor de Reprografia (Xerox) e Impressdo 9 77,78% 22,22% 0,0006 0,00%
Sanitérios/Vestiérios 9 88,89% 0,00% 11,11% 0,00%
Recursos materiais nas aulas préticas 9 25,00% 50,00% 25,00% 11,11
Laboratérios do curso 9 A444% 11,11% 44,44% 0,00%
Portaria 9 62,50% 25,00% 12,50% 11,11
Acesso ainstituicdo (transporte pablico, vias, etc.) 9 22,22% 22,22% 55,56% 0,00%
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Ambiente fisico das salas de aula (espaco, iluminagéo, 9 33,33% 33,33% 33,33% 0,00%
ventilagdo, mobiliario, etc.)

Auditérios 9 66,67% 22,22% 11,11% 0,00%
Bebedouros 9 77,78% 11,11% 11,11% 0,00%
Biblioteca 9 88,89% 11,11% 0,00% 0,00%
Central de Estégios 9 37,50% 0,00% 62,50% 11,11

MEDIAS 59,85% 22,55% 17,58% 7,72%

Grau de satisfagdo: | 82,41%
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FUNDAGAO UNIVERSITARIA VIDA CRISTA FA C U L DA D E D E PI N DA M O N H A N GA BA

F NVI COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Sistemas de I nformacéo
COMENTARIO
AVALIAGAO INSTITUCIONAL - GERAL

A central de estégio deveria orientar mais os alunos um exemplo seria alguém avisar os alunos daimportancia do estégio e que € uma matéria
obrigatoria e amulher que me atendeu é muito ruim (Periodo noturno).

MOODLE: CONFUSO;DEPARTAMENTO DE ESTAGIO: MAIS CONFUSO AINDA.

as coisas que ainstituicdo deixa a desgjar sdo: afalta de onibus em horario diferentes, como na hora do interval o ou trocas de aulas; o valor ato
dos aimentos vendidos; a sala de impressao que vive cheia hd demora no atendimento; e a falta de bons computadores no |aboratorio de
informatica, pois os que sdo oferecido ndo suportam os softwares necessarios para programacao.

Instituicdo precisa melhorar muito no aspecto de transporte e logistica.

de modo geral ainstituicdo deixa muito a desgjar, em relagdo aos funcionarios falta algum tipo de treinamento para lidar com os alunos (néo
digo todos no geral mas apenas alguns), falta comunicacdo com os alunos, muitas coisas ndo temos acesso, ndo sabemos o que acontece com a
instituicdo eventos jornadas por exempl 0.0 transporte publico ndo tem, quando chegamos na faculdade as 19h00 néo temos como ir embora
mais cedo pois so tem onibus as 22h40... comunicagdo entre setores ndo existe, um setor ndo sabe explicar o minimo que seja do processo do
setor ao lado.Fazem a gente como bolinha de ping pong jogando de um lado para outro ao invés de procurar saber como funciona para poder
explicar para uma préximo aluno que for perguntar sobre algo...tem que melhorar em muitos aspectos para comegar a evoluir...ta evoluindo
mas de uma forma total mente errada pensando no $ ao invés do conhecimento que vai passar para 0 aluno, pensar no curso em si ao invés de
pensar no quanto vamos ganhar com os alunos..ficaadica... Para de bater no Peito dizendo que ainstitui¢do é isso é aquilo e comega a fazer
paraque REALMENTE sgjao que diz ser...por consegquéncia disso por mim ja perderam em média 50 alunos que poderiam ter entrado aqui
mas indiquei outras faculdades independente |a aconteca a mesma coisa que agui mas paraindicar onde eu estudo e eu ficar como eu indiquel
uma péssima faculdade, melhor ndo né...
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FUNDA([XOUNIVERSITﬂRIAVIDACRISTﬂ FACU L DADE DE PI N DAM ON HANGA BA
FUNVI COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL: DISCENTES

TECNOLOGIA EM AUTOMACAO INDUSTRIAL
EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
PLANEJAMENTO E AVALIACAO

| N°deAvaliadores [ S | Ps | I | NA
Autoavaliagdo da I nstituicdo 5 60,00% 40,00% 0,00%  0,00%
Servico de Ouvidoria da Instituicdo 5 50,00% 50,00% 0,00% 20,00%
M étodos de Avaliaggo das Disciplinas 5 60,00% 40,00% 0,00% 0,00%
MEDIAS 56,66% 43,33% 0,00% 6,67%

Grau de satisfaggo: | 100,00%

| EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Imagem do curso perante aregido 5 20,00% 60,00% 20,00% 0,00%
Filosofiada Instituicéo 5 40,00% 60,00% 0,00% 0,00%

MEDIAS 30,00% 60,00% 10,00% 0,00%

| Grau de satisfagdo: | 90,00%

| EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIGAO

| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Projetos a Comunidade 5 50,00% 50,009 0,00% 20,00%
Incentivo a Esportes 5 40,00% 40,00% 20,00% 0,00%
Incentivo a Cultura 5 40,00% 60,00% 0,00%  0,00%
Atendimento Clinico 5 3333% 66,67% 0,0006 40,00%

MEDIAS 40,83% 54,16% 5,00% 12,00%

| Grau de satisfagdo: | 95,00%

| EIXO 3: POLITICASACADEMICAS

POLITICASPARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

| | N°deAvaliadores [ S | Ps | I | NA
Organizagdo do Estagio Obrigatdrio 80,00% 20,00% 0,00% 0,00%
Qualidade do Sistema MOODLE (disciplinas a Distancia) 60,00% 40,00% 0,00% 0,00%
Professores 80,00% 20,00% 0,00%  0,00%

80,00% 20,00% 0,00% 0,00%

60,00% 20,00% 20,00% 0,00%

20,00% 60,00% 20,00% 0,00%

40,00% 40,00% 20,00% 0,00%
Coordenagdo 60,00% 40,00% 0,00%  0,00%

MEDIAS 60,00% 32,50% 7,50%  0,00%

Livros disponiveis na Biblioteca usados no curso

Preparacéo para atuagéo profissional
Qualidade do curso
Organizagao do trabalho de conclusdo de curso

gjojforjorjorfor] ool

Grau desatisfagdo: | 92,50%
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EIXO 3: POLITICASACADEMICAS

COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Departamento de Comunicagéo 5 20,00% 80,00% 0,00% 0,00%
Veiculagdo das informagdes no interior da Instituicao 5 60,00% 40,00% 0,00% 0,00%
MEDIAS 40,00% 60,00% 0,00% 0,00%
| Grau de satisfagéo: | 100,00%
| EIXO 3: POLITICASACADEMICAS
POLITICA DE ATENDIMENTO AOSDISCENTES
| | N°deAvaliadores [ S | PS | I | NA
Capelania 5 75,00% 25,00% 0,00%  0,00%
Setor de Psicopedagogia 5 33,33% 33,33% 33,33% 40,00%
Politica de Assisténcia Social 5 66,67% 33,33% 0,00% 40,00%
Programa de nivelamento (apenas para alunos do primeiro 5 75,00% 25,009 0,009 20,00%
ano)
MEDIAS 62,50% 29,16% 8,33%  25,00%
| Grau desatisfagdo: | 91,67%
| EIXO 4: POLITICASDE GESTAO
ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Atuacdo do nicleo docente estruturante (NDE) do curso 5 75,00% 25,009 0,00%  20,00%
Atuacdo do 6rgdo colegiado do curso 5 66,67% 33,33% 0,000 40,00%
Possibilidade de acesso a direcdo dainstituicéo 5 75,00% 25,00% 0,00%  20,00%
MEDIAS 72,22% 27,77% 0,00% 26,67%
| Grau de satisfagéo: | 100,00%
| EIXO 5. INFRAESTRUTURA FiSICA
INFRAESTRUTURA FiSICA
| | N°deAvaliadores [ S | PS | I | NA
Cantina 5 60,00% 20,00% 20,00% 0,00%
Centro Clinico (Campus I1) 5 33,33% 66,67% 0,00%  40,00%
Complexo Esportivo 5 25,00% 50,00% 25,00% 20,00%
L aboratorios de informética disponiveis para uso dos alunos 5 80,00% 20,00% 0,00% 0,00%
Servicos de internet disponiveis para uso dos aunos 5 80,00% 20,00% 0,000 0,00%
Secretaria 5 60,00% 40,00% 0,00%  0,00%
Tesouraria 5 20,00% 60,00% 20,00% 0,00%
Limpeza 5 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Recepgdo (Hall de entrada da instituicéo) 5 75,00% 25,00% 0,00% 20,00%
Seguranga 5 100,00% 0,00% 0,009 0,00%
Praga de Convivéncia 5 80,00% 20,00% 0,00%  0,00%
Estacionamento 5 80,00% 20,00% 0,00% 0,00%
Setor de Reprografia (Xerox) e Impressdo 5 100,00% 0,00% 0,00%  0,00%
Sanitérios/Vestiérios 5 80,00% 20,00% 0,00% 0,00%
Recursos materiais nas aulas préticas 5 80,00% 20,00% 0,00% 0,00%
Laboratérios do curso 5 80,00% 20,00% 0,00% 0,00%
Portaria 5 80,00% 20,00% 0,00%  0,00%
Acesso ainstituicdo (transporte pablico, vias, etc.) 5 60,00% 40,00% 0,00% 0,00%
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Ambiente fisico das salas de aula (espaco, iluminagéo, 5 80,00% 20,00% 0,00% 0,00%

ventilagdo, mobiliario, etc.)

Auditérios 5 80,00% 20,00% 0,00% 0,00%

Bebedouros 5 60,00% 20,00% 20,00% 0,00%

Biblioteca 5 80,00% 20,00% 0,000 0,00%

Central de Estéagios 5 60,00% 40,00% 0,00% 0,00%
MEDIAS 71,01% 2529% 3,69% 3,64%

Grau de satisfagéo: | 96,30%
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FUNDAGAO UNIVERSITARIA VIDA CRISTA FA C U L DA D E D E PI N DA M O N H A N GA BA

F NVI COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Tecnologia em Automacao Industrial

COMENTARIO

AVALIACAO INSTITUCIONAL - GERAL

Nao sou muito acustamado com aulas em EAD escolhi essa entidade pelo o curso ser presencial

bebedouros com pouca vazéo de agua
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FUNDA([XOUNIVERSITﬂRIAVIDACRISTﬂ FACU L DADE DE PI N DAM ON HANGA BA
FUNVI COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL: DISCENTES

TECNOLOGIA EM PROCESSOS QUIMICOS
EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAQAO INSTITUCIONAL

PLANEJAMENTO E AVALIACAO

| N°deAvaliadores [ S | Ps | I | NA
Autoavaliagéo da Institui¢cdo 8 62,50% 37,50% 0,000 0,00%
Servico de Ouvidoria da Instituicéo 8 0,00% 87,50% 12,50% 0,00%
Métodos de Avaliagdo das Disciplinas 8 100,00% 0,00% 0,00%  0,00%
MEDIAS 54,16% 41,66% 4,16%  0,00%

Grau de satisfagéo: | 95,83%

| EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Imagem do curso perante aregido 8 8750% 12,50% 0,00% 0,00%
Filosofia da I nstituicéo 8 50,00% 50,00% 0,00% 0,00%
MEDIAS 68,75% 31,25% 0,00%  0,00%

| Grau de satisfagéo: | 100,00%

| EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIGAO

| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Projetos a Comunidade 8 75,00% 25,00% 0,00% 0,00%
Incentivo a Esportes 8 75,00% 12,50% 12,50% 0,00%
Incentivo a Cultura 8 62,50% 37,50% 0,00% 0,00%
Atendimento Clinico 8 71,43% 28,57% 0,00% 125

MEDIAS 70,98% 25,89% 3,12% 3,12%

| Grau de satisfagdo: | 96,88%

| EIXO 3: POLITICASACADEMICAS

POLITICASPARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

| | N°deAvaliadores [ S | Ps | I | NA
Organizagdo do Estagio Obrigatdrio 37,50% 62,50% 0,0006 0,00%
Qualidade do Sistema MOODLE (disciplinas a Distancia) 100,00% 0,009 0,009 0,00%
Professores 100,00% 0,009 0,00% 0,00%
100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
100,00% 0,00% 0,009 0,00%
75,00% 12,50% 12,50% 0,00%
Coordenagdo 100,00% 0,00% 0,009 0,00%
MEDIAS 89,06% 937% 156% 0,00%

Livros disponiveis na Biblioteca usados no curso

Preparacéo para atuagéo profissional
Qualidade do curso
Organizagao do trabalho de conclusdo de curso

|00 |[00|CO|0O|[0C0] 00|00

Grau de satisfagdio: | 98,44%
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EIXO 3: POLITICASACADEMICAS

COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Departamento de Comunicagéo 8 25,00% 75,00% 0,00% 0,00%
Veiculagdo das informagdes no interior da Instituicao 8 50,00% 50,00% 0,00% 0,00%
MEDIAS 3750% 6250% 0,00% 0,00%
| Grau de satisfagéo: | 100,00%
| EIXO 3: POLITICASACADEMICAS
POLITICA DE ATENDIMENTO AOSDISCENTES
| | N°deAvaliadores [ S | PS | I | NA
Capelania 8 85,71% 14,29% 0,00% 12,5
Setor de Psicopedagogia 8 71,43% 28,57% 0,00% 125
Politica de Assisténcia Social 8 57,14% 42,86% 0,00% 12,5
Programa de nivelamento (apenas para alunos do primeiro 8 66,67% 33,33% 0,0006 0,00%
ano)
MEDIAS 70,23% 29,76% 0,00%  9,37%
| Grau de satisfagéo: | 100,00%
| EIXO 4: POLITICASDE GESTAO
ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Atuacdo do nicleo docente estruturante (NDE) do curso 8 75,00% 25,0006 0,006 0,00%
Atuacdo do 6rgdo colegiado do curso 8 75,00% 25,00% 0,00%  0,00%
Possibilidade de acesso a direcdo dainstituicéo 8 62,50% 25,00% 12,50% 0,00%
MEDIAS 70,83% 25,00% 4,16%  0,00%
| Grau de satisfagdo: | 95,83%
| EIXO 5. INFRAESTRUTURA FiSICA
INFRAESTRUTURA FiSICA
| | N°deAvaliadores [ S | PS | I | NA
Cantina 8 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Centro Clinico (Campus 1) 8 100,00% 0,00%  0,00% 375
Complexo Esportivo 8 100,00% 0,009 0,009 37,5
L aboratorios de informética disponiveis para uso dos alunos 8 100,00% 0,00%  0,00% 12,5
Servicos de internet disponiveis para uso dos aunos 8 50,00% 50,009 0,00% 0,00%
Secretaria 8 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Tesouraria 8 75,00% 25,00% 0,00% 0,00%
Limpeza 8 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Recepgdo (Hall de entrada da instituicéo) 8 87,50% 12,50% 0,00%  0,00%
Seguranca 8 71,43% 28,57% 0,00% 125
Praca de Convivéncia 8 100,00% 0,00%  0,00% 12,5
Estacionamento 8 87,50% 12,50% 0,00%  0,00%
Setor de Reprografia (Xerox) e Impressdo 8 8750% 12,50% 0,00%  0,00%
Sanitérios/Vestiérios 8 87,50% 1250% 0,00% 0,00%
Recursos materiais nas aulas préticas 8 100,00% 0,00% 0,00%  0,00%
Laboratérios do curso 8 100,00% 0,00% 0,00%  0,00%
Portaria 8 87,50% 12,50% 0,00%  0,00%
Acesso ainstituicdo (transporte pablico, vias, etc.) 8 75,00% 25,0006 0,006 0,00%
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Ambiente fisico das salas de aula (espaco, iluminagéo, 8 8750% 12,50% 0,00% 0,00%
ventilagdo, mobiliario, etc.)

Auditérios 8 100,00% 0,00% 0,00%  0,00%
Bebedouros 8 100,00% 0,00% 0,00%  0,00%
Biblioteca 8 100,00% 0,00% 0,00%  0,00%
Central de Estégios 8 62,50% 25,00% 12,50% 0,00%

MEDIAS 8951% 993% 054% 4,89%

Grau de satisfagdio: | 99,46%
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FUNDACAOUNIVERSITARIAVIDACRIST[\ FACU L DADE DE PI N DAM ON HANGA BA
F NVI COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

COMENTARIO
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FUNDA([XOUNIVERSITﬂRIAVIDACRISTﬂ FACU L DADE DE PI N DAM ON HANGA BA
FUNVI COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL: DISCENTES

TEOLOGIA
EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

PLANEJAMENTO E AVALIACAO

| N°deAvaliadores [ S | Ps | I | NA
Autoavaliagdo da I nstituicdo 26 96,15% 3,85% 0,00% 0,00%
Servico de Ouvidoria da Instituicdo 26 72,00% 28,00% 0,00% 3,84
M étodos de Avaliaggo das Disciplinas 26 80,77% 19,23% 0,00%  0,00%
MEDIAS 8297% 17,02% 0,00% 1,28%

Grau de satisfaggo: | 100,00%

| EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Imagem do curso perante aregido 26 96,15% 3,85% 0,00% 0,00%
Filosofia da I nstituicéo 26 100,00% 0,00% 0,00%  0,00%

MEDIAS 98,07% 1,92% 0,00% 0,00%

| Grau de satisfagéo: | 100,00%

| EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIGAO

| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Projetos a Comunidade 26 96,15% 3,85% 0,00% 0,00%
Incentivo a Esportes 26 84,62% 15,38% 0,00% 0,00%
Incentivo a Cultura 26 80,77% 15,38% 3,85% 0,00%
Atendimento Clinico 26 69,57% 21,74% 8,70% 11,53

MEDIAS 82,77% 14,08% 3,13% 2,88%

| Grau de satisfagdo: | 96,87%

| EIXO 3: POLITICASACADEMICAS

POLITICASPARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

| | N°deAvaliadores [ S | Ps | I | NA
Organizagdo do Estagio Obrigatdrio 26 7391% 26,09% 0,006 11,53
Qualidade do Sistema MOODLE (disciplinas & Distancia) 26 52,00% 20,00% 28,00% 3,84
Professores 26 80,77% 19,23% 0,00% 0,00%
Livros disponiveis na Biblioteca usados no curso 26 69,23% 15,38% 15,38% 0,00%
Preparacéo para atuagéo profissional 26 79,17% 16,67% 4,17% 7,69
Qualidade do curso 26 92,31% 7,69% 0,00% 0,00%
Organizagao do trabalho de conclusdo de curso 26 75,00% 25,00% 0,00% 7,69
Coordenagéo 26 84,62% 1154% 3,85%  0,00%

MEDIAS 7587% 17,70% 6,42% 3,84%

Grau de satisfagdio: | 93,58%
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| EIXO 3: POLITICASACADEMICAS
COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Departamento de Comunicagéo 26 69,23% 26,92% 3,85%  0,00%
Veiculagdo das informagdes no interior da Instituicao 26 50,00% 46,15% 3,85% 0,00%

MEDIAS 59,61% 36,53% 3,85% 0,00%

| Grau de satisfagéo: | 96,15%

| EIXO 3: POLITICASACADEMICAS
POLITICA DE ATENDIMENTO AOSDISCENTES

| | N°deAvaliadores [ S | PS | I | NA
Capelania 26 80,77% 19,23% 0,00%  0,00%
Setor de Psicopedagogia 26 79,17% 20,83% 0,00% 7,69
Politica de Assisténcia Social 26 80,77% 1538% 3,85%  0,00%
Programa de nivelamento (apenas para alunos do primeiro 26 89,47% 10,53% 0,00% 26,92
ano)

MEDIAS 8254% 16,49% 0,96%  8,65%

| Grau desatisfagdo: | 99,04%

| EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

| | N°deAvaliadores | S | PS | I | NA
Atuacdo do nicleo docente estruturante (NDE) do curso 26 78,26% 21,74% 0,000 11,53
Atuacdo do 6rgdo colegiado do curso 26 92,00% 8,00%  0,00% 3,84
Possibilidade de acesso & direcéo dainstituicdo 26 68,00% 24,00% 8,00% 3,84

MEDIAS 7942% 1791% 2,66% 6,40%

| Grau de satisfagdo: | 97,33%

| EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA
INFRAESTRUTURA FiSICA

| | N°deAvaliadores [ S | PS | I | NA
Cantina 26 73,08% 26,92% 0,00%  0,00%
Centro Clinico (Campus I1) 26 7721% 22,73% 0,00% 15,38
Complexo Esportivo 26 87,50% 12,50% 0,00% 7,69
L aboratorios de informética disponiveis para uso dos alunos 26 80,77% 1538% 3,85%  0,00%
Servicos de internet disponiveis para uso dos aunos 26 61,54% 11,54% 26,92% 0,00%
Secretaria 26 76,92% 23,08% 0,00% 0,00%
Tesouraria 26 84,62% 1154% 3,85% 0,00%
Limpeza 26 92,31% 7,69% 0,00% 0,00%
Recepcdo (Hall de entrada da instituicéo) 26 76,92% 19,23% 3,85% 0,00%
Seguranga 26 84,62% 1538% 0,00%  0,00%
Praga de Convivéncia 26 84,62% 1538% 0,00%  0,00%
Estacionamento 26 88,46% 1154% 0,00% 0,00%
Setor de Reprografia (Xerox) e Impressdo 26 96,15% 3,85% 0,00%  0,00%
Sanitérios/Vestiérios 26 80,77% 1538% 3,85% 0,00%
Recursos materiais nas aulas préticas 26 76,00% 24,00% 0,00% 3,84
Laboratérios do curso 26 91,30% 8,70% 0,006 11,53
Portaria 26 84,62% 1538% 0,00%  0,00%
Acesso ainstituicdo (transporte pablico, vias, etc.) 26 69,23% 19,23% 11,54% 0,00%
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Ambiente fisico das salas de aula (espaco, iluminagéo, 26 53,85% 30,77% 15,38% 0,00%

ventilagdo, mobiliario, etc.)

Auditérios 26 96,15% 0,00% 3,85%  0,00%

Bebedouros 26 76,92% 11,54% 11,54% 0,00%

Biblioteca 26 76,92% 15,38% 7,69%  0,00%

Central de Estéagios 26 7391% 26,09% 0,00% 11,53
MEDIAS 80,19% 1579% 4,01% 2,17%

Grau de satisfagéio: | 95,99%
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FUNDAGAO UNIVERSITARIA VIDA CRISTA FA C U L DA D E D E PI N DA M O N H A N GA BA

F NVI COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Teologia

COMENTARIO

AVALIACAO INSTITUCIONAL - GERAL

INSTITUICAO DE ALTISSIMO NiVEL

Infelizmente as pessoas que estdo na recepcdo ndo conseguem atender as solicitagdes, tampouco dar informacdes corretas. NUnca sabem de
nada, ou ddo informacdes erradas. H& deficiéncia no acesso do site da I nstituicdo. Muitas vezes que precisel ligar na Instituicdo, ninguém
atende o telefone. Problemas de acesso ao site, dificuldades de comunicaggo interna, passa umaimagem de desleixo e incompeténcia da
Faculdade. E preciso melhorar.
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FUNDAC[XOUNIVERSITﬂRIAVIDACRISTﬂ FACU L DADE DE PI N DAM ON HANGA BA
FUNVI COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL: DOCENTES

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO

| N° de Avaliadores | S | PS | I | NA
Autoavaliag8o da I nstituicdo 55 63,64% 3091% 545%  0,00%
Servico de Ouvidoria da Instituicdo 55 66,67% 26,67% 6,67% 18,18
Métodos de Avaliacdo das Disciplinas 55 60,00% 27,27% 12,73% 0,00%
MEDIAS(%) 63,43% 28,28% 828%  6,06%

| Grau desatisfagdio:|  91,72%

EIX02: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

| NodeAvaliadores | S | PS | I | NA
Imagem do curso perante aregido 55 66,67% 31,48% 1,85% 1,81
Filosofia da Instituicéo 55 69,09% 2545% 545%  0,00%
MEDIAS(%) 67,88% 28,46% 3,65%  0,90%

Grau desatisfagio:|  96,35%

EIX02: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIGAO

| NodeAvaliadores | S | Ps | I | NA

Projetos a Comunidade 55 74,07% 22,22% 3,70% 1,81
Incentivo a Esportes 55 77,36% 11,32% 11,32% 3,63
Incentivo a Cultura 55 52,83% 37,74% 9,43% 3,63
Atendimento Clinico 55 81,40% 13,95% 4,65% 21,81
MEDIAS(%) 71,41% 21,30% 7,27% 7,72%

Grau desatisfagdio:|  92,72%

EIXO 3: POLITICASACADEMICAS

POLITICASPARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

| NodeAvaliadores | S | PS | I | NA
Organizagéo do Estagio Obrigatério 55 5745% 36,17% 6,38% 14,54
Qualidade do Sistema MOODLE (disciplinas a Distancia) 55 66,04% 30,19% 3,77% 3,63
Coordenagdo 55 87,27% 1091% 1,82%  0,00%
Professores 55 88,68% 11,32% 0,00% 3,63
Livros disponiveis na Biblioteca usados no curso 55 61,82% 3455% 3,64%  0,00%
Preparagéo para atuagao profissional 55 59,26% 37,04% 3,70% 1,81
Qualidade do curso 55 77,78% 22,22% 0,00% 1,81
Organizag&o do trabalho de conclusdo de curso 55 60,78% 37,25% 1,96% 7,27
MEDIAS(%) 69,88% 27,45% 2,65%  4,08%

| Grau desatisfagio:|  97,34% |
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Departamento de Comunicagéo 55 51,85% 35,19% 12,96% 1,81

Veiculagdo das informagdes no interior da Instituicdo 55 38,18% 43,64% 18,18% 0,00%
MEDIAS(%) 4501% 3941% 1557% 0,90%

Capelania 55 91,30% 8,70% 0,00% 16,36
Setor de Psicopedagogia 55 80,49% 17,01% 2,44% 25,45
Politica de Assisténcia Social 55 8537% 9,76% 4,88% 2545
Programa de nivelamento (apenas para alunos do primeiro 55 50,00% 41,30% 8,70% 16,36
ano)

MEDIAS(%) 76,79% 19,20% 4,00% 20,90%

Capacitagdo na Semana Pedagdgica semestral 55 3585% 50,94% 1321% 3,63
Plano de Carreira docente 55 26,42% A47,17% 2642% 3,63
MEDIAS(%) 31,13% 49,05% 19,81% 3,63%

Atuacdo do nicleo docente estruturante (NDE) do curso 55 67,271% 27,27% 5,45%  0,00%

Atuacdo do 6érgdo colegiado do curso 55 70,37% 22,22% 7,41% 1,81

Possibilidade de acesso a dire¢do da institui¢do 55 54,55% 41,82% 3,64% 0,00%
MEDIAS(%) 64,06% 30,43% 550%  0,60%

Cantina 55 4528% 39,62% 15,09% 3,63
Complexo Esportivo 55 80,49% 17,07% 2,44% 2545
Secretaria 55 80,00% 18,18% 1,82%  0,00%
Limpeza 55 80,00% 18,18% 1,82%  0,00%
Seguranca 55 54,55% 27,27% 18,18% 0,00%
Setor de Impressdo 55 4717% 39,62% 13,21% 3,63
Sanitérios/Vestiarios 55 61,82% 29,09% 9,09%  0,00%
Recursos materiais nas aulas préticas 55 65,38% 26,92% 7,69% 5,45
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Laboratérios do curso 55 73,08% 17,31% 9,62% 545
Sala dos Professores 55 58,18% 30,91% 10,91% 0,00%
Setor de Recursos Humanos 55 78,18% 16,36% 5,45%  0,00%
Estacionamento 55 88,89% 9,26% 1,85% 1,81
Disponibilidade de acesso ainternet 55 30,91% 47,27% 21,82% 0,00%
Portaria 55 67,27% 23,64% 9,09%  0,00%
Acesso ainstituicdo (transporte publico, vias, etc.) 55 52,83% 3585% 11,32% 3,63
Ambiente fisico das salas de aula (espaco, iluminagéo, 55 3455% 56,36% 9,09%  0,00%
ventilacdo, mobiliario, etc.)
Auditérios 55 83,64% 12,73% 3,64% 0,00%
Bebedouros 55 54,55% 32,73% 12,73% 0,00%
Biblioteca 55 72,73% 2545% 1,82%  0,00%
Centro Clinico (Campus 1) 55 82,35% 11,76% 5,88% 38,18
MEDIAS(%) 645% 26,77% 862%  4,36%
Grau desatisfagdio:|  91,37%
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FUNDAGAO UNIVERSITARIA VIDA CRISTA FA C U L DA D E D E PI N DA M O N H A N GA BA

F NVI COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

CPA - Comentarios
DOCENTES

COMENTARIOS
AVALIAGAO INSTITUCIONAL - GERAL

O plano de carreira ainda € um incégnita - ndo se sabe se um diavai efetivamente funcionar (esta somente na promessa). Professor é pouco
valorizado.

A inclusdo da Enfermagem no centro Clinico é de grande valia para os alunos, populacdo e Municipio. Esta abertura trara uma vasta gama de
atendimento, principal mente nos acometidos por lesdes (feridas), incontinéncias vesicais e anal, bem como os ostomizados. Melhorar o sistema
deinternet nas salas de aulas, para facilitar a pesquisa e estudos de casos.

A qualidade e abrangéncia da internet €é um problema grave, tanto no Campus Dutra quanto no Centro Clinico.Falta de reconhecimento
profissional mostra a necessidade urgente de uma politica de Gestéo de Pessoas mais adequada dentro da |ES.

nao tem nenhuma quest&o para avaliar o sistema Totvs. Até 0 momento os trabal hos relativos a operacionalizagdo de TCCs ndo foram
disponibilizados.

Sugiro ainstalagdo de uma protecdo contra chuva naregido da praga central.

Gostaria de poder contribuir com algumas sugestdes: fazer parcerias com teatros e shows na regido com descontos aos estudantes e
funcionérios e incluir a divulgag&o no site dainstituicéo;aumentar numero de impressoras e disponibilizar uma na sala dos professores, se
possivel aumentar nimero de tomadas disponiveis na sala dos professores; os livros para consulta, embora em quantidade suficientes, precisam
de atualizagéo; muitas vezes os ventiladores ndo sdo suficientes para refrescar as salas tedricas e as salas de PBL necessitam de black-out nas
janelas e mais de uma lousa branca para projecéo e anotacfes; ainda ainternet em muitos momentos néo atende a velocidade necessaria.

Deveria haver maior integracdo do laboratdrio com os professores de aula prética. os técnicos sao de baixa qualificagdo

Estou satisfeito com ainstituicéo.

Nos corredores da institui¢do ouve-se muito reclamactes dos alunos para a falta de mais opgdes de transporte para acesso a
faculdade.Inclusive quando, |ecionando em escolas técnicas da regido do Vale do Paraiba, sempre procuro indicar a Funvic como proxima
etapa na formag&o académica e a maior reclamag&o é a quest&o do acesso também. A falta de gerador também é algo que desagrada a
comunidade estudantil, ja que existe um cronograma de aulas a ser cumprido e uma sucessao de atividades continuas, que acabam sendo
comprometidas por termos que dispensar aos alunos por falta energia.

a) A capacitagdo na semana de planejamento precisa ser melhor planejada, visando atender demandas col etadas diretamente com os
professores;b) Os laboratérios de informética ainda tém muitos problemas com as maquinas e sistema operacional que estéo obsoletos.

A comunicagdo interna € deficitaria e ocorre apenas por meio dos coordenadores quando também deveria ocorrer de maneirainstitucional. O
plano de carreira ndo é evidenciado. Houve grande descontentamento com o posicionamento da I nstitui¢céo com adogéo do 4° periodo
semipresencial, impedindo a compl eta exposi¢éo aos alunos e impactando na remuneracdo aos docentes. Evidente que a crise econdmica exige
algumas agdes, entretanto, aparentemente, os professores foram os grandes prejudicados com estas atitudes.
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FUNDAGAO UNIVERSITARIA VIDA CRISTA FACU L DADE DE PI N DAM ON HANGA BA
FUNVI COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL: TECNICO ADMINISTRATIVO

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

PLANEJAMENTO E AVALIAGAO

| N°deAvaliadores | s | ps | 1 | NA

Autoavaliagzo da Instituicéo 56 4107% 4821% 1071% 0,00%
Servigo de Ouvidoria da Instituio 56 54,00% 34,00% 12,00% 12,00%
MEDIAS(%) 4754% 4110% 11,35% 6,00%

Grau desatisfagio:|  88,64%

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

N° deAvaliadores | s | ps | 1 | NA
Filosofiada Instituicéo 56 55,56% 37,04% 7,41% 3,70%
MEDIAS(%) 5556% 37,04% 7,41%  3,70%

| Grau desatisfagio:| 926% |

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

| N° de Avaliadores | S | PS | I | NA
Projetos a Comunidade 56 67,92% 24,53% 7,55% 5,66%
Incentivo a Esportes 56 59,57% 29,79% 10,64% 19,15%
Incentivo a Cultura 56 4255% 36,17% 21,28% 19,15%
Atendimento Clinico 56 51,06% 42,55% 6,38% 19,15%
MEDIAS(%) 55,28% 33,26% 11,46% 15,77%

Grau desatisfagio:|  88,54%

EIXO 3: POLITICASACADEMICAS

COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

N° deAvaliadores | S | PS | 1 | NA
Veiculagdo das informagdes no interior da I nstituicdo 56 18,00% 32,00% 50,00% 12,00%
MEDIAS(%) 18%  32,00% 50,00% 12,00%

| Grau de satisfagéo: || 50% |

EIXO 4: POLITICASDE GESTAO

POLITICASDE PESSOAL

| N° de Avaliadores | S | PS | I | NA
Ambiente harmonioso de trabalho 56 46,30% 4259% 11,11% 3,70%
Tenho Bolsa de Estudo (graduag&o ou pos-graduagéo) 56 79,17% 18,75% 2,08% 16,67%
Recebo treinamento/capacitacdo 56 2549% 52,94% 21,57% 9,80%
Plano de Carreira para funcionérios 56 1951% 24,39% 56,10% 36,59%
Horério de Trabalho 56 62,50% 32,14% 5,36% 0,00%
MEDIAS(%) 46,59% 34,16% 19,24% 13,35%

Grau desatisfagdo:|  80,76%
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EIXO 4: POLITICASDE GESTAO

ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

N° de Avaliadores | S | PS | I | NA
Possibilidade de acesso a direcéo dainstituicdo 56 61,82% 25,45% 12,73% 1,82%
Responsavel pelo setor (ou superior imediato) 56 67,27% 2545% 7,27% 1,82%
MEDIAS(%) 64,55% 25,45% 10,00% 1,82%
| Grau de satisfagéo: | 90% |
EIXO 5: INFRAESTRUTURA FIiSICA
INFRAESTRUTURA FiSICA
N° de Avaliadores | S | PS | I | NA
Cantina 56 55,56% 37,04% 7,41% 3,70%
Sanitériog/Vestiarios 56 50,91% 32,73% 16,36% 1,82%
Cozinha/Refeitorio 56 38,18% 40,00% 21,82% 1,82%
Setor de Recursos Humanos 56 51,79% 44,64% 357% 0,00%
Ambiente fisico de trabalho (espago, iluminacao, 56 4545% 38,18% 16,36% 1,82%
ventilagdo, mobiliario)
Transporte cedido pelainstituicéo para trabal har 56 56,25% 31,25% 12,50% 16,67%
Recursos materiais para trabal har 56 40,00% 47,27% 12,73% 1,82%
Estacionamento 56 70,59% 27,45% 1,96% 9,80%
Portaria 56 42,31% 40,38% 17,31% 7,69%
Acesso ainstitui¢do (transporte pablico, vias, etc.) 56 39,22% 27,45% 33,33% 9,80%
Bebedouros 56 42,86% 41,07% 16,07% 0,00%
Centro Clinico (Campus I1) 56 66,67% 30,77% 2,56% 43,59%
Limpeza 56 69,64% 26,79% 3,57% 0,00%
Seguranga 56 18,87% 37,74% 43,40% 5,66%
Setor de Impresséo 56 57,89% 39,47% 2,63% 47,37%
MEDIAS(%) 49,75% 36,14% 14,10% 10,10%
Grau desatisfagio:|  85,89%
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FUNDAGAO UNIVERSITARIA VIDA CRISTA FA C U L DA D E D E PI N DA M O N H A N GA BA

F NVI COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

) CPA - Comentarios
TECNICO-ADMINISTRATIVO

COMENTARIOS

Estou Satisfeita.

Plano de carreira pode estar protocolado porem em momento algum foi passado isso pra mim. Soube que estava aguardando ser homologado,
no entanto quando o MEC esteve naiinstitui¢éo foi dito que estava protocolado que se fazia valer os valores entre horizontal e vertical, quanto
gue em momento algum se fez valer esta regra mesmo eu solicitando. ainda assim ficou uma questdo muito incerta pois 0 RH sempre nos vem
com o parecer de um Departamento Pessoal sempre defendendo a empresa e ndo os direitos de Recursos Humano entre instituicdo e
colaborador, ainda quer eu vista a camisa e defenda a institui¢&o, ndo reconhego estes direitos.

Questdes de acesso ainstituicdo, dentro do transporte oferecido estd bom, agora do que se trata de transporte publico ja ndo culpada
faculdade.No que se refere ao vestiario aliberagdo de materiais para a manutengdo € muito liberada, torneiras do chuveiro estdo com
vazamento a mais de meses, consequentemente € inevitavel o desperdigo.por mais que a portaria faga seu trabalho de grande exceléncia ainda
sim qualquer pessoa consegue entrar na instituicao.

Essa é uma empresa boa para se trabalhar, nenhum lugar é 100% perfeito,aqui tem muitos pontos negativos, porém os positivos sdo maiores.
Mas acredito que a empresa deve investir em mais agrados para os funcionarios, como por exemplo: emendar feriados quando caem na quinta-
feiraou terga-feira, confraternizacao de final de ano, cesta de natal...coisas que parecem simples, mas que fazem muita diferenga.Quando a
instituicao precisa dos funcionarios, todos estao dispostos a agjudar, porém nenhuma recompensa € oferecida. Acredito que todos gostam de um
agrado, um mimo.

Para os colaboradores da Institui¢do, deveria haver umaliberacdo para uso das Clinica de Odontologia.V eiculago de informactes
insatisfatéria, em cima da hora. Sanitérios, precisa de uma excelente reforma, ambiente fisico de trabalho necessita de uma boa reformano
ambito geral de mobilia, iluminacdo, equipamentos e ventilagao.Materiais para trabalhar, acho necessario o cumprimento de datas de
entrega,que chega sempre depois g ja comegaram as aulas, ou sgja comprometimento € importante.Acesso a I nstituicdo inviavel, precisa rever
os horérios de 6nibus.Seguranca insatisfatoria no geral . Transporte para os funcionérios, precério, precisando trocar a frota, e ndo cedido pela
Institui¢do porque nds pagamos.Seria primordial se tivéssemos capacitagdo dentro de cada setor, para todas as fun¢fes sem restri¢des.Os
colaboradores ndo se harmonizam,ent&o fica dificil. Plano de carreira ndo temos, deveriamos ter por mérito ou titulagdo.Seguranca totalmente
precéria, precisando de estrutura toal, desde protegao a I nstitui¢do até treinamento para funcionérios, a catraca eletronica.

gostaria que o plano de carreira funcionasse e que tivéssemos algum beneficio para funcionérios.

Nada a declarar.

Deve haver mais comunicagdo entre os setores, verificar a dguafornecida

Deformageral étrabalhar na FUNVIC é parcialmente satisfatorio, porém ainda existem falhas ou coisas que poderiam ser melhoradas, mas
ndo sdo aparentemente por certo descaso ou falta de prioridade da empresa. Por exemplo, existem diferencas de beneficios e salério entre
funcionarios em coisas basicas como de uma relagéo trabal hista comum, como convenio e diferenciagdo com bolsas de estudo. Também em
rarissimas excegdes existe 0 aumento de salério, como forma de reconhecimento, premio ou bénus mensais, ou semestrais, por um bom
desempenho, por um bom atendimento, por assiduidade ou pontualidade etc., o Gnico aumento que € comum é o do piso anual. Outro ponto sao
promogdes ou plano de carreira, pois ainda que venhamos aproveitar a oportunidade que a empresa nos da para nos capacitarmos com 0s
cursos oferecidos, isso ndo € reconhecido posteriormente apds a conclusdo do curso, sendo que as vezes € mais facil conseguir o
reconhecimento desejado em outras empresas com propostas e beneficios melhores, do qué aqui na prépria empresa. 1sso é ruim parao
funciondrio que se sente desvalorizado, e é ruim para empresa, pois muitas vezes ela contrata o funciondrio, ele se capacita e vai embora,
produzir para outra empresa, uma vez que ndo encontra esse valor aqui. 1sso se torna evidente pelas falacias, ou pelos processos trabalha listas
que afaculdade recebe, por parte de antigos funcionarios, geralmente do setor operacional, mas também do administrativo. Funcionarios
insatisfeitos podem até permanecer em seus postos para trabalhar, mas nunca dar&o o melhor de si. Se a faculdade adotar afilosofia"Os
incomodados que se retirem"” ignorando melhorias nisso, jamais a cangaréo exceléncia no trabalho, ou funcionario comprometido com a causa
dainstituicdo, logo seré obrigada a trabalhar com pessoas menos capacitas e necessitadas financei ramente (sugadores) ou com um rodizio de
pessoas que entram e saem (insatisfeitos), devido suainsatisfacdo. E para um lugar que desegja exceléncia no ensino € necessério também
exceléncia no trabal ho. Portanto se essa avaliagdo serve para alguma coisa, apelo para que sejam melhoradas essas questfes trabal histas, com
condicOes de trabalho mais satisfatérias. Agradeco pelo espago oferecido pela CPA.

Muito satisfeito com a Institui¢éo.Parabéns!!!
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F NVI COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

CPA - Comentarios
(GERAL ADMINISTRATIVO)

06/03/2018 16:28

COMENTARIO

Acho que as Respostas acima ja diz tudo, como sei que isso é apenas para fazermos perder tempo e ndo vai adiantar em nada pois nada desses
resultados nos é apresentado.questdo seguranga no meu ponto de vista deveria ser terceirizado devido aos acontecimentos atuais, nossa
seguranga ndo esta devidamente treinada para exercer sua fungéo.Quesito informago entre setores ndo existe ndo sabemos o que acontece no
setor do lado, muitas decisdes tomadas dentro do seu proprio setor ndo sdo passadas para 0s outros para que possa melhorar o funcionamento
da I nstituicdo.Plano de carreira, ndo vejo crescimento dos funcionérios.. muitos estdo na mesma funcdo a mais de 5 anos e nunca ouviu falar
guevai ser promovido ou possa mudar de setor para crescimento pessoa e crescimento da propria empresa porque a pessoa possa ser mel hor
fazendo outra coisa nainstituicdo, sem falar nagueles que trabalham com mal gosto.Projetos ndo sdo apresentados para seus
funcionérios...condugéo ou vem de carro ou fica " preso" nainstituigcdo pois tem apenas 3 horérios de dnibus.bebedouros quase sempre com
gosto de cloro.Estacionamento falta iluminagdo e segurancga.V estiarios sem manutencdo a " décadas’ chuveiros vazando agua, torneiras com
problemas, sem papel higiénico e sem papel toalha sem iluminagdo. Treinamento e Capacitacdo, usando o termo que pessoas sdo dificeis de se
lidar e treinar, assim nuncavai dar certo. e umasimples palestra motivaciona néo vai melhorar o funcionério.Ja passou da Hora da gestéo
procurar ajuda externa para assim crescer com sabedoria, ndo é s aumentar os pregos do cursos sem melhorar a qualidade do ensino, do que
adianta ter nome e ndo ser nada?Pedir gjuda ndo vai matar ninguém...A Familia esta crescendo ($) mas a qualidade do servico esta
péssima...sem mais... sei que nada disso vai prestar pra nada posso falar verdades e mentiras aqui isso ndo serve pra nada porgue se funcionasse
devido a tantas reclamagfes isso ja teria sido resolvido..

Os itens assinalados com PARCIALMENTE SATISFATORIO ou INSATISFATORIO acredito ser necessario investimento em treinamento
adequado a cada necessidade e acompanhamento permanente.

Findizar

Deveriater um melhor incentivo referenete a salide na instituicdo foi pedido o uso da academia que tem agui dentro dainstituicdo e poderiam
estar disponiblizando para que os funcionarios estarem utilizando com 0 acompanhamento especializado que temos.Deveriater um melhor
incentivo refernete a saude nainstituicdo foi pedido o uso da académia que tem aqui dentro da instituicdo e poderiam estar disponiblizando
para que os funcionarios estarem utilizando com o acompanhamento especializado que temos e até mesmo para um estagio que muitos alunos
Nao conseguem isso seria uma boa experiéncia para el es.Referente a portaria deveria estar tempo uma maneira de cadastrar pessoas ou mesmo
visitantes para se ter um melhor controle atualmente esta sendo solicitado para deixar a carteirala e isto chega aficar muito demorado sendo
gue se jativer um cadastro o controle interno seria bem melhor por meio de catracas e cartfes.

Até a data dessa avaliacdo ndo hé plano de carreira. Foi encaminhado ao MT somente este ano! E sempre escutamos (hé anos) que a culpa é do
MT!! Isso desmotiva o funcionario.
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